D.J. (809)
SANTIAGO, 2 JULIO 2025

RESOLUCION N° 02434 EXENTA

Control de legalidad
Contralor Interno (S)

01.07.2025

VISTOS: lo dispuesto en la Ley N© 19.239; en el D.S. N° 86 de 2021;
en la letra d) del articulo 11 y el articulo 12 del D.F.L. N° 2 de 1994, ambos del Ministerio
de Educacién; en la Resolucion Exenta N°05339 de 2012; Resolucion Exenta N°02489 de
2005 que aprueba el Manual de Procedimientos de Direccién de Educaciéon Continua y
Resolucion Exenta N°05107 de 2022; y lo solicitado por el Director de Educacion Continua
mediante Memorandum N°458 de fecha 11 de junio de 2025; y

CONSIDERANDO:

1. Lo dispuesto en el punto 2.13 de la Resolucion Exenta
N°05339 de 2012 que aprueba la Operacionalizacion para el Diseno, Aprobacién, Dictacién,
Administraciéon y Modificacién de Planes de Estudios.

2. Lo dispuesto en la Resolucidon Exenta N°05107 de 2022, que
establece requisitos para la aprobacién y dictacion de programas de cursos de capacitaciéon
generados en la Direccion de Educacion Continua de caracter cerrado, cuyo origen sea un
requerimiento formal de una institucion o entidad externa a la Universidad Tecnolodgica
Metropolitana.

3. El Informe Técnico Evaluacion Curricular: Presentacion
Planes de Estudio: Cursos; Seminarios; Diplomas y Postitulos, de la Unidad de Innovacion
Curricular, de fecha 09 de junio de 2025.

4. El Memorandum N°458 de 2025, y documentacién adjunta,
del Director de Educacion Continua dirigido al Director Juridico, solicitando gestionar
resolucion de aprobacidn del Curso Gestidon con Enfoque en Control de Procesos Municipales,
codigo 060097.

5. Que, asi las cosas, el Memorandum N°458 de 2025, dirigido
al Director Juridico es procedente; por tanto

RESUELVO:

L. Apruébese, el Curso GESTION CON ENFOQUE EN
CONTROL DE PROCESOS MUNICIPALES, cédigo 060097, que ofrecera la Universidad
Tecnoldgica Metropolitana, a través de la Direccion de Educacidon Continua, dirigido a
personas que trabajen en municipios en labores relacionadas con la gestién y requieran
agregar valor a su trabajo en mayor eficiencia y eficacia, como a continuacién se indica:

II. El objetivo General del Curso sera aplicar técnicas de
Gestion con enfoque en Control de Procesos Municipales, utilizando herramientas,
procedimientos y la normativa vigente, para la gestién de las necesidades y requerimientos
municipales que permitan el éxito de su gestion.

111 Requisito de Ingreso:

o Certificado Laboral que acredite experiencia en servicios o instituciones publicas,
cualquiera sea su régimen de contratacion.

IV. Al finalizar el curso, el o la estudiante alcanzarad los
siguientes logros de aprendizaje:

1. Identificar los diferentes conceptos y principios de la gestidon de procesos, en base
a los diferentes requerimientos de los procesos municipales.

2. Relacionar los procesos de gestion con la normativa ISO vigente, acorde a las
necesidades y requerimientos de los procedimientos municipales.



3. Aplicar procedimientos que permitan estructurar los procesos de gestion en los
gobiernos municipales locales, acorde a sus caracteristicas, herramientas y
necesidades.

4. Analizar los procesos de mejora, acorde a los requerimientos de la gestion
municipal, por medio del uso de herramientas, la cultura organizacional y los
procedimientos de trabajo.

5. Clasificar los fundamentos de la gestion de riesgo operacional, acorde a los
procedimientos que permitan construir matrices de riesgo y ofrecer acciones de
prevencion y mitigacion.

V. El curso es un plan cerrado que se dictard en régimen
modular grupal a distancia, E-learning, sincronica, con una duracion de 30 horas
cronoldgicas, Total 1 SCT y 5 médulos, cuya descripcidn, objetivos especificos, unidades,
contenidos, metodologia y sistema de evaluacidn, son los que se indican en el documento
gue como ANEXO 1 se acompafia a la presente resolucién exenta formando parte integrante
de la misma.

Los Mddulos y/o Tematicas son las siguientes:

Objetivos Especificos Contenidos Horas
T|(P |ed|TH
Médulo | »  Motivacion de la gestitn de procesos 6 |6
Introduccion & la gestidn de procesos. en al sactor plblico. Praguntas para
la introduccion
Objetivo « Documentacién de procesos. Hacia
un enfoqua de procesos. Ventajas
Identifica los diferentes conceplos v del enfoque de procesos. Ciclo de
principios de la gestién de procesos, an vida PDCA. Procesos. Tipologias de
base a los diferentes requerimientos de procesos (Estratégico -Al Clienta-
los procesos municipales, Soporie).
« Ciclo de vida de levantamiento de
PrOCESOS. Alternativas de
modelamienio de procesos. Modelos
BPM de procesos,
+ Esludio de caso.
Madulo 1l MCh-150 8000:2015 Fundamentos y 6 |8
Geslidn de procesos y normas de Vocabulario
calidad 1S0 8001-2015 -Estructura de la Norma 150 0000:2015
Objetivo NCh-IS0 3001:2015. Estudio de los
Helaciona los procesos de gestion con | requisitos
la normativa IS0 vigente, acorde a las | - Concepto de procesos.
necesidades y requerimientos de los | - Tipos de procesos
procedimientos municipales. - Pensar el proceso
- Levantamianto de procesos
- Indicadores de procesos
+ - Cadena de valor
Médulo 1 » Enfogue cliente-proveedar interna y 6 |6
Estructura y diagrama de los procesos externo.
Propuasta de valor.
Objetive Duefio o duefia del proceso,
Aplica procedimienios que  permitan actividades, datos, flujo y gesticn.
esiructurar los procesos de gestion en + Tipos de tiempe: productive,
los goblernos  municipales  locales, mueralespera y ocio
acorde_ & sus  caracterlsticas, + Tipos de pérdidas: reproceso,
YOC (voz del cliente).
WOP {voz del procesao).
AMNS (acuerdos de niveles de
senvicio).
» KPI (indicadores clave de
rendimiento).
» PPl {indicadores de rendimiento de
Procesos).
Diagrama/Mapeo de procesos.
Estudio de caso




Modulo IV # Técnicas de andlisis de mejoras de i
Redisefic y mejora de procesos. procesos: Reingenieria, Redisefo,

Mejora Continua,
Objetive « Mejoras de procesos: Analisis de
Anaillza los procesos de mejora, acorde aestructura de procesos. Analisis de
a los requerimientos de la gestion chclo de procesos, Andlisis de
municipal, por medic del uso de costeo de actividades. Anélisis de
herramientas, la cullura crganizacional y responsabilidades. Caso de estudio
los procedimientos de trabajo. de aplimizacidn de procesos,

Cultura organizacional y gestidn del

cambio. Tecnologlas y

transformacion digital, Innovacian

piblica.

+« Estudio de caso.
Madula V + Conceptos de Riesgo, CONsSecUusncia &
Taller de gestion da riesgos y prababilidad
& |nventario de Riesgos
Objetivo * Matrices de Riesgos
Clasifica los fundamentos de |a gestidn » Acciones de prevencitn y mitigacién
de riesgo operacional, acorde a los + Gestién de riesgos y gestién basada
procedimientos que permitan construir &n procesos
malrices de riesgo y ofrecer acciones de + Resultados y toma de decisiones
prevencion y mitigacion.
Sub total de horas 30 (30
Total Ganeral de horas 30

T: trabajo tedrico/ P: trabajo practico /E-I: e-leaming /TH: total horas

VL

Los cupos, horas, fechas, horarios y lugar en que se

impartira el Curso se estableceran en las resoluciones exentas que autoricen la dictacion de
cada una de las versiones de este.

DISTRIBUCION:

Registrese y Comuniquese,

MARISOL Firmado

digitalmente por digitalmente
Ernesto  Mario Emesto PAMELA por MARISOL

Torres Alcayaga PAMELA
Torres  Fecha: DURAN DURAN

2025.07.02 SANTIS = sanmis
Alcayaga 17.27:20-0400

Mario Firmado

Vicerrectoria Académica

Vicerrectoria de Administracion y Finanzas
Vicerrectoria de Vinculacion con el Medio
Contraloria Interna

Direccion General de Analisis Institucional y Desarrollo Estratégico
Direccion Juridica

Direccion de Finanzas

Direccion General de Docencia (Anexo 1)
Subdireccion General de Docencia (Anexo 1)
Direccion de Educacion Continua (Anexo 1)
Unidad de Titulos y Grados (Anexo 1)

/ppp

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
METROPOLITANA
DOCUMENTO TOTALMENTE
TRAMITADO



FECHA TOTALMENTE TRAMITADO
TOTALMENTE TRAMITADO
2 JULIO 2025


