D.J. (1046)

SANTIAGO, 13 OCTUBRE 2023
RESOLUCION N° 04151 EXENTA

VISTOS: lo dispuesto en la Ley NO 19.239; en el D.S. NO 86 de
2021 y en la letra d) del articulo 11 y el articulo 12 del D.F.L. N°© 2 de 1994, ambos del
Ministerio de Educacion; en la Ley N°19.886 y su Reglamento; lo solicitado por el
Director de Capacitacion y Postitulos mediante correo electronico de fecha 06 de
septiembre de 2023; y correo electronico del Programa de Politicas Publicas de fecha 02
de octubre de 2023; y

CONSIDERANDO:

1. Que la Universidad Tecnoldgica Metropolita a través de su equipo
técnico y docente, realizara el curso de “Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria” para
la capacitacion de los funcionarios del Gobierno Regional de Atacama.

2. Que con fecha 14 de septiembre de 2023 se suscribio el Convenio de
Prestacion de Servicios entre la Universidad Tecnolégica Metropolitana y el Gobierno
Regional de Atacama.

3. Que el referido Convenio fue aprobado por el Gobierno Regional de
Atacama mediante Resolucion Exenta General N°918 de fecha 02 de octubre de 2023.

4, Que en ese contexto, se hace necesario aprobar el Convenio suscrito
entre las partes mediante el acto administrativo correspondiente; por tanto

RESUELVO:

I. Apruébese, el Convenio de Prestacion de Servicios suscrito con
/) fecha 14 de septiembre de 2023, entre el GOBIERNO REGIONAL DE ATACAMA y la
// UNIVERSIDAD TECNOLOGICA METROPOLITANA, para la ejecucion del Curso
/%/ “Calidad de Servicio y Experiencia Usuraria”, cuyo texto es el siguiente:
\

CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS
ENTRE EL
GOBIERNO REGIONAL DE ATACAMA
Y
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA METROPOLITANA
“CURSO CALIDAD DE SERVICIO Y EXPERIENCIA USUARIA”

En Copiap6, a 14 de septiembre de 2023, entre el GOBIERNO REGIONAL DE
ATACAMA, RUT 72.232.200-2, representado por el Sr. Gobernador de la Regién de
Atacama, don MIGUEL EDUARDO VARGAS CORREA, cédula nacional de identidad N®
ambos domiciliados en Los Carrera 645, CopiapG, en adelante ‘el
Gobierno Regional”, y la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA METROPOLITANA ; RUT N°
70.729.100-1, representada por dofia MARISOL DURAN SANTIS, en su calidad de
Rectora de la Universidad Tecnolégica Metropolitana, Cédula Nacional de Identidad N°
i ambos para estos efectos domiciliados en Dieciocho N°161,
comuna de Santiago, vienen en suscribir el siguiente convenio de prestacion de
Servicios:







3.- Condiciones de Horario y modalidad de clases:

El curso se dictara segin fecha y horario a convenir por ambas partes. La duracién de
dicha capacitacion sera de 2,5 horas cronolégicas.

4. Otorgamiento de Constancia de participacion.

La Universidad certificara la participacién del Curso de Calidad de Servicio y Experiencia
Usuaria, a los funcionarias/os, que se acredite su conexion.

CUARTO: OBLIGACIONES DEL GOBIERNO REGIONAL DE ATACAMA.

" Coordinar por medio del Administrador Regional, la designacién de un
coordinador/a que sera el encargado de interactuar con la Universidad.
“ Dar cumplimiento al pago del precio, una vez emitida la factura e informe

favorable de la Unidad Técnica.

QUINTO: DURACION DEL CONVENIO.

La duracién del presente convenio sera desde la total tramitaciéon del Gitimo acto
administrativo que apruebe el mismo, sin perjuicio de que, por razones de buen servicio,
la Universidad empiece a prestarlos desde la fecha de suscripcion del presente
instrumento, cuya vigencia no podra ser mas alla del dia 31 DE octubre de 2023. No
obstante, lo anterior, el Gobierno Regional de Atacama no efectuara pago, sino una vez,
emitida la factura y el informe favorable de la Unidad Técnica.

SEXTO: PUBLICIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL.

Cualquier publicidad, promocién o registro que se desee hacer por una de las partes con
relacion a este convenio, debera ser previamente conocida y aceptada por escrito por la
otra. Esta obligacion es con independencia del medio de comunicacion utilizado, sea éste
radio, televisién, palabra escrita, software, fotografias, videos, folletos y cualquier medio
de comunicacién en general,

/)
// /| LA
SEPTIMO: RESERVA Y CONFIDENCIALIDAD.

La Universidad se compromete en su calidad de proveedor en lo siguiente:

. Guardar estricta confidencialidad de la informacién del Gobierno Regional de
Atacama, a [a cual tenga acceso con motivo de la prestacion.
. Guardar secreto profesional por parte de sus dependientes, sobre toda la

informacién, documentos y asuntos a los que tengan acceso, estando obligados a no
hacer publico o transmitir cuantos datos conozcan, incluso después de finalizado el plazo
el presente convenio.

- Finalizada la relacion convenida se compromete a realizar la devolucién integra
de toda informacién a la cual tengan acceso, asi como la devoluciéon de los bienes
muebles que fueran entregados en su oportunidad bajo su responsabilidad.

OCTAVO: MODIFICACION DEL CONVENIO
El presente convenio sélo podra ser modificado por acuerdo mutuo de las partes.

NOVENO: TERMINACION ANTICIPADA.
El Gobierno Regional de Atacama podra poner administrativamente término anticipado
a la contratacion por las siguientes causas:

a) La resciliacion 0 mutuo acuerdo entre los contratantes.
b) El incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el contratante,
c) Por exigirlo el interés pablico o la seguridad nacional.

Se entiende por incumplimiento grave de las obligaciones, el no dar cumplimiento al
ordinal tercero del presente convenic, de la forma ahi descrita y en su totalidad, lo que
debera ser plasmado en un informe fundado de la Unidad Técnica.

DECIMO: OBLIGACIONES LEY N°21.369.

El Gobierno Regional declara que conocer la politica institucional de género de la
Universidad, que trata sobre violencia, acoso sexual y discriminacién en razén de género.
En caso de hechos eventualmente constitutivos de violencia de género, acoso sexual y
discriminacion en razén de género y que ocurran con ocasion de la ejecucion del presente
contrato con la Universidad, la Gobierno Regional debera activar sus protocolos internos



II. En el presente Convenio, se registran dos firmas, correspondientes
a don MIGUEL VARGAS CORREA, Gobernador Regional de Atacama y dofia MARISOL
DURAN SANTIS, Rectora de la Universidad Tecnoldgica Metropolitana.

Registrese y comuniquese,

MAR'SOL Firmado

Mario Firmado digitalmente por
Ernesto  dotimenepor  PAMELA MARISOL PAMELA
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DISTRIBUCION:

Vicerrectoria Académica

Vicerrectoria de Transferencia Tecnoldgica y Extension
Vicerrectoria de Administracion y Finanzas

Contraloria Interna

Direccion General de Analisis Institucional y Desarrollo Estratégico
Secretaria General

Direccion Juridica

Direccion de Asuntos Nacionales e Internacionales
Direccién de Capacitacion y Postitulos

Unidad de Titulos y Grados

Programa de Politicas Publicas
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