D.J. (821)
SANTIAGO, 4 JULIO 2025

RESOLUCION N° 02468 EXENTA

VISTOS: lo dispuesto en la Ley N© 19.239; en el D.S. N° 86 de 2021;
en la letra d) del articulo 11 y el articulo 12 del D.F.L. N° 2 de 1994, ambos del Ministerio
de Educacién; en la Resolucion Exenta N°05339 de 2012; Resolucion Exenta N°02489 de
2005 que aprueba el Manual de Procedimientos de Direccién de Educaciéon Continua y
Resolucion Exenta N°05107 de 2022; y lo solicitado por el Director de Educacion Continua
mediante Memorandum N°486 de fecha 18 de junio de 2025; y

CONSIDERANDO:

1. Lo dispuesto en el punto 2.13 de la Resolucion Exenta
N°05339 de 2012 que aprueba la Operacionalizacion para el Diseno, Aprobacién, Dictacién,
Administraciéon y Modificacién de Planes de Estudios.

2. Lo dispuesto en la Resolucidon Exenta N°05107 de 2022, que
establece requisitos para la aprobacién y dictacion de programas de cursos de capacitaciéon
generados en la Direccion de Educacion Continua de caracter cerrado, cuyo origen sea un
requerimiento formal de una institucion o entidad externa a la Universidad Tecnoldgica
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3. El Informe Técnico Evaluacion Curricular: Presentacion
Planes de Estudio: Cursos; Seminarios; Diplomas y Postitulos, de la Unidad de Innovacion
Curricular, de fecha 16 de junio de 2025.

4. El Memorandum N°486 de 2025, y documentacién adjunta,
del Director de Educacion Continua dirigido al Director Juridico, solicitando gestionar
resolucidon de aprobacion del Curso Lenguaje Inclusivo para Instituciones Publicas, codigo
060108.

5. Que, asi las cosas, el Memorandum N°486 de 2025, dirigido
al Director Juridico es procedente; por tanto

RESUELVO:

L Apruébese, el Curso LENGUAJE INCLUSIVO PARA
INSTITUCIONES PUBLICAS, cédigo 060108, que ofrecerd la Universidad Tecnoldgica
Metropolitana, a través de la Direccién de Educacion Continua, dirigido a Personas que
trabajen en instituciones publicas o privadas que en sus funciones deban utilizar lenguaje
inclusivo, como a continuacion se indica:

IL El objetivo General del Curso es aplicar el lenguaje inclusivo
en la comunicacién oral y escrita, contrastando sus fundamentos teoricos y normativos y
empleando las herramientas y recursos adecuados, con el fin de elaborar documentos
comunicacionales libres de sesgos y estereotipos.

111 Requisito de Ingreso:
e Certificado Laboral que acredite experiencia laboral en instituciones publicas o
privadas, cualquiera sea su régimen de contratacion, cuya funcién implique el uso

de lenguaje inclusivo.

IV. Al finalizar el curso, el o la estudiante alcanzarad los
siguientes logros de aprendizaje:

1. Contrastar los fundamentos tedricos y normativos del lenguaje inclusivo, que
permitan visualizar los sesgos y estereotipos presentes en el lenguaje tradicional.

2. Emplear el lenguaje inclusivo en la comunicacion oral y escrita, utilizando
herramientas y recursos acorde a diferentes contextos.



3. Clasificar las diferentes herramientas y recursos que permitan el uso del lenguaje
inclusivo en diferentes situaciones comunicativas, acordes a su nivel de
complejidad.

4, Utilizar el lenguaje inclusivo en la elaboracidén de documentos comunicacionales de
atencién al publico, considerando el uso recursos graficos y digitales como parte
de la cultura organizacional.

V. El curso es un plan cerrado que se dictara en régimen
modular grupal a distancia, E-learning, sincronica, con una duracion de 16 horas
cronoldgicas, y 4 modulos, cuya descripcion, objetivos especificos, unidades, contenidos,
metodologia y sistema de evaluacién, son los que se indican en el documento que como
ANEXO 1 se acompafa a la presente resolucion exenta formando parte integrante de la
misma.

Los Mddulos y/o Tematicas son las siguientes:

Objetivos Especificos Contenidos Horas
T| P |led|TH
Modulo | * Introduccion al lenguaje inclusivo: 4 |4
Fundamentos del lenguaje inclusive conceptos clave y terminologia.
» Marco normativo y politicas pablicas
Objetivo sobre igualdad y no discriminacién
Contrasta los fundamenlos tedricos y en Chile.
normativos del lenguaje inclusivo, que « Andlisis de sesgos y esterectipos en
permitan visualizar los sesgos ¥ el lenguaje tradicional
estereolipos presentes en el lenguaje « Laimportancia del lenguaje
tradicional. inclusivo en la construccion de una
sociedad igualitaria.
Madulo Il » Estrategias para la aplicacian del 4 |4
Aplicacidn  prdctica  del  lenguaje lenguaje inclusivo en la
INclusve, comunicacion oral y escrita.
« Hemramientas y recursos para la
Objativo implementacian del lenguaje
Emplea el lenguaje inclusivo en la inclusiva,
comunicacidn oral y escrita, utilizanda » Adaptacion del lenguaje inclusivo a
herramientas y recursos acorde a diferentes contextos y audiencias.
diferentes contextos. » Andlisis de casos practicos y
ejamplos de buenas practicas.
Médulo 1l »  El rol dei lenguaje inclusivo en la 4 |4
Lenguaje inclusive en la atencidn de atencién de poblico: respeto,
publico, empatia y accesibilidad.
» Adaptacidn del lenguaje inclusivo a
Objetivo diferentes formas de comunicacion
Clasifica las diferentes hemmamientas y (presencial, telefdnica, viriual).
recursos gue permitan el uso del » Mangjo de situaciones complejas y
lenguaje Inclusivo en diferentes preguntas frecuentes sobre lenguaje
gituaciones comunicativas. acordes a inclusiva.
su nivel de complejidad. » EISIAC y la importancia del
lenguaje inclusivo en la atancion
ciudadana.
Maédulo IV » Elaboracion de documentos, 4 |4
Lenguaje inclusivo en las comunicaciones y materales de
comunicaciones insfitucionales. atencién al publico con lenguaje
inclusiva.
Objativa o Uso de imagenas y recursos
Utiliza el lenguaje inclusive en la graficos inclusivos,
alaboracian de documentos » Comunicacion inclusiva en redes
comunicacionales de atencion al sociales y plataformas digitales.
publico, considerando el uso recursos » Ellenguaje inclusivo comeo parte de
graficos y digitales como parte de la la cultura organizacional.
culiura organizacional.
16 |16
Sub total de horas
16
Total General de horas

T. trabajo tedrico/ P: trabajo practico / E-I: e-learning / TH: total horas



VL Los cupos, horas, fechas, horarios y lugar en que se
impartira el Curso se estableceran en las resoluciones exentas que autoricen la dictacién de
cada una de las versiones de este.
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