UTEM

ORDEN DE COMPRA N° 1

DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTOS
CASA CENTRAL 08/01/2026
. DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTOS ¢
N° Chilecompra
A Teléfonos Pago TRANSFERENCIA BANCARIA
Fax Casilla Monto % Fecha Pago Dias
190.581.999 100,00 07/02/2026 30
UTEM Rut 70.729.100-1
Sefior(es) INSTRUCTURE INC
R.UT 104-K
;o : > Moneda $ Fecha Conversion
Direccion 6330 South 3000 East, Suite 700, Salt Lake City, U 2
Valor Conversion Fecha de Entrega 08/01/2026
Fono Fax
Mai Lugar de Entrega
ai
Observacion REF. N° 190498
Ciudad EXTRANJERA INSTRUCTURE, INC
RUT 104-K
. e TRANSFERENCIA BANCARIA SC007145
Sirva(n)se Remitir a la Orden de la TOTAL COMPRA USD $212.508,64, TC AL 07,01.2026
UTEM $896,82, TOTAL EN $ 190.581.999
N° |Producto Unidad Cantidad Precio Monto Monto Monto Monto Total
Medida Descuento Recargo Impuesto
[t ] SUSCRIPCION SERVICIO 1,00 190.581.999,00 0 0 0 190.581.999
OBSERVACION : SUSCRIPCION DE PLATAFORMA LMS CANVAS 2026
PLAZO DE NTREGA POR UN ANO
SOLICITADO POR SRA. MARIA EUGENIA ZUNIGA GONZALEZ
TOTAL FINAL 190.581.999
Solicitudes Asociadas
| Afo || Namero || Sede 1 Tipo | Centro de Responsabilidad
2026 1 CASA CENTRAL COMPRA 1050400 C, Operacional Direccién de Tecnologia Educativa y Aprendizaje Continuo
Distribucién Presupuestaria
[ Centro de Responsabilidad || Concepto Presupuestario || Monto |
1050400 C. Operacional Direccion de Tecnologia Educativa y Aj 12221.01GASTOS EN MATERIALES DE ENSENANZA PREGRADO 190.581.999
[ Total| [ 190,581,999

FACTURAR EN 3 EJEMPLARES INDICANDO EL N° DE ESTA
) ' ORDEN DE COMPRA. LA MERCADERIA DEBE
Mercaderia puesta en: CORRESPONDER A CALIDADES Y CARACTERISTICAS
ESTIPULADAS.
Lilian Pamela Fln'nado digi:":'"" ll p f~ Firmado digitalmente Alvaro Pezoa Mera //1 Zﬂi{";&‘}a"" MARISOL F:r'nwodlg'nalmmu
Clliantes  7\femt s (\\n’w/ P por Bdors Gaidarnics 06:16:48 2026.01.15 /A. / C\/\[\N %&mm:»&% PAMELA e
Sandoval  SEGR | (R i Weoer w Eiie, | DURAN SANTIS fo25375e;
\ \ - Fecha: 2006.01,16 165328 -03'00"
CONFECC. POR JEFE ABASTEC. DIRECTOR ADM. VICERRECTOR ADM. Y FIN. RECTOR

Original : Proveedor

Copia

: Adquisiciones
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UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO

METROPOLITANA
UTEM del Estodo de Clite UNIDAD DE ADQUISICIONES

DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA ANTICIPADA
N° 364
Complementa DP N°
SC00 | 7145
A : PAMELA REYES BAEZA
JEFA UNIDAD CONTROL PRESUPUESTARIO
DE : ISADORA GALDAMES SANTELICES

JEFA DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO

MAT. :(TD) RENOVACION SUSCRIPCION DE PLATAFORMA LMS CANVAS 2026 (POR UN ANO)

FECHA: SANTIAGO, DICIEMBRE 05 DEL 2025

De acuerdo con la peticién del Centro de Costo en documento adjunto, solicito a usted, la
aprobacion presupuestaria anticipada, para efectuar la contratacion del servicio indicado.

Monto estimado de la Compra USD 212,508.64

P ame | a Firmado digitalmente por
Pamela Carolina Reyes

: . Carolina Reyes Baeza
Aprobacion Presupuestaria 4 FReNa 2025.12.08 205656
Baeza -0300'

Item Presupuestario Acuario, 12221.01

Item Resolucién 0113/95
(D.S. 180/87) 2.2

Saluda atentamente a usted,

Firmado

digitalmente por

Isadora Galdames
- Santelices

Fecha: 2025.12.09

11:05:27 -03'00'

ISADORA GALDAMES SANTELICES
JEFA DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO

1GS/lcs



UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA
METROPOLITANA

UTEM del Estado de Chile

DJ (1782)

SANTIAGO, 22 DICIEMBRE 2025
resoLucionne 05350 EXENTA

VISTOS: lo dispuesto en la Ley N°19.239; en el D.S. N° 96 de 2025; en la letra f) del
articulo 5° d) del articulo 11 y el articulo 12 del DFL N°2 de 1994, ambos del Ministerio de
Educacion; en el articulo 37 de la ley N° 21.094; en el Memorandum N° 739 de 16 de diciembre de
2025 del Departamento de Abastecimiento; en el Certificado de Disponibilidad Presupuestaria
Anticipada N° 364 de 5 de diciembre de 2025; y el Acuerdo N° 64 de 15 de diciembre de 2025 del

Honorable Consejo Superior;
CONSIDERANDO:

1.- Que la Universidad Tecnolégica Metropolitana es una Institucion de Educacion
Superior del Estado de Chile cuya misidn es formar personas con altas capacidades académicas y
profesionales en el ambito preferentemente tecnoldgico; y apoyada en la generacion,
transferencia, aplicaciény difusién del conocimiento en las areas del saber que le son propias para

contribuir al desarrollo sustentable del pais y de la sociedad de la que forma parte.

2.- Que en este sentido el articulo 37 de la ley N° 21.094 sobre Universidades
Estatales establece en lo que importa que “quedarén excluido de la ley N° 19.886 los contratos que
celebren las universidades del Estado con personas juridicas extranjeras o internacionales para el
suministro de bienes muebles necesarios para el cumplimiento de sus funciones, y que, por sus

caracteristicas especificas, no puedan ser adquiridos en Chile.”

3.- Que de los antecedentes agregados al memorandum N° 739 de 16 de diciembre de
2025 del Departamento de Abastecimiento, ya singularizado, se advierte la necesidad del servicio de
“Suscripciéon de Plataforma LMS CANVAS 2026” por un afo en atencién a que se trata de una
plataforma LMS (Learning Management System) o “Sistema de Gestion del Aprendizaje; y que es
esencial para otorgar un lugar virtual que permita el uso de material educativo digital, que provea a la
vez funcionalidades que homologuen elementos presenciales como la toma de pruebas en ambientes
emergentes de aprendizaje, siendo LMS CANVAS comparativamente superior a otras plataformas
como lo son “BlackBoard” (BB) y “Moodle” (M), pues, entre otras funcionalidades, contempla ademas:
(i) “Canvas Credentials Instructional”, que es un componente orientado especificamente a apoyar a
docentes y equipos académicos en la creacion, gestion y uso pedagdgico de credenciales digitales
dentro del ecosistema Canvas, lo que permite disefar credenciales digitales (badges) con fines
formativos, integrar credenciales en los cursos de Canvas, apoyar procesos de microacreditacion
institucional, ofrecer evidencia verificable del aprendizaje, apoyar la docencia y la mejora de la
experiencia estudiantil, contribuir a la empleabilidad y perfil de egreso; (ii) caracteristicas pedagogicas
como la planificacion de la clase, evaluacion, médulos y herramientas de colaboracién grupal; (iv)

caracteristicas técnicas como la usabilidad, la automatizacion, encapsulamientoy la personalizacién.

lde2
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UTEM

UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA

METROPOLITANA

del Estado de Chile

4.- Que las caracteristicas técnicas en las que se dara la contrataciéon de que se

trata, incluida su duracién, son las siguientes:

Ref Description Staet Dat= End Date Invoice Metric Price Amount
Camas Credentials Inewuctonal
s11 Deaign - Remote Corsultation 20260201 Per Howr USD 140.00 USD 700.00
{Hourly) Recurrng
Carnwas Credentiaie Mon- Per =
s7 P Sunde 20260201 Reeurng | implementation USD 4.100.00 USD 4.100.00
s1 Canvas LMS Cloud Subecnipuion | 20260201 | 2027-01-31 | Reseurng User USD 13.95 USD 167,400.00
_ 20%ct
52 | 2457 Suppont 2060201 | 2070131 | Reeurring ?‘:m USD pd,20100 USD 3,201 00
Aoply)
53 Canvas LMS Cloud Subacripbon | 2026-02-01 | 2007-01-31 Recurrng Per Sent USD 3605 LUSD 360500
4 Camvas Credentale Subscripton | 20280201 20270131 Recung User usD 27 usD2s02es

5.- Que el programa computacional que se viene adquiriendo corresponde a un bien

mueble incorporal de conformidad con los articulo 580 y 583 del Cédigo Civil en relacién con los

articulos 2°y 3° N° 16 de la ley N° 17.336 sobre Propiedad Intelectual; y 37 de la ley N° 21.094, ya

citada. Por tanto:

RESUELVO:

I.- Autoricese de conformidad con el articulo 37 de laley N°21.094 la adquisicion del

producto denominado “Suscripcion de Plataforma LMS CANVAS 2026” con el proveedor “INSTRUCTURE

INC.”, EIN/TAX ID 242177697, segun las especificaciones técnicas indicadas en el considerando 4°y

por un valor de USD $212.508,64 (doscientos doce mil quinientos ocho ddélares con sesenta y cuatro

centavos) de délar de los EE.UU., exentos de IVA, debiendo imputarse en su oportunidad el gasto en su

equivalente en pesos chilenos seglin el valor vendedorde dicha divisa al dia del pago al Item

Presupuestario Acuario 12221.01.

Lo sefalado en el Memorandum N° 739 previamente singularizado, sus documentos

fundantes, entre los que se encuentra el Certificado de Disponibilidad Presupuestaria Anticipada

N° 364 de 5 de diciembre de 2025y el Acuerdo N° 64 de 15 de diciembre de 2025 del Honorable Consejo

Superior, se acompafian a la presente resolucién formando parte integrante de la misma.

Registrese y comuniquese.

DISTRIBUCION:

Secretarfa General

Vicerrectoria de Administracién y Finanzas
Contraloria Interna

Direccién Juridica

Direccién de Finanzas

Direccion de Administracion

Depar de {con
Unidad de Adquisiciones

Vicerrectoria Académica

Direccion de Investigacién

PCT/ICC

i Firmado
Marlo digitalmente por PAMELA |
Ernesto mario Emesto DURAN
Torres Torres Alcayaga SANTIS

Fecha: 2025.12.22
Alcayaga 15:10:06-0300°

MARISOL  frmado
igitaimente

2de2



@ UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO
METROPOLITANA UNIDAD DE ADQUISICIONES
UTEM del Estado de Chile
MEMORANDUM N° 739.-
A : SR. PABLO CANON THOMAS
DIRECTOR JURIDICO
DE : ISADORA GALDAMES SANTELICES
JEFA DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO
FECHA: SANTIAGO, 16 DICIEMBRE 2025

Estimado Director,

Solicito a usted, larevisiény si corresponde, la emisidén de la respectiva resolucién que autorice la
Renovacion Suscripcion de Plataforma LMS CANVAS 2026 (por un afo), con la empresa

“INSTRUCTURE, INC”, I

United States, solicitado por la directora de Tecnologia Educativay Aprendizaje Continuo-DTEAC.

El servicio sefialado, no se encuentra en el catalogo de Convenio Marco, disponible el portal
www.mercadopublico.cl

Causal Trato Directo o Contratacion | Articulo 37 de la Ley 21.094 sobre Universidades
Excepcional Directa con Publicidad Estatales

Razén Social Proveedor INSTRUCTURE, INC

RUT/Numero de Identificacion 242177697

Estado Habilidad Mercado Publico NO APLICA

Monto Total Adjudicado US $212,508.64.- EXENTO IVA

Plazo de Ejecuciéon/Entrega NO APLICA

N° Disponibilidad Presupuestaria 364/2025

Ingreso MIUTEM SC007145

Saluda atentamente,

ISADORA GALDAMES SANTELICES
JEFA DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO

LCS
Observaciones: Incluir en la distribucién de la respectiva resolucién con antecedentes a la
encargada de la Unidad de Adquisiciones mediante el correo: y enviar

una copia al correo electrénic_



v onan UNIVERSIDAD TECNOLOGICA METROPOLITANA

: - DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO

- METROPOLITANA. UNIDAD DE ADQUISICIONES
UTEM del Estado de Chile

TERMINOS DE REFERENCIAS GENERALES

1. Reguerimientos de bienes y/o servicios:

La Universidad Tecnol6gica Metropolitana, necesita gestionar la contratacién de la empresa
‘INSTRUCTURE’, domiciliada en 6330 South 3000 East, Suite 700, Salt Lake City, UT 84121,
United States, para que se encargue profesionalmente de la renovacion de suscripcién de
Licencia “Canvas LMS Cloud’. Solicitado por Maria Eugenia Zuiiga Gonzalez, directora de
Tecnologia Educativa y Aprendizaje Continuo - DTEAC

Presupuesto estimado: US $ 212,508.64.-

2. Modalidad de compra

La contratacion se realizara mediante Trato Directo, con la respectiva Resolucién. Se emitira una

orden de compra interna y el pago se efectuara directamente al proveedor extranjero.

3. Modalidad y oportunidad del pago:

En conformidad al articulo 8° de la Ley de Presupuestos del Sector Publico para el afio 2025,
todos los pagos a proveedores de bienes y servicios de cualquier tipo que se realicen por parte
de los 6rganos de la Administracion del Estado (UTEM entre ellos) durante el presente afio,
incluidos aquellos relacionados a contratos de obra o infraestructura, deberan realizarse
mediante transferencia electronica de fondos. Por lo tanto, el proveedor debe tener habilitada la
opcion de recibir pagos por transferencia electronica, debiendo proporcionar con la debida
antelacion la informacion bancaria para que ello pueda realizarse.

De igual manera, la ley establece que el reconocimiento en la ejecucion presupuestaria debera
realizarse en pleno cumplimiento de la Ley N°19.983, que regula la transferencia y otorga mérito
ejecutivo a copia de la factura.

Por consiguiente, el pago se realizara dentro de 30 dias corridos, contados desde la recepcion
de la factura. Con todo, para proceder al pago se requerira que previamente se certifique por
parte de UTEM la recepcién conforme de los bienes y/o servicios adquiridos o contratados.

La Universidad realizara el pago via depésito en cuenta corriente a nombre del proveedor, que
debe coincidir con la Razén Social de la Factura, (para ello debe comunicar el niumero de cuenta

y banco junto con la factura).

4. Contrato/orden de compra

Para el caso de contrataciones realizadas mediante Trato Directo con proveedores extranjeros,
tales como suscripciones, licencias de software, bases de datos, entre otros, la formalizacion del
servicio se efectuara exclusivamente mediante el pago correspondiente, ya sea a través de

transferencia bancaria o tarjeta de crédito institucional.



}If;:\lcl 1\4/ é:)l: g IGDI éx UNIVERSIDAD TECNOLOGICA METROPOLITANA

DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO
METROPOLITANA UNIDAD DE ADQUISICIONES
del Estado de Chile

Dado que muchos de estos proveedores operan mediante plataformas automatizadas para sus
procesos transaccionales y no requieren la emision de érdenes de compra, la Universidad no
enviara formalmente una Orden de Compra al proveedor, aunque internamente se generara este
documento para fines administrativos.

Sin embargo, en aquellos casos en que el proveedor extranjero si acepte la emisién de una
Orden de Compra, esta sera enviada como parte del proceso de formalizacion.

Asimismo, a pesar de que la contratacién se encuentra respaldada por una Resolucién que
autoriza la contratacion y el gasto, este documento no sera remitido al proveedor. Tanto la
contratacioén, la vigencia y el inicio del servicio se consideraran formalizados con la ejecucion del
pago por parte de la Universidad.

Modalidad Suma Alzada

Reajustabilidad No reajustable

Monto en Base a Monto Estimado

Monto Total Estimado US $ 212,508.64.- (dolares americanos)

La formalizacion del servicio se efectuara
mediante la notificacion de adjudicacion y la
aceptacion de la orden de compra interna por parte
del proveedor. La orden de compra sera enviada a
todos los proveedores, excepto en los siguientes

casos:

Proveedores extranjeros que operan con
plataformas automatizadas: En estos casos, no
se enviara una orden de compra formal, ya que el

Formalizacion

proceso transaccional se rige por los términos del
proveedor. La contratacion, vigencia e inicio del
servicio se consideraran formalizados con la
ejecucion del pago mediante transferencia
bancaria o tarjeta de crédito institucional.

Proveedores extranjeros que acepten ordenes
de compra: En estos casos, se enviara la orden
de compra como parte del proceso de

formalizacion.




LTJSCII\\/S*E g - éx UNIVERSIDAD TECNOLOGICA METROPOLITANA
DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO
METROPOLITANA UNIDAD DE ADQUISICIONES

UTEM del Estado de Chile

En todos los casos, la contratacion se regira por
los Términos de Referencia y las condiciones
establecidas por el proveedor, asegurando la
correcta ejecucioén del servicio y su alineacién con
los requerimientos institucionales.

Dentro de las 24 horas posteriores a la recepcion
Entrega/Activacion del pago mediante transferencia bancaria o tarjeta
de crédito institucional.

Transferencia electronica/Tarjeta de crédito

Opciones de Pago

institucional

Direccién de Tecnologia Educativa y Aprendizaje
Continuo

Unidad técnica

5. Multas por incumplimiento

En casos de incumplimientos se aplicaran las siguientes multas:

a) Atraso en la entrega de los productos o prestacion de los servicios: la Institucion compradora
esta facultada para el cobro una multa por cada dia de atraso en la entrega de los productos o
prestacion de los servicios (incluyendo dias inhabiles). La multa sera el equivalente al 1% del
total de la contratacion (IVA incluido) por cada dia de atraso, con un tope de 20 dias.

b) Incumplimiento en las especificaciones técnicas contratadas: la Institucion compradora esta
facultada para el cobro una multa por el incumplimiento en las especificaciones técnicas de los
productos o servicios contratados determinados en la solicitud de cotizacién y en la oferta del
proveedor, lo cual sera determinado por la contraparte técnica de la contrataciéon. La multa sera
el equivalente al 5% del total de la contratacion (IVA incluido). El proveedor tendra la obligacion
de corregir las falencias y realizar la entrega nuevamente, a sus expensas, en un plazo no
superior a 03 dias habiles, contado desde la fecha de notificacion del rechazo de los productos

0 servicios.

c) Atraso en la entrega del producto o prestacion de los servicios luego de solicitada su
correccion: la Institucion compradora esta facultada para el cobro una multa por cada dia de
atraso en la nueva entrega de los productos o prestacién de los servicios (incluyendo dias
inhabiles) una vez transcurridos los 3 dias habiles contados desde la fecha de notificacion del
rechazo de los productos o servicios. La multa sera el equivalente al 1% del total de la
contratacion (IVA incluido) por cada dia de atraso, con un tope de 20 dias.



UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD TECNOLOGICA METROPOLITANA
TECNOLOGICA DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO

METROPOLITANA UNIDAD DE ADQUISICIONES
del Estado de Chile

5.1. Monto maximo de la multa

Las multas aplicadas al proveedor no podran ser en ninguin caso superior al 20% del monto total
del contrato originalmente pactado. Este porcentaje maximo considera tanto la aplicacion de

multas por un tipo de incumplimiento, como la sumatoria de multas de distintos incumplimientos.

En caso de que el monto total de multas aplicadas alcance el 20% del contrato anteriormente

sefialado, la UTEM debera poner término al contrato.

No se aplicaran multas en casos de fuerza mayor que sean debidamente justificados por la
empresa adjudicada ante la Contraparte Técnica. La calificacién de fuerza mayor corresponde
exclusivamente a la UTEM. La multa y sus fundamentos deberan ser sancionadas mediante acto

administrativo.

5.2. Procedimiento para la aplicacion de multas

a) Sila Contraparte técnica de la Universidad Tecnolégica Metropolitana considera que existe
meérito suficiente para la aplicacion de una multa, comunicara por escrito su decision al proveedor,

indicando los fundamentos y monto de la misma.

b) El proveedor dispondra de un plazo de 3 dias habiles, contado desde la notificacion para

efectuar sus descargos.

La notificacién al proveedor se efectuara;

i) mediante el envio de un sélo correo electronico con todos los antecedentes fundantes

c) Una vez efectuado los descargos o transcurrido el plazo sin que se hubieran formulado, la
Contraparte técnica remitira los antecedentes para que la Universidad Tecnolégica Metropolitana
resuelva sobre el particular, mediante resolucidon fundada, previa ponderacion de los

antecedentes.

Las resoluciones que apliquen multa seran susceptibles de reclamarse acuerdo a la Ley
N°19.880.-

En el caso de que el valor de las multas supere el monto maximo permitido, se hara efectiva
contra el cobro de la caucion.

Una vez efectuado los descargos o, transcurrido el plazo sin que se hubieran formulado, la
Contraparte técnica remitira los antecedentes para que el Rector de la Universidad Tecnoldgica
Metropolitana resuelva sobre el particular, mediante resolucion fundada, previa ponderaciéon de

los hechos.



UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD TECNOLOGICA METROPOLITANA
TECNOLOGICA DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO

METROPOLITANA UNIDAD DE ADQUISICIONES
del Estado de Chile

5.3. Forma de pago de las multas

Una vez notificada la resolucién que impone multa respectiva al proveedor, este debera pagarla

en el plazo de 5 dias habiles a esta Casa de Estudios, mediante transferencia electronica

En dicho correo debera indicarse el nombre de la adquisicion, los

datos de individualizacion de esta, el monto a pagar, y los datos de individualizacion del

proveedor.

6. Modificaciones y Término Anticipado del Servicio segtn el Articulo 129 del Decreto
Exento N°661 del afio 2024 (orden de compra)

i.  Modificaciones previstas en los términos y condiciones del proveedor

» Si el proveedor permite modificaciones en los términos de servicio, la Universidad podra
solicitarlas dentro de los limites establecidos.
* No se podran introducir modificaciones que alteren la naturaleza del servicio contratado

o generen condiciones desventajosas para la Universidad.

ii.  Modificaciones no previstas

e Solo se podran realizar en casos excepcionales, como fuerza mayor o cambios
sustanciales en la disponibilidad del servicio por parte del proveedor.
¢ No se podran modificar las condiciones si esto implica un cambio en el equilibrio

financiero del contrato.

iii.  Término anticipado del servicio

e Se podra poner término anticipado al servicio si el proveedor incumple las condiciones
acordadas o si existen razones de interés publico debidamente justificadas.

¢ En caso de que el proveedor permita la cancelacion anticipada, esta se hara conforme a
los términos y condiciones del proveedor, lo que puede implicar pagos adicionales o la

pérdida de acceso inmediato al servicio.

iv. Limites a las modificaciones

* No se podran hacer modificaciones que impliquen un incremento superior al 30% del
monto originalmente contratado, salvo que el proveedor lo permita y la Universidad cuente

con disponibilidad presupuestaria.
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DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO
METROPOLITANA UNIDAD DE ADQUISICIONES

UTEM del Estado de Chile

El contrato u orden de compra se entenderad resuelto administrativamente y sin derecho a
indemnizaciones por cualquier incumplimiento grave de parte del proveedor respecto de las

obligaciones contraidas en virtud del contrato.

La UTEM podra poner término definitivo o suspender transitoriamente la entrega/activacion, en
cualquier momento por causales ajenas a la responsabilidad del proveedor,
tales como, de emergencia nacional, instrucciones superiores de instituciones que financian la
adquisicion, de entes fiscalizadores u otro motivo de fuerza mayor, dando aviso por escrito a éste
con una debida anticipacién. En dicho caso, la UTEM pagara al proveedorel monto que
corresponda al avance de los servicios efectivos. Se entendera que todos los gastos que origine
la liquidacién del contrato seran de cargo de la UTEM.

Asimismo, y sin desmedro de las causales de término anticipado por incumplimiento grave recién
esgrimidas, los contratantes podran modificar o poner término anticipado a la relacién contractual
que los vincula, de mutuo acuerdo, en virtud de lo dispuesto en el articulo 130 del Decreto N°661
que aprueba el Reglamento de la Ley N°19.886 de bases sobre contratos administrativos de
suministro y prestacion de servicios y la Ley N°21.634 de 2023 que la moderniza. Se deja
constancia de esta facultad de resciliacion en cumplimiento de lo requerido en el inciso final del
articulo 180 del Reglamento recién singularizado.

7. Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el proveedor

Para efectos de lo dispuesto en el articulo 13 letra b) de la Ley N°19.886 y articulo 130 N°3 del
Decreto N°661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley
19.886, se considerara que existe incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el
proveedor en los siguientes casos:

n el caso de que el monto total de multas acumuladas alcance el 10% de la suma total del

ontrato originalmente pactado, la UTEM se encontrara facultada para poner término al
ntrato.

or su parte, si el monto total de las multas acumuladas alcanzara el 20% del monto total

el contrato originalmente pactado, la UTEM estara obligada a poner término al contrato.

Si el servicio prestado, ha sido mal evaluado por la Universidad, sea por deficiencias en la
prestacion del servicio, sea por cobros no establecidos en convenio y/o incumplimientos
reiterados del servicio. Se entendera por incumplimientos reiterados, cuando el proveedor
haya sido sancionado con multa en mas de 2 oportunidades, o cuando la entidad del
incumplimiento sea suficiente para poner término anticipado de forma inmediata.

Por infraccion del deber de confidencialidad durante la vigencia del contrato y/o resguardo
de datos personales (Ley N°19.628).

En caso de que se abandone la entrega de los materiales o servicios ofertados. Se estimara
como abandono el retardo en la entrega de los articulos por un plazo mayor de 5 dias corridos
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contados desde el vencimiento del plazo estipulado para su entrega o la prorroga que se
encontrase corriendo.

Si el proveedor se encuentra en notoria insolvencia y/o estado de cesacion de pagos; o fuera
)N sometido a proceso de liquidacion concursal regido por la Ley 20.720; o le fueron protestados
documentos mercantiles que se mantuvieran impagos

Si el proveedor no emplea personal en la cantidad y con las competencias necesarias para
la prestacion del servicio, no cumple con lo sefalado en su oferta técnica, requerimientos
reglamentarios que le sean aplicables debido a su giro entre otros.

Si perdiere las certificaciones y autorizaciones necesarias para funcionar en el giro de su
actividad.

Registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus
actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los Ultimos 2
afos, a la mitad del periodo de ejecucion del contrato, con un maximo de 6 meses.

Conductas del proveedor que impliquen una infraccion a las normas contenidas en el “pacto
de integridad” sefialado en estas bases.

Si los servicios y/o productos otorgados no cubren los requerimientos de la Universidad
Tecnolégica Metropolitana, estipulados en las presentes bases de licitacion, de acuerdo con
informe emitido por la Universidad.

Ocurrencia de alguna infraccion a una obligacion especifica sefialadas en las especificaciones

técnicas que expresamente sefalen que constituye incumplimiento grave.

Si la Contraparte técnica de la Universidad Tecnoldgica Metropolitana considera que, en los
hechos, el proveedor ha incurrido en una causal de incumplimiento grave a las obligaciones del
contrato, por lo que es procedente ponerle término, comunicara esta circunstancia al
proveedor personalmente, por carta certificada o via correo electrénico, especificando los
fundamentos.

El proveedor dispondra de un plazo de 3 dias habiles, contando desde la notificacién para El

proveedor dispondra de un plazo de 3 dias habiles, contado desde la notificaciéon para efectuar

sus descargos. La notificaciéon al proveedor se efectuars;

i) mediante el envio de un sélo correo electronico con todos los antecedentes fundantes

Una vez efectuado los descargos o, transcurrido el plazo sin que se hubieran formulado, la
Contraparte técnica remitira los antecedentes para que la Rectora de la Universidad Tecnoldgica
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Metropolitana resuelva sobre el particular, mediante resolucién fundada, previa ponderaciéon de

los hechos.

Todo lo anterior, es sin perjuicio de las acciones que la UTEM pueda ejercer para exigir el
cumplimiento forzado de lo pactado o la resoluciéon del contrato, en ambos casos con la
correspondiente indemnizacién de perjuicios. EI incumplimiento comprende también el

cumplimiento imperfecto o tardio de las obligaciones del proveedor.

Especificaciones técnicas:

-Suscripcién a Canvas LMS Cloud
-Asistencia las 24 horas, 7 dias a la semana
-Canvas LMS Cloud Subscription

10. Fundamento de la contratacion:
Informe técnico de Justificacién de Renovacién de Suscripcion de Plataforma LMS CANVAS

11.Cumplimiento Legal:

De acuerdo con lo establecido en el articulo 37 de la Ley 21.094 sobre Universidades Estatales,
esta contratacion se realiza en conformidad con las disposiciones legales vigentes que permiten
a las universidades estatales celebrar contratos con personas juridicas extranjeras o
internacionales para el suministro de bienes muebles necesarios para el cumplimiento de sus

funciones, siempre que estos bienes no puedan ser adquiridos en Chile.

12. Pacto de integridad

El oferente declara que, por el s6lo hecho de participar en la presente licitacion, acepta
expresamente el presente pacto de integridad, obligandose a cumplir con todas y cada una de
las estipulaciones que contenidas el mismo, sin perjuicio de las que se sefialen en el resto de las
Bases de licitacion y demas documentos integrantes. Especialmente, el oferente acepta el

suministrar toda la informaciéon y documentaciéon que sea considerada necesaria y exigida de
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acuerdo con las presentes bases de licitacion, asumiendo expresamente los siguientes

compromisos:

a) El oferente se obliga a no ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder, sobornos,
regalos, premios, dadivas o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a ningin
funcionario publico en relacion con su oferta, con el proceso de licitacion publica, ni con la
ejecucion de él o los contratos que eventualmente se deriven de la misma, ni tampoco a
ofrecerlas o concederlas a terceras personas que pudiesen influir directa o indirectamente en el
proceso licitatorio, en su toma de decisiones o en la posterior adjudicacion y ejecucion del o los
contratos que de ello se deriven.

b) El oferente se obliga a no intentar ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones, actos o
conductas que tengan por objeto influir o afectar de cualquier forma la libre competencia,
cualquiera fuese la conducta o acto especifico, y especialmente, aquellos acuerdos,
negociaciones, actos o conductas de tipo o naturaleza colusiva, en cualquier de sus tipos o
formas.

c) El oferente se obliga a revisar y verificar toda la informacién y documentacién, que deba
presentar para efectos del presente proceso licitatorio, tomando todas las medidas que sean
necesarias para asegurar la veracidad, integridad, legalidad, consistencia, precision y vigencia

de esta.

d) El oferente se obliga a ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad, ética, moral,
buenas costumbres y transparencia en el presente proceso licitatorio.

e) El oferente manifiesta, garantiza y acepta que conoce y respetara las reglas y condiciones
establecidas en las Bases de licitacion, sus documentos integrantes y él o los contratos que de
ellos se derivase.

f) El oferente se obliga y acepta asumir, las consecuencias y sanciones previstas en estas bases

de licitacién, asi como en la legislacion y normativa que sean aplicables a la misma.

g) El oferente reconoce y declara que la oferta presentada en el proceso licitatorio es una
propuesta seria, con informacion fidedigna y en términos técnicos y econémicos ajustados a la
realidad, que aseguren la posibilidad de cumplir con la misma en las condiciones y oportunidad

ofertadas.

h) El oferente se obliga a tomar todas las medidas que fuesen necesarias para que las
obligaciones anteriormente sefialadas sean asumidas y cabalmente cumplidas por sus
empleados y/o dependientes y/o asesores y/o agentes y en general, todas las personas con que
éste o éstos se relacionen directa o indirectamente en virtud o como efecto de la presente
licitacion, haciéndose plenamente responsable de las consecuencias de su infraccion, sin
perjuicio de las responsabilidades individuales que también procediesen y/o fuesen

determinadas por los organismos correspondientes.
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I) El proveedor declara que conoce y respetara integramente la Politica Institucional de Género,
que trata sobre la Violencia de Género, Acoso Sexual y Discriminacion debido a Género de la

Universidad Tecnologica Metropolitana.

En caso de hechos eventualmente constitutivos de violencia de género, acoso sexual y
discriminacion debido a género que ocurran con ocasion de la ejecucion del contrato con la
Universidad, el proveedor debera activar sus protocolos internos de investigacién/sancion y
adoptar las medidas para evitar la comisidon de este u otros hechos similares. En caso de
incumplimiento de esta clausula, la Universidad podra terminar el contrato ipso facto y sin

derecho a indemnizaciones.



INFORME TECNICO DE JUSTIFICACION DE RENOVACION DE SUSCRIPCION DE
PLATAFORMA LMS CANVAS

INTRODUCCION

La renovacion de licencias para el uso del LMS CANVAS tiene por propésito el brindar un apoyo a las
aulas emergentes de aprendizaje que permitan cumplir con el modelo educativo actualizado. Una
plataforma LMS (Learning Management System) o sistema de gestion del aprendizaje es esencial
para otorgar un lugar virtual que permita el uso de material educativo digital y proveer
funcionalidades que homologuen elementos presenciales como la toma de pruebas, en ambientes
emergentes de aprendizaje. El LMS CANVAS permite asignar un aula virtual a cada uno de los cursos
impartidos, tanto a nivel de pregrado como postgrado y sirve como componente virtual clave en
cualquiera de las modalidades existentes.

La renovacién de las licencias para el uso del LMS CANVAS tiene como objetivo apoyar las aulas
emergentes de aprendizaje, facilitando la implementacion del modelo educativo actualizado. Un
LMS (Learning Management System) o sistema de gestion del aprendizaje es una herramienta
esencial que proporciona un espacio virtual para el acceso a material educativo digital y la
integracion de funcionalidades que replican elementos presenciales, como la aplicacién de
evaluaciones, en entornos de aprendizaje emergente.

El LMS CANVAS permite asignar un aula virtual a cada curso impartido, tanto a nivel de pregrado
como de posgrado, y se consolida como un componente virtual clave en todas las modalidades
educativas existentes.

La eleccion de esta plataforma fue realizada en el afio 2020 a través de una rigurosa busqueda de
LMS donde se compararon otras plataformas como BlackBoard (BB) y Moodle (M), siendo CANVAS
la elegida por que permite dar respuesta a las necesidades institucionales y que estén a la vanguardia
de Plataformas tecnoldgicas para este uso. Cabe hacer notar que el primer afo se solicitaron 3.000
licencias para implementar algunos cursos a nivel de plan piloto, el afo siguiente se solicitaron 6.000
licencias, el afio 2023 se solicitaron 9000 licencias, y finalmente para este afio se solicitan 11.000
licencias con el propdsito de alcanzar casi la totalidad de estudiantes y profesores/as de la
universidad. Lo anterior ha implicado un incremento en los costos producto del alcance que se ha
ido obteniendo.

Durante el presente afio se agrega a Canvas el servicio de Canvas Credentials Instructional
componente orientado especificamente a apoyar a docentes y equipos académicos en la creacién,
gestidn y uso pedagdgico de credenciales digitales dentro del ecosistema Canvas.

Esta solicitud, realizada por el Director General de Docencia — VRAC permite:

1. Disednar credenciales digitales (badges) con fines formativos

Permite crear insignias que certifican habilidades, logros, micro-competencias o hitos de aprendizaje
alcanzados por estudiantes en cursos o programas.

2. Integrar credenciales en los cursos de Canvas



Facilita que los docentes asignen badges automaticamente segun criterios vinculados a actividades,
maodulos o resultados de aprendizaje definidos en el curso.

3. Apoyar procesos de microacreditacidn institucional

Canvas Credentials Instructional permite que los equipos académicos desarrollen rutas de
aprendizaje (learning pathways) donde los estudiantes van acumulando credenciales que evidencian
progresion formativa.

4. Ofrecer evidencia verificable del aprendizaje
Las credenciales emitidas son:

e verificables,

e portables,

e compartibles (LinkedIn, CV, portafolios),

e alineadas con estandares internacionales (Open Badges).

5. Apoyar la docencia y la mejora de la experiencia estudiantil
Los docentes cuentan con herramientas para:

e monitorear el progreso de estudiantes,
e reconocer logros de forma motivadora,
o fortalecer la participaciéon y permanencia en cursos.

6. Contribuir a la empleabilidad y perfil de egreso

Los estudiantes obtienen evidencia concreta de competencias desarrolladas, util para practicas,
empleos o certificaciones externas.

Por su parte, la eleccion de CANVAS se ha sustentado por considerar las siguientes caracteristicas
Caracteristicas Pedagagicas

El cuerpo estudiantil y el cuerpo docente han demostrado una gran iniciativa para acercarse y
adaptarse al uso de la plataforma, esto se ha demostrado en la participacion del cuerpo docente en
las capacitaciones realizadas en la Universidad (Ver Anexo). Por otro lado, las politicas de
virtualizacidn en proceso de creacién y el modelo de disefio instruccional en curso incluyen procesos
de virtualizacion donde el LMS CANVAS ha jugado un rol clave. Entre las caracteristicas pedagogicas
se consideran:

a) Planificacién de la clase: Existe la posibilidad de incorporar la planificacién a la plataforma;
convirtiéndose en un elemento esencial de cualquier experiencia formativa, de esta forma
la planificacidn se integra de manera natural a la plataforma, conectando las actividades y
las evaluaciones al calendario (Google Calendar), favoreciendo una mayor y mejor gestion
de los procesos formativos.



b)

c)

d)

Evaluacidn: Posee la capacidad de integracién en la gestion del proceso de evaluacién, sobre
todo al momento de hablar de rubricas para el aprendizaje y evidencias de logro de
competencias en la formacién. Lo anterior es clave, ya que la formacion en la UTEM esta
orientada al logro de aprendizajes y competencias.

Moédulos: Incorpora contenido en una estructura de médulo de manera nativa e integrada
naturalmente a la estructura del curso, facilitando la organizacién del contenido para sus
alumnosy lo hacen mas accesible y comprensible para los mismos, ya que permiten generar
mapas mentales de mayor utilidad.

Herramientas de colaboracién grupal: Proporciona una estructura grupal que crea un
subaula virtual dentro de un curso existente donde los estudiantes pueden colaborar en
discusiones y creacién de documentos, favoreciendo una mejor experiencia de curso
integrado, y no de manera aislada, dentro de la formacién.

Caracteristicas Técnicas

La implementacidn técnica de la plataforma CANVAS ha sido exitosa, destacandose el papel esencial
de los equipos de apoyo especializado para su sostenimiento. Ademads, se han identificado
claramente las opciones de asistencia disponibles tanto para docentes como para estudiantes, en
caso de que lo requieran.

a)

b)

d)

Usabilidad: La plataforma es de facil configuracién y de manejo intuitivo siendo clave para
en el éxito formativo y la adopcién de la tecnologia. La navegacién en la plataforma permite
facilmente que el estudiante y los docentes se ubiquen en las opciones deseadas, como si
fuera la Ié6gica de una aplicacion moévil estando en un computador de escritorio o portatil,
mejorando la experiencia usuaria para el aprendizaje, a diferencia de otras plataformas
evaluadas.

Automatizacidon: EI LMS CANVAS ofrecido por Instructure, tiene complementos de
Integracidn SIS propios (por sus siglas en inglés Student Information Systems) que permite
automatizar la creacién y sincronizacion de usuarios entre plataformas, tal como SIGA o
Academia. Ademas, cuenta con un conjunto de APIs que permite la creacién de cursos de
forma automatizada y con contenido predefinido como mdédulos.

Encapsulamiento: EI LMS CANVAS ofrecido por Instructure, tiene complementos basados en
sistemas APIs tal como CANVAS DATA, que permite realizar consultas resguardando la
integridad de la plataforma.

Personalizacién: El LMS CANVAS permite la personalizacidn de ciertos elementos como la
creacion de roles con permisos definidos por la institucion, habilitacién de restricciones de
subida de contenidos, entre otros. Esto mediante una plataforma entregada en una URL de
Instructure (https://utem.instructure.com/) y que puede ser personalizada previo pago por
este servicio.

FUNDAMENTOS DEL TRATO DIRECTO PARA LA RENOVACION DE LA SUSCRIPCION A CANVAS
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CERTIFICADO HONORABLE CONSEJO SUPERIOR N°64/2025

El Honorable Consejo Superior de la Universidad Tecnolégica Metropolitana, via correo electrénico,
con fecha 15 de diciembre de 2025, a solicitud de la Sra. Rectora, aprobd por mayoria de sus
miembros presentes la:

e Renovacion de las Licencias de la Plataforma LMS CANVAS para el afo
2026.

Mario Firmado
digitalmente por
Ernesto Mario Ernesto

Torres Alcayaga
Torres Fecha: 2025.12.15

Alcayaga  09:38:10-0300
Mario Ernesto Torres Alcayaga

Secretario General

SANTIAGO, diciembre 15 de 2025.

Certificado Honorable Consejo Superior, 2025
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