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SANTIAGO 28 ENERO 2026

ResoLUCIONN° (0317 EXENTA

VISTOS: lo dispuesto en laLey N© 19.239; en el D.S. N° 96 de 2025; en la letra d) del articulo
11y elarticulo 12 del D.F.L. N° 2 de 1994, ambos del Ministerio de Educacién; en la Resolucién Exenta
N°05339 de 2012; Resolucion Exenta N°02489 de 2005 que aprueba el Manual de Procedimientos de la
Direccion de Educacion Continua; la Resolucion Exenta N°5107 de 2022; y lo solicitado por el Director
de Educacién Continua mediante memorandum N°002 de 2026; y

CONSIDERANDO:

1. Lo dispuesto en el punto 2.13 de la Resoluciéon Exenta N°05339 de 2012 que
aprueba la Operacionalizacién para el Disefio, Aprobacién, Dictacién, Administracion y Modificacion
de Planes de Estudios.

2. Lo dispuesto en la Resolucion Exenta N°05107 de 2022, que establece
requisitos para la aprobacion y dictacién de programas de cursos de capacitacién generados en la
DIRECAP de caracter cerrado, cuyo origen sea un requerimiento formal de una institucidn o entidad
externa a la Universidad Tecnolégica Metropolitana.

3. El Informe Técnico Evaluacién Curricular: Presentacion Planes de Estudio:
Cursos; Seminarios; Diplomas y Postitulos, de la Unidad de Innovaciéon Curricular, de fecha 24 de
octubre de 2025.

4. El memorandum N°002 de 2026, y documentacién adjunta, del Director de
Educacién Continua dirigido al Director Juridico, solicitando gestionar resolucidon de aprobacion del
Curso Disefio y Gestidon Especializada en Experiencias Turisticas para Turismo Intereses Especiales,
codigo 000042.

5. Que, asi las cosas, el memorandum N°002 de 2026, dirigido al Director
Juridico es procedente; por tanto

RESUELVO:

l. Apruébese, el Curso DISENO Y GESTION ESPECIALIZADA EN
EXPERIENCIAS TURISTICAS PARA TURISMO INTERESES ESPECIALES, c6digo 000042, que ofrecera
la Universidad Tecnoldgica Metropolitana, a través la carrera de Ingenieria en Gestion Turistica de la
Facultad de Administracion y Economia y la Direccion de Educaciéon Continua, dirigido a
Emprendedores y MYPES turisticas - Operadores turisticos - Guias de turismo - Administradores y/o
trabajadores/as de Alojamientos y servicios turisticos complementarios - Encargados/as de Turismo
Municipal y equipos de Fomento Productivo - Equipos de areas silvestres protegidas (CONAF/ASP) -
Profesionales de direcciones y corporaciones de cultura, patrimonio y turismo- Integrantes de
asociaciones gremiales y camaras de turismo/comercio - Integrantes de organizaciones comunitarias
y pueblos originarios - Administradores y/o trabajadores/as de empresas de turismo de aventura,
naturaleza y ecoturismo - Administradores y/o trabajadores/as de emprendimientos de turismo
accesible - Profesionales y consultores del sector turismo - Usuarios de Centros de negocios de
SERCOTEC - Usuarios de INDAP, como a continuacién se indica:

Il El objetivo General del Curso sera desarrollar proyectos de
emprendimiento turistico sostenibles de triple impacto, considerando las caracteristicas del contexto,
la normativa vigente y los criterios de calidad, accesibilidad y gestion de riesgos, con la finalidad de
diseiar, planificar e implementar experiencias turisticas innovadoras y viables.
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. Requisito de Ingreso:
e Las personas que participen del programa deberan presentar carta de motivacion para
realizar la capacitacion y contar con carta de apoyo de alguna organizacion territorial u

organismo local que respalde su participacion.

\A Al finalizar el curso, el o la estudiante alcanzard los siguientes logros de

aprendizaje:

Identificar las principales caracteristicas y requerimientos que permiten el disefio de una
experiencia TIE, considerando las particularidades de los atractivos locales, protocolos de
servicios y los criterios de accesibilidad y sostenibilidad.

Clasificar los requerimientos que permitan la formalizaciéon de un emprendimiento bésico, en
base a criterios de calidad y mejora continua, en el subsector del turismo, considerando las

caracteristicas del contexto y la normativa vigente.

Analizar las condiciones y caracteristicas que permitan el disefio de un plan de adaptacion y
gestion de riesgos en el emprendimiento turistico, acorde al contexto y la normativa vigente.

Analizar la relevancia del SIG (QGIS) y las condiciones que permitan su ejecucién en la
planificacion de rutas y analisis territorial, enfocadas en el disefio de experiencias turisticas.

Evaluar los procedimientos que permitan el disefio e implementacién de una estrategia de
marketing digital, acorde a las caracteristicas de un emprendimiento turistico.

Verificar los procedimientos que permitan la evaluacién de proyectos turisticos sostenibles de
modelo de triple impacto; negocio, plan de implementacién y evaluacion de viabilidad técnica.

Integrar las buenas practicas de terreno en el desarrollo de un proyecto de gestion turistica,
mediante un plan de mejora continua en los emprendimientos del area de turismo.

V. El curso es un plan cerrado que se dictara en régimen modular grupal,

presencial, E-learning, Asincrénica y Sincrénica, con una duraciéon de 80 horas cronolégicas y 7
modulos, cuya descripcidn, objetivos especificos, unidades, contenidos, metodologia y sistema de
evaluacion, son los que se indican en el documento que como ANEXO 1 se acompana a la presente
resolucién exenta formando parte integrante de la misma.

Los Médulos y/o Tematicas son las siguientes:

caracteristicas y requerimientos que

permiten el disefio de wuna
experiencia TIE, considerando las

Intereses Especiales
aplicados al territorio.

particularidades de los atractivos | Levanta inventario de
locales, protocolos de servicios y los | recursos y caracteriza
criterios de  accesibilidad vy | demanda mediante FODA
sostenibilidad. rapido, tendencias ¥y

estacionalidad por mercado.

Horas
Cronolégicas
Objetivos Especificos Contenidos T|P |el]|TH
MODULO 1 Disefio Metodolégico de 9 (7 16
Experiencias Turisticas de Nicho
Define principios, dimensiones
Identifica las principales |y tipologias del Turismo de
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Aplica metodologias  de
disefio: ideacidon colaborativa,
storyboard detallado ¥
prototipado basico para
validacidn temprana externa.

Construye narrativa y guion,
definiendo protocolos
operacionales, seguridad,
roles, tiempos y estandares
minimos de servicio.

Integra criterios de
accesibilidad  universal y
sostenibilidad ambiental,
social, economica, con
indicadores  verificables vy
metas.

MODULO 2

Formalizacion y calidad
turistica

16

Clasifica los requerimientos que
permitan la formalizacion de un
emprendimiento basico, en base a
criterios de calidad y mejora
continua, en el subsector del
turismao, considerando las
caracteristicas del contexio y la
normativa vigente.

Cumple requisitos legales y
tributarios: constitucion, inicio
actividades, regimenes
Pymes, facturacion
electronica ante Sl vigente.
Gestiona registro en Sernatur
¥ tramita patentes
municipales, resoluciones
sanitarias ¥ permisos
sectoriales obligatorios
pertinentes.

Implementa autodiagndstico
de calidad, define SOP,
estandares de servicio vy
protocolos de atencion vy
seguridad.

Administra reputacion digital:
responde resefias, gestiona
quejas, politicas claras vy
capacitacion  continua  del
equipo operativo.

Prepara financiamiento inicial:
estructura  costos, define
precios, proyecta flujo de caja
y carpeta bancaria basica.

MODULO 3

Cambio climatico y turismo

Analiza las condiciones Vi
caracteristicas que permitan el
disefio de un plan de adaptaciéon y
gestion de riesgos en el
emprendimiento turistico, acorde al
contexto y la normativa vigente.

Describe impactos del cambio
climatico en destinos éaridos-
altiplanicos, sobre recursos,
operaciones, accesos ¥y
demanda turistica.
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Evalia wvulnerabilidad del

servicio y territorio,
identificando amenazas,
exposicion, sensibilidad vy
capacidades adaptativas

existentes locales.

Disefa medidas de
adaptacién operativa e
infraestructura, priorizando

eficiencia hidrica, energética,
materiales y logistica segura.

Construye plan de
contingencia: matriz de
riesgos, responsables,
protocolos, comunicacion,

seguros y recursos criticos
definidos.

Establece  indicadores vy
sistema de monitoreo, metas
temporales, alertas tempranas
y evaluacion periddica de
resultados.

MODULO 4

Gestion Territorial con SIG
para el Turismo

Analiza la relevancia del SIG (QGIS)
y las condiciones que permitan su
ejecucion en la planificacion de
rutas y analisis territorial, enfocadas
en el disefio de experiencias
turisticas.

Comprende fundamentos SIG,
proyecciones, capas y flujo de
trabajo  practico completo
utilizando QGIS en proyectos.

Integra fuentes de datos
oficiales vy comunitarias,
servicios WMSWMTS, GPS,
depuracién, normalizacion vy
metadatos geograficos.

Georreferencia e inventaria
atractivos, servicios y riesgos,
creando capas estructuradas
con atributos estandarizados
para analisis.

Realiza analisis espacial
basico: distancias, buffers,
pendientes, tiempos de viaje y
accesibilidad logistica de
rutas.

Produce mapas tematicos y
criterios de decision,
priorizando rutas, inversiones
y localizacion optima de

servicios.
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MODULO 5

Marketing digital y
promocion territorial

Evalia los procedimientos que
permitan el disefio e
implementacién de una estrategia
de marketing digital, acorde a las
caracteristicas de un
emprendimiento turistico.

Identifica el ecosistema digital
y marca del emprendimiento
turistico

Elabora una propuesta de
valor & |A generativa para
contenidos

Propone y ejecuta tactica,
medicibn y mejora continua
para una iniciativa asociada a
una organizacidn.

MODULO &

Disefio y Evaluacién de
Proyectos Turisticos
Sostenibles

Verifica los procedimientos que
permitan la evaluacion de proyectos
turisticos sostenibles de modelo de
triple impacto; negocio, plan de
implementacién y evaluacién de
viabilidad técnica.

Modela negocio con Canvas,
precisando segmentos,
propuesta, canales, recursos,
actividades, socios e ingresos
claves sostenibles.

Define estructura de costos,
politicas de precios, flujo de
caja y necesidades de capital
inicial.

Evalia viabilidades técnica,
financiera Vi comercial,

incluvendo _ . Tiesaos.
supuestos, sensibilidad vy

requerimientos  regulatorios
pertinentes locales.

Establece KPls, linea base,
metas SMART, instrumentos
de medicion y plan de
evaluacién periddica integral.

Construye plan de
implementacién: WEBS,
cronograma Gantt,
presupuesto, responsables,
hitos, adquisiciones Vi
comunicaciones del proyecto.

MODULO 7

Gira técnica a proyectos de
buenas practicas

16

16

Integra las buenas practicas de
terreno en el desarrollo de un
proyecto de gestion turistica,
mediante un plan de mejora
continua en los emprendimientos
del area de turismo.

Define objetivos de
aprendizaje, protocolos éticos,
seguros, logistica y medidas
de seguridad para visitas
técnicas.

Utiliza guia de observacion
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estructurada sobre operacion,
experiencia, marketing,
sostenibilidad e  inclusion
verificable en terreno.

Recolecta evidencia
relevante: bitacoras, fotos,
indicadores vy  entrevistas
cortas, respetando
consentimiento  informado vy
proteccion datos.

Compara casos con
benchmarking, sistematiza
hallazgos, identifica factores
criticos de éxito Vi
replicabilidad contextual
territorial.

Elabora plan de mejora
priorizado, acciones, costos,
responsables, plazos,
indicadores y pitch final de
transferencia.

Sub total de horas | 33 | 47
Total General de horas | 33 | 47 80
T: trabajo tedrico / P: trabajo practico / E-l: e-learning / TH: total horas
VI. Los cupos, horas, fechas, horarios y lugar en que se impartira el Curso se
estableceran en las resoluciones exentas que autoricen la dictacion de cada una de las versiones de
este.
Registrese y comuniquese,
) MARISOL Firmado
Firmadi .
\/ digitaimentepor  PAMELA digtamente
Mario Ernesto P
</ Torres Alcayaga DURAN FD,?JAQEII:IA
Fecha: 2026.01.28
Wario Torres Alcayaga 1::6133:42—03'010' SANTIS  santis
DISTRIBUCION:

Vicerrectoria Académica

Vicerrectoria de Vinculacién con el Medio
Vicerrectoria de Administracion y Finanzas
Contraloria Interna

Direccion General de Analisis Institucional y Desarrollo Estratégico
Direccién Juridica

Direccién de Finanzas

Direccién Educacién Continua (Anexo 1)
Direccion General de Docencia (Anexo 1)
Subdireccion General de Docencia (Anexo 1)
Unidad de Titulos y Grados (Anexo 1)

PCT
PCT/ppp

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
METROPOLITANA
DOCUMENTO TOTALMENTE
TRAMITADO



FECHA TOTALMENTE TRAMITADO
TOTAL TRAMITADO
29 ENERO 2026


