UTEM

DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTOS
DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTOS

ORDEN DE COMPRA N° 1202

CASA CENTRAL 15/07/2025

N° Chilecompra
l Teléfonos Pago TRANSFERENCIA BANCARIA
Fax Casila Monto % Fecha Pago Dias
UTEM Rut 70.729.10041 3.275427 100,00  16/07/2025 1
Senor(es) INTELAC SERVICES LLC
R.UT L19000045198-4
o Moneda $ Fecha Conversion
Direcciéon PLAZAAVENTURA, EL DORADO )
Valor Conversién Fecha de Entrega 15/07/2025
Fono Fax
Mal Lugar de Entrega
- Observacion TRANSPARENCIA PUBLICA
Ciudad SANTIAGO SC_4978
REF_186414
Sirva(n)se Remitir a la Orden de la
UTEM
N° | Producto Unidad Cantidad Precio Monto Monto Monto Monto Total
Medida D t Recargo Impuesto
[ _JUIcENCIAS SM UNIDAD 1,00 3.275.427,00 0 0 0 3.275.427
OBSERVACION : RENOVACION SISTEMA DE AUTENICACION REMOTE XS PARA 3.500
USUARIOS” , POR UN PERIODO DE 12 MESES A PARTIR DE SU ACTIVACION
TOTAL FINAL 3.275.427
Solicitudes Asociadas
[Afo ][ Namero || Sede [ Tipo ] Centro de Responsabilidad ]
2025 1231 CASA CENTRAL COMPRA 1050800 C, Operacional Sistema de Biblioteca = Direccién
Distribucién Presupuestaria
[ Centro de Responsabilidad || Concepto Presupuestario || Monto |
1050800 C, Operacional Sistema de Biblioteca - Direccion 12221,01GASTOS EN MATERIALES DE ENSENANZA PREGRADO 3.275.427
| Total | [ 3.275.427]

Mercaderia puesta en:

ORDEN DE

FACTURAR EN 3 EJEMPLARES INDICANDO EL N° DE ESTA
COMPRA. LA MERCADERIA
CORRESPONDER A CALIDADES Y CARACTERISTICAS

DEBE

ESTIPULADAS.
iosi Antonio fimede dgtamentel | cadora Fimado digtamente - A 7 % E%f:i"ﬁ;’ﬁ::ﬂ
eyton Leyton Zalduondo Galdames  santelices 00°04- 1021:39 2025.07.15 Yo o . Pt
Zalduondo oy oss | Santelices osssia sty VA v o,
CONFECC. POR JEFE ABASTEC. DIRECTOR ADM. VICERRECTOR ADM. Y FIN. RECTOR
Original : Proveedor Copia :Adquisiciones
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Fecha :10/07/2025

= Pagina : Pig. 1 de 1
\\. <
UTEM SOLICITUD DE COMPRA
N° Solicitud 1231 Ao Pptario 2025 Sede CASA CENTF Estado PROCESADA Tipo COMPRA

Fecha Recepcion 10/07/2025 Creacién 10/07/2025 Tramite Normal Tipo Compra CHILECOMPRA N° Ext -

Centro Responsabilidad 1050800 C. Operacional Sistema de Biblioteca - Direccion
Jefe de Centro

Responsable Solicitud ~ CARLOS ALBERTO MALLEA GARRIDO
JOSE ANTONIO LEYTON ZALDUONDO

Cotizante
Moneda $ Monto Conversién 1,00 Fecha Conversién 10/07/2025  N° Solicitud Centro 0
% Descuento 0,00 $ Descuento 0 % Recargo 0,00 $ Recargo 0,00
Observacion INTELAC SERVICES LLC
RUT:213-5 )
TRANSPARENCIA PUBLICA
SC_4978
Observacién
Autorizacion
Producto|[Existe|| Unidad |[Cantidad|| Precio || Total Neto || Descuento || Recargo || Impuesto | Total
Medida Unitarlo [ Monto || Monto || Descripciéon |[ Monto$ |
LICENCIAS SIM
Sl UNIDAD 1,00 3,275.427,00 3,275.427,00 0 0 0,00 0 3.,275.427,00 3.275.427

RENOVACION SISTEMA DE AUTENICACION REMOTE XS PARA 3.500
USUARIOS" , POR UN PERIODO DE 12 MESES A PARTIR DE SU ACTIVACION

Total || 3.275.427,00 |  3.275.427

Distribucion icitud
| Centro de Responsabilidad Il Concepto Presupuestario |l Monto
1050800 C. Operacional Sistema de Biblioteca = Direccién 12221.01 GASTOS EN MATERIALES DE ENSENANZA PREGRADO 3.275.427
| Total | 3.275.421]

Jefe Centro de Responsabilidad




UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA
METROPOLITANA

DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO
UNIDAD DE ADQUISICIONES

UTEM de! Estado de Chile
DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA ANTICIPADA
N° 132
Complementa DP N°
MSI 4978
A : PAMELA REYES BAEZA
JEFA UNIDAD CONTROL PRESUPUESTARIO
DE : PAOLA CARRASCO BURGOS
ENCARGADA UNIDAD DE ADQUISICIONES
MAT. :RENOVACION APP REMOTEXT MYLOFT 2025 SIBUTEM
FECHA: SANTIAGO, 10-06-2025
De acuerdo con la peticiéon del Centro de Costo en documento adjunto, solicito a usted,
la aprobacién presupuestaria anticipada, para efectuar la contratacién del servicio indicado.
Monto estimado de la Compra US$3.448 exentos de IVA
Firmado
Pamela digitalmente por
Aprobacién Presupuestaria Carolina  FPamelaCarolina

Reyes Baeza

Reyes Baeza Fecha:2025.06.11

11:41:22 -04'00'

Iltem Presupuestario Acuario 12221.01

Iltem Resoluciéon 0113/95

(D.S. 180/87)

2.2

Saluda atentamente a usted,

Paola Del
Carmen

Firmado digitalmente
por Paola Del Carmen
Carrasco Burgos
Fecha: 2025.06.11

Carrasco Burgos 1,057 -os00

PAOLA CARRASCO BURGOS
ENCARGADA UNIDAD DE ADQUISICIONES

PCB/JLZ



D.J. (844)

SANTIAGO, 9 JULIO 2025
ResoLucioN Ne 02500 EXENTA

VISTOS: Lo dispuesto en la Ley N219.239; en el D.S. N286 de 2021; en la letra d)
del articulo 11y el articulo 12 del D.F.L. N22 de 1994, ambos del Ministerio de Educacion; en el
articulo 37 de la ley N° 21.094; en el Memorandum N° 340 de 25 de junio de 2025 del
Departamento de Abastecimiento; en el Certificado de Disponibilidad Presupuestaria Anticipada

N° 132 de 10 de junio de 2025;

CONSIDERANDO:

1.- Que la Universidad Tecnoldgica Metropolitana es una Institucion de Educacion
Superior del Estado de Chile cuya mision es formar personas con altas capacidades académicas y
profesionales en el ambito preferentemente tecnoldgico; y apoyada en la generacion,
transferencia, aplicacién y difusion del conocimiento en las areas del saber que le son propias

para contribuir al desarrollo sustentable del pais y de la sociedad de la que forma parte.

2.- Que en este sentido el articulo 37 de la ley N° 21.094 sobre Universidades
Estatales establece en lo que importa que “quedardn excluido de la ley N° 19.886 los contratos
que celebren las universidades del Estado con personas juridicas extranjeras o internacionales
para el suministro de bienes muebles necesarios para el cumplimiento de sus funciones, y que,

por sus caracteristicas especificas, no puedan ser adquiridos en Chile.”

3.- Que de los antecedentes agregados al memorandum N° 340 de 25 de junio de
2025 del Departamento de Abastecimiento, se advierte la necesidad de la adquisicién de que se
trata en cuanto asegura el acceso de forma remota a las bases de datos, todos los dias del afio, sin
necesidad de utilizar un dispositivo especifico y sélo permitiendo el ingreso a los usuarios de la
universidad, el que se realiza utilizando SSO — Pasaporte UTEM, ademas de que “RemoteXs” asegura
los datos de sus usuarios y permite la creacion de estadisticas de uso de las diferentes plataformas
contratadas, lo que se potenciara con el upgrade que se incorporard en la suscripcion 2025, ya que
al tratarse de una aplicacion tipo “Saas” (software as a service), se permitira el acceso por medio de
internet y sin la necesidad de descargar o instalar programas alternos en computadores o
dispositivos personales, destacandose entre las ventajas que entrega “RemoteXs” su estabilidad en
el servicio entregado, ademas de contar con un moédulo de administracién que permite el manejo
rapido y simple de los usuarios, entre otros motivos expuestos en el citado memorandum y cuyos
beneficios redundan, en sintesis, en todos los integrantes de comunidad académica UTEM
(estudiantes de pre, postgrado, docentes, investigadores y funcionarias/os) y cuyo servicio es

gestionado a través del Sistema de Bibliotecas

1de2



5.- Que el programa computacional que se viene adquiriendo corresponde a un

bien mueble incorporal de conformidad con el articulo 583 del Cédigo Civil en relacién con los

articulos 2° y 3° N° 16 de la ley N° 17.336 sobre Propiedad Intelectual; y 37 de la ley N° 21.094,

ya citada. Por tanto:

RESUELVO:

I.- Autoricese via Trato Directo y por la causal del articulo 37 de laley N°21.094 la

adquisicion del producto denominado “Renovacién Sistema de Autenicacion Remote XS para 3.500

Usuarios” con el proveedor “INTELAC LLC”, TAX ID 83-3740524, por un periodo de 12 meses a

partir de su activacién y por un valor de USD$ 3.448 (tres mil cuatrocientos cuarenta y ocho)

ddlares de los Estados Unidos, exentos de IVA, debiendo imputarse el gasto en su oportunidad en

su equivalente en pesos chilenos de acuerdo con el valor del délar observado del dia del pago al

Item Presupuestario Acuario 12221.01.

Il.- Publiquese la presente Resolucion en el Portal de Transparencia Activa de esta

Casa de Estudios. Lo sefalado por la sefiora Jefa del Departamento de Abastecimiento en el

Memorandum N° 340 previamente singularizado, sus documentos fundantes, entre los que se

encuentra el Certificado de Disponibilidad Presupuestaria Anticipada N° 132 de 10 de junio de 2025;

se acompafian a la presente resolucién formando parte integrante de la misma.

Registrese y comuniquese.

R e

. f~ i digitalmente por
b2 AF Mario Emesto

(NGE Tore Mass
- Fecha: 2025.07.10

st e 10.0337 400"

DISTRIBUCION

Rectoria

Secretaria General

Vicerrectoria Académica

Vicerrectorfa de Administracién y Finanzas
Direccién General de Andlisis Institucional y Desarrollo Estratégico
Contraloria Interna

Direccién Juridica

Direccién de Finanzas

Direccién de Administracién

Unidad de Adquisiciones

Direccién de Abastecimiento

Jcc
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TERMINOS DE REFERENCIAS GENERALES

1. Reguerimientos de bienes y/o servicios:

La Universidad Tecnoldgica Metropolitana, necesita gestionar la contratacion de la empresa
“Intelac Services LLC.”, TAX ID. 83-3740524, domiciliada en 4699 Cadiz Circle Palm Beach
Gardens, FL 33418 USA, para que se encargue profesionalmente del suministro de “Renovacién
Sistema de Autenicacion Remote Xs para 3,500 usuarios.”. Solicitado por Carlos Mallea
Garrido, director de SIBUTEM.

2. Modalidad de compra

La contratacion se realizara mediante Trato Directo, con la respectiva Resolucion. Se emitira una
orden de compra interna y el pago se efectuara directamente al proveedor extranjero.

3. Modalidad y oportunidad del pago:

En conformidad al articulo 8° de la Ley de Presupuestos del Sector Publico para el afio 2025,
todos los pagos a proveedores de bienes y servicios de cualquier tipo que se realicen por parte
de los 6rganos de la Administracion del Estado (UTEM entre ellos) durante el presente afio,
incluidos aquellos relacionados a contratos de obra o infraestructura, deberan realizarse
mediante transferencia electronica de fondos. Por lo tanto, el proveedor debe tener habilitada la
opcion de recibir pagos por transferencia electrénica, debiendo proporcionar con la debida
antelacion la informacién bancaria para que ello pueda realizarse.

De igual manera, la ley establece que el reconocimiento en la ejecucién presupuestaria debera
realizarse en pleno cumplimiento de la Ley N°19.983, que regula la transferencia y otorga mérito

ejecutivo a copia de la factura.

Por consiguiente, el pago se realizara dentro de 30 dias corridos, contados desde la recepcion
de la factura. Con todo, para proceder al pago se requerira que previamente se certifique por
parte de UTEM la recepcién conforme de los bienes y/o servicios adquiridos o contratados.

La Universidad realizara el pago via depésito en cuenta corriente a nombre del proveedor, que
debe coincidir con la Raz6n Social de la Factura, (para ello debe comunicar el numero de cuenta

y banco junto con la factura).

4. Contrato/ orden de compra

Para el caso de contrataciones realizadas mediante Trato Directo con proveedores extranjeros,
tales como suscripciones, licencias de software, bases de datos, entre otros, la formalizacion del
servicio se efectuara exclusivamente mediante el pago correspondiente, ya sea a través de

transferencia bancaria o tarjeta de crédito institucional.
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Dado que muchos de estos proveedores operan mediante plataformas automatizadas para sus
procesos transaccionales y no requieren la emisién de 6rdenes de compra, la Universidad no
enviara formalmente una Orden de Compra al proveedor, aunque internamente se generara este

documento para fines administrativos.

Sin embargo, en aquellos casos en que el proveedor extranjero si acepte la emisiéon de una
Orden de Compra, esta sera enviada como parte del proceso de formalizacion.

Asimismo, a pesar de que la contratacién se encuentra respaldada por una Resolucién que
autoriza la contratacion y el gasto, este documento no sera remitido al proveedor. Tanto la
contratacion, la vigencia y el inicio del servicio se consideraran formalizados con la ejecucion del

pago por parte de la Universidad.

Modalidad Suma Alzada

Reajustabilidad No reajustable

Monto en Base a Monto Estimado

Monto Total Estimado US$ 3.448 exento de IVA (délares americanos

La formalizacion del servicio se efectuara
mediante la notificacién de adjudicaciéon y la
aceptacion de la orden de compra interna por
parte del proveedor. La orden de compra sera
enviada a todos los proveedores, excepto en los
siguientes casos:

Proveedores extranjeros que operan con
plataformas automatizadas: En estos casos, no
se enviara una orden de compra formal, ya que

Formalizaciéon

el proceso transaccional se rige por los términos
del proveedor. La contratacién, vigencia e inicio
del servicio se consideraran formalizados con la
ejecucion del pago mediante transferencia
bancaria o tarjeta de crédito institucional.

Proveedores extranjeros que acepten
ordenes de compra: En estos casos, se enviara
la orden de compra como parte del proceso de
formalizacién.
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En todos los casos, la contratacién se regira por
los Términos de Referencia y las condiciones
establecidas por el proveedor, asegurando la
correcta ejecucion del servicio y su alineacion
con los requerimientos institucionales.

Dentro de las 24 horas posteriores a la recepcion
Entrega/Activacion del pago mediante transferencia bancaria o
tarjeta de crédito institucional.

Transferencia electronica/Tarjeta de crédito

Opciones de Pago

institucional

Unidad técnica SIBUTEM

5. Multas por incumplimiento

En casos de incumplimientos se aplicaran las siguientes multas:

a) Atraso en la entrega de los productos o prestacion de los servicios: la Institucion compradora
esta facultada para el cobro una multa por cada dia de atraso en la entrega de los productos o
prestacion de los servicios (incluyendo dias inhabiles). La multa sera el equivalente al 1% del
total de la contratacion (IVA incluido) por cada dia de atraso, con un tope de 20 dias.

b) Incumplimiento en las especificaciones técnicas contratadas: la Instituciéon compradora esta
facultada para el cobro una multa por el incumplimiento en las especificaciones técnicas de los
productos o servicios contratados determinados en la solicitud de cotizacién y en la oferta del
proveedor, lo cual sera determinado por la contraparte técnica de la contrataciéon. La multa sera
el equivalente al 5% del total de la contratacion (IVA incluido). El proveedor tendra la obligacién
de corregir las falencias y realizar la entrega nuevamente, a sus expensas, en un plazo no
superior a 03 dias habiles, contado desde la fecha de notificacion del rechazo de los productos

0 servicios.

c) Atraso en la entrega del producto o prestacion de los servicios luego de solicitada su
correccion: la Institucion compradora esta facultada para el cobro una multa por cada dia de
atraso en la nueva entrega de los productos o prestacién de los servicios (incluyendo dias
inhabiles) una vez transcurridos los 3 dias habiles contados desde la fecha de notificacién del
rechazo de los productos o servicios. La multa sera el equivalente al 1% del total de la
contratacion (IVA incluido) por cada dia de atraso, con un tope de 20 dias.
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5.1. Monto maximo de la multa

Las multas aplicadas al proveedor no podran ser en ningn caso superior al 20% del monto total
del contrato originalmente pactado. Este porcentaje maximo considera tanto la aplicacion de

multas por un tipo de incumplimiento, como la sumatoria de multas de distintos incumplimientos.

En caso de que el monto total de multas aplicadas alcance el 20% del contrato anteriormente
sefialado, la UTEM debera poner término al contrato.

No se aplicaran multas en casos de fuerza mayor que sean debidamente justificados por la
empresa adjudicada ante la Contraparte Técnica. La calificacion de fuerza mayor corresponde
exclusivamente a la UTEM. La multa y sus fundamentos deberan ser sancionadas mediante acto

administrativo.
5.2. Procedimiento para la aplicacion de multas

a) Sila Contraparte técnica de la Universidad Tecnolégica Metropolitana considera que existe
meérito suficiente para la aplicacion de una multa, comunicara por escrito su decision al proveedor,

indicando los fundamentos y monto de la misma.

b) El proveedor dispondra de un plazo de 3 dias habiles, contado desde la notificaciéon para

efectuar sus descargos.

La notificacién al proveedor se efectuara;

i) mediante el envio de un sélo correo electronico con todos los antecedentes fundantes

c) Una vez efectuado los descargos o transcurrido el plazo sin que se hubieran formulado, la
Contraparte técnica remitira los antecedentes para que la Universidad Tecnolégica Metropolitana
resuelva sobre el particular, mediante resolucion fundada, previa ponderacién de los

antecedentes.

Las resoluciones que apliquen multa seran susceptibles de reclamarse acuerdo a la Ley
N°19.880.-

En el caso de que el valor de las multas supere el monto maximo permitido, se hara efectiva
contra el cobro de la caucion.

Una vez efectuado los descargos o, transcurrido el plazo sin que se hubieran formulado, la

Contraparte técnica remitira los antecedentes para que el Rector de la Universidad Tecnoldgica



‘I

UTEM

, SC_4978
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA METROPOLITANA
DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO

Metropolitana resuelva sobre el particular, mediante resoluciéon fundada, previa ponderacién de

los hechos.

5.3. Forma de pago de las multas

Una vez notificada la resolucién que impone multa respectiva al proveedor, este debera pagarla

en el plazo de 5 dias habiles a esta Casa de Estudios, mediante transferencia electronica

datos de individualizacion de esta, el monto a pagar, y los datos de individualizacion del

proveedor.

6. Modificaciones y Término Anticipado del Servicio sequn el Articulo 129 del Decreto

Exento N°661 del afio 2024 (orden de compra)

Modificaciones previstas en los términos y condiciones del proveedor

Si el proveedor permite modificaciones en los términos de servicio, la Universidad podra
solicitarlas dentro de los limites establecidos.
No se podran introducir modificaciones que alteren la naturaleza del servicio contratado

o generen condiciones desventajosas para la Universidad.

Modificaciones no previstas

Solo se podran realizar en casos excepcionales, como fuerza mayor o cambios
sustanciales en la disponibilidad del servicio por parte del proveedor.
No se podran modificar las condiciones si esto implica un cambio en el equilibrio

financiero del contrato.

Término anticipado del servicio

Se podra poner término anticipado al servicio si el proveedor incumple las condiciones
acordadas o si existen razones de interés publico debidamente justificadas.

En caso de que el proveedor permita la cancelacion anticipada, esta se hara conforme a
los términos y condiciones del proveedor, lo que puede implicar pagos adicionales o la

pérdida de acceso inmediato al servicio.

Limites a las modificaciones
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* No se podran hacer modificaciones que impliquen un incremento superior al 30% del
monto originalmente contratado, salvo que el proveedor lo permita y la Universidad cuente

con disponibilidad presupuestaria.

El contrato u orden de compra se entendera resuelto administrativamente y sin derecho a
indemnizaciones por cualquier incumplimiento grave de parte del proveedor respecto de las

obligaciones contraidas en virtud del contrato.

La UTEM podra poner término definitivo o suspender transitoriamente la entrega/activacion, en
cualquier momento por causales ajenas a la responsabilidad del proveedor,
tales como, de emergencia nacional, instrucciones superiores de instituciones que financian la
adquisicién, de entes fiscalizadores u otro motivo de fuerza mayor, dando aviso por escrito a éste
con una debida anticipaciéon. En dicho caso, la UTEM pagara al proveedorel monto que
corresponda al avance de los servicios efectivos. Se entendera que todos los gastos que origine

la liquidacion del contrato seran de cargo de la UTEM.

Asimismo, y sin desmedro de las causales de término anticipado por incumplimiento grave recién
esgrimidas, los contratantes podran modificar o poner término anticipado a la relacién contractual
que los vincula, de mutuo acuerdo, en virtud de lo dispuesto en el articulo 130 del Decreto N°661
que aprueba el Reglamento de la Ley N°19.886 de bases sobre contratos administrativos de
suministro y prestacion de servicios y la Ley N°21.634 de 2023 que la moderniza. Se deja
constancia de esta facultad de resciliacién en cumplimiento de lo requerido en el inciso final del
articulo 180 del Reglamento recién singularizado.

Para efectos de lo dispuesto en el articulo 13 letra b) de la Ley N°19.886 y articulo 130 N°3 del
Decreto N°661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley
19.886, se considerara que existe incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el
proveedor en los siguientes casos:

n el caso de que el monto total de multas acumuladas alcance el 10% de la suma total del
ontrato originalmente pactado, la UTEM se encontrara facultada para poner término al
ontrato.

or su parte, si el monto total de las multas acumuladas alcanzara el 20% del monto total
el contrato originalmente pactado, la UTEM estara obligada a poner término al contrato.

Si el servicio prestado, ha sido mal evaluado por la Universidad, sea por deficiencias en la
prestaciéon del servicio, sea por cobros no establecidos en convenio y/o incumplimientos
reiterados del servicio. Se entendera por incumplimientos reiterados, cuando el proveedor
haya sido sancionado con multa en mas de 2 oportunidades, o cuando la entidad del
incumplimiento sea suficiente para poner término anticipado de forma inmediata.
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Por infraccion del deber de confidencialidad durante la vigencia del contrato y/o resguardo
de datos personales (Ley N°19.628).

En caso de que se abandone la entrega de los materiales o servicios ofertados. Se estimara
como abandono el retardo en la entrega de los articulos por un plazo mayor de 5 dias corridos
contados desde el vencimiento del plazo estipulado para su entrega o la prérroga que se

encontrase corriendo.

Si el proveedor se encuentra en notoria insolvencia y/o estado de cesacion de pagos; o fuera
sometido a proceso de liquidacion concursal regido por la Ley 20.720; o le fueron protestados
documentos mercantiles que se mantuvieran impagos

Si el proveedor no emplea personal en la cantidad y con las competencias necesarias para
la prestacién del servicio, no cumple con lo sefialado en su oferta técnica, requerimientos
reglamentarios que le sean aplicables debido a su giro entre otros.

Si perdiere las certificaciones y autorizaciones necesarias para funcionar en el giro de su
actividad.

Registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus
actuales trabajadores o con ftrabajadores contratados en los dltimos 2
afios, a la mitad del periodo de ejecucion del contrato, con un maximo de 6 meses.

Conductas del proveedor que impliquen una infraccién a las normas contenidas en el “pacto
de integridad” sefialado en estas bases.

Si los servicios y/o productos otorgados no cubren los requerimientos de la Universidad
Tecnologica Metropolitana, estipulados en las presentes bases de licitacion, de acuerdo con
informe emitido por la Universidad.

Ocurrencia de alguna infraccién a una obligacién especifica sefialadas en las especificaciones
técnicas que expresamente sefialen que constituye incumplimiento grave.

Si la Contraparte técnica de la Universidad Tecnol6égica Metropolitana considera que, en los
hechos, el proveedor ha incurrido en una causal de incumplimiento grave a las obligaciones del
contrato, por lo que es procedente ponerle término, comunicara esta circunstancia al
proveedor personalmente, por carta certificada o via correo electrénico, especificando los
fundamentos.

El proveedor dispondra de un plazo de 3 dias habiles, contando desde la notificacién para El
proveedor dispondra de un plazo de 3 dias habiles, contado desde la notificacién para efectuar
sus descargos. La notificacion al proveedor se efectuars;
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i) mediante el envio de un sélo correo electrénico con todos los antecedentes fundantes

Una vez efectuado los descargos o, transcurrido el plazo sin que se hubieran formulado, la
Contraparte técnica remitira los antecedentes para que la Rectora de la Universidad Tecnologica
Metropolitana resuelva sobre el particular, mediante resoluciéon fundada, previa ponderacién de

los hechos.

Todo lo anterior, es sin perjuicio de las acciones que la UTEM pueda ejercer para exigir el
cumplimiento forzado de lo pactado o la resolucion del contrato, en ambos casos con la
correspondiente indemnizacion de perjuicios. EI incumplimiento comprende también el

cumplimiento imperfecto o tardio de las obligaciones del proveedor.

9. Especificaciones técnicas:

Renovacion Sistema de Autenicacion Remote Xs para 3,500 usuarios upgrade hacia Myloft que
potencializa el uso del recuso al usuario.

Sistema de autenticacion de usuarios gestor de metricas y estadisticas

Aplicacion que permite tener el acceso a todos los recursos electrénicos de informacion desde
un dispositivo movil. Integra buscadores especializados como Summon , Eds, Primo, Vufind.. o
bien puede usar google, como buscadores principales.

Permite el acceso dentro y fuera de la institucion. La descarga, lectura, subrayado de contenidos,
compartir y socializar articulos, libros, notas, y sincronizarse en tiempo real en todos los
dispositivos: PC, Tablet, Movil.

Utiliza inteligencia Artificial para hacer que las busquedas con la finalidad de arrojar resultados

precisos.

Vigencia de la contratacién: suscripcion abril 2025 - Abril 2026

10. Fundamento de la contratacion:

Justificacion para la renovacion del Sistema de Autentificacion Remote Xs para el Sistema de

Bibliotecas, periodo 2025 (suscripcion anual).

A. Descripcién del Proyecto.

El Proyecto consiste en la renovacion del Sistema de Autentificacion Remote Xs para el periodo
2025 y un upgrade que potencia el uso del recuso a los usuarios

El Principal objetivo es fundamental para la comunidad universitaria, puesto que asegura el
acceso de forma remota a las bases de datos, todos los dias del afio, sin necesidad de utilizar

un dispositivo especifico, y solo permitiendo el ingreso a los usuarios de la universidad, el que
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se realiza utilizando SSO — Pasaporte UTEM. Ademas, RemoteXs asegura los datos de nuestros
usuarios y permite la creacion de estadisticas de uso de las diferentes plataformas contratadas,
lo que se potenciara con el upgrade que se incorporara en la suscripcidon 2025. Al ser una
aplicacion tipo Saas (software as a service) nuestros usuarios acceden por medio de internet, sin
la necesidad de descargar o instalar programas alternos en sus computadores o dispositivos
personales.

Entre las ventajas que entrega RemoteXs se destaca su estabilidad en el servicio entregado,
ademas de contar con un modulo de administracion el cual permite el manejo rapido y simple de
los usuarios.

El precio de suscripcion para el afio 2025, alcanza los USD 3.448 (exento de IVA).
B. Obijetivos del Proyecto.

= Contar con una Unica plataforma de autentificacibn remota para acceder a los recursos
electrénicos suscritos (Bases de Datos).

* Mejorar la experiencia de nuestros usuarios, al contar con un solo médulo de acceso.

= Mantener sesiones seguras y estables.

= Contar con un modulo de administracion que permite el manejo rapido de usuarios.

= Gestor de métricas y estadisticas.

= Aplicacién permite tener acceso a todos los recursos electrénicos de informacion desde un
dispositivo movil.

» Permitir la integracion de buscadores / descubridores especializados como: EDS (de reciente
adquisicion).

= Utilizacion de A para realizar busquedas mejoradas y resultados mas precisos.

= Apoyar a la docencia y la investigacién en la universidad.

= Fomentar la publicacién de investigaciones en revistas de alto impacto.

= Mejorar la formacion académica y profesional de estudiantes y docentes.
C. Beneficios del Servicio.

Remote Xs con su upgrade, permiten:

» Potenciar el uso del recurso al usuario, facilitando las busquedas y la obtencion de resultados
mas precisos.

= Mejoras en el gestor de métricas y estadisticas del modulo de administracion.

= Permitir la integracion de buscadores / descubridores especializados, por ejemplo, EDS (de

reciente adquisicion).

Con esto los beneficiados directos son todos los integrantes de comunidad académica UTEM
(estudiantes de pre, postgrado, docentes, investigadores y funcionarias/os). El acceso a este

servicio es gestionado, a través, del Sistema de Bibliotecas (SIBUTEM).
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D. Justificacion Técnica.

Dado el alto grado de especializacion de este descubridor, es que permite reunir todos los
recursos de impresos y electrénicos (suscritos y de accesos abierto) para crear una experiencia
de busqueda Unica, continua y simplificada, ademas de contar con una amplia gama de
herramientas de apoyo.

La necesidad de contar con un descubridor es indispensable para acceder a todos los recursos
de informacién que dispone el Sistema de Bibliotecas para el apoyo de los procesos formativos
de todos las/os estudiantes de pre y postgrados, a las actividades docentes y de investigacion.
La naturaleza de la renovacion de la suscripcion de Remote Xs y su upgrade, se justifica en el

siguiente tenor:
a. Autentificacién remota:

El acceso remoto a los recursos electrénicos suscritos (Bases de Datos), constituye un elemento
importante, para apoyar a los procesos de docencia en los niveles de pre y postgrado e

investigacion tanto en modalidad presencial como online.
b. Mejora la experiencia usuaria:

El upgrade que se incorpora, entre otros, potencia el uso del recurso al usuario, facilitando las

blusquedas y la obtencién de resultados mas precisos al incorporar IA.
E. Impacto Institucional.

Este proyecto beneficiara a la universidad al:

= Apoyar el proceso formativo de los estudiantes de todas las carreras UTEM.
= Aumentar su capacidad de investigacion y docencia.

= Fortalecer la reputacion de la universidad en el ambito cientifico.

» Ahorro de tiempo y esfuerzos.

F. Cumplimiento Legal:

De acuerdo con lo establecido en el articulo 37 de la Ley 21.094 sobre Universidades Estatales,
esta contratacién se realiza en conformidad con las disposiciones legales vigentes que permiten
a las universidades estatales celebrar contratos con personas juridicas extranjeras o
internacionales para el suministro de bienes muebles necesarios para el cumplimiento de sus
funciones, siempre que estos bienes no puedan ser adquiridos en Chile.
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12. Pacto de integridad

El oferente declara que, por el sélo hecho de participar en la presente licitacién, acepta
expresamente el presente pacto de integridad, obligandose a cumplir con todas y cada una de
las estipulaciones que contenidas el mismo, sin perjuicio de las que se sefialen en el resto de las
Bases de licitacion y demas documentos integrantes. Especialmente, el oferente acepta el
suministrar toda la informacion y documentacion que sea considerada necesaria y exigida de
acuerdo con las presentes bases de licitacién, asumiendo expresamente los siguientes

compromisos:

a) El oferente se obliga a no ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder, sobornos,
regalos, premios, dadivas o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a ningun
funcionario publico en relacion con su oferta, con el proceso de licitacion publica, ni con la
ejecucion de él o los contratos que eventualmente se deriven de la misma, ni tampoco a
ofrecerlas o concederlas a terceras personas que pudiesen influir directa o indirectamente en el
proceso licitatorio, en su toma de decisiones o en la posterior adjudicacién y ejecucion del o los

contratos que de ello se deriven.

b) El oferente se obliga a no intentar ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones, actos o
conductas que tengan por objeto influir o afectar de cualquier forma la libre competencia,
cualquiera fuese la conducta o acto especifico, y especialmente, aquellos acuerdos,
negociaciones, actos o conductas de tipo o naturaleza colusiva, en cualquier de sus tipos o

formas.

c) El oferente se obliga a revisar y verificar toda la informacién y documentacién, que deba
presentar para efectos del presente proceso licitatorio, tomando todas las medidas que sean
necesarias para asegurar la veracidad, integridad, legalidad, consistencia, precision y vigencia
de esta.

d) El oferente se obliga a ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad, ética, moral,

buenas costumbres y transparencia en el presente proceso licitatorio.

e) El oferente manifiesta, garantiza y acepta que conoce y respetara las reglas y condiciones
establecidas en las Bases de licitacion, sus documentos integrantes y él o los contratos que de

ellos se derivase.

f) El oferente se obliga y acepta asumir, las consecuencias y sanciones previstas en estas bases

de licitacién, asi como en la legislacion y normativa que sean aplicables a la misma.

g) El oferente reconoce y declara que la oferta presentada en el proceso licitatorio es una

propuesta seria, con informacion fidedigna y en términos técnicos y econdmicos ajustados a la
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realidad, que aseguren la posibilidad de cumplir con la misma en las condiciones y oportunidad

ofertadas.

h) El oferente se obliga a tomar todas las medidas que fuesen necesarias para que las
obligaciones anteriormente sefialadas sean asumidas y cabalmente cumplidas por sus
empleados y/o dependientes y/o asesores y/o agentes y en general, todas las personas con que
éste o0 éstos se relacionen directa o indirectamente en virtud o como efecto de la presente
licitacién, haciéndose plenamente responsable de las consecuencias de su infraccion, sin
perjuicio de las responsabilidades individuales que también procediesen y/o fuesen

determinadas por los organismos correspondientes.

I) El proveedor declara que conoce y respetara integramente la Politica Institucional de Género,
que trata sobre la Violencia de Género, Acoso Sexual y Discriminacion debido a Género de la

Universidad Tecnolégica Metropolitana.

En caso de hechos eventualmente constitutivos de violencia de género, acoso sexual y
discriminacion debido a género que ocurran con ocasiéon de la ejecucion del contrato con la
Universidad, el proveedor debera activar sus protocolos internos de investigacién/sancion y
adoptar las medidas para evitar la comisiéon de este u otros hechos similares. En caso de
incumplimiento de esta clausula, la Universidad podra terminar el contrato ipso facto y sin

derecho a indemnizaciones.
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JUSTIFICACION COMPRAS TRATO DIRECTO

Justificacién para la renovacién del Sistema de Autentificacion Remote Xs para el Sistema de
Bibliotecas, periodo 2025 (suscripcion anual).

1. Descripcion del Proyecto.

El Proyecto consiste en la renovacién del Sistema de Autentificacion Remote Xs para el
periodo 2025y un upgrade que potencia el uso del recuso a los usuarios

El Principal objetivo es fundamental para la comunidad universitaria, puesto que asegura el
acceso de forma remota a las bases de datos, todos los dias del afho, sin necesidad de utilizar
un dispositivo especifico, y solo permitiendo elingreso a los usuarios de la universidad, el que
se realiza utilizando SSO - Pasaporte UTEM. Ademads, RemoteXs asegura los datos de
nuestros usuarios y permite la creacién de estadisticas de uso de las diferentes plataformas
contratadas, lo que se potenciara con el upgrade que se incorporara en la suscripcion 2025.
Al ser una aplicacion tipo Saas (software as a service) nuestros usuarios acceden por medio
deinternet, sin la necesidad de descargar o instalar programas alternos en sus computadores
o dispositivos personales.

Entre las ventajas que entrega RemoteXs se destaca su estabilidad en el servicio entregado,
ademads de contar con un médulo de administracién el cual permite el manejo rapidoy simple
de los usuarios.

El precio de suscripcion para el afo 2025, alcanza los USD 3.448 (exento de IVA).

2. Objetivos del Proyecto.

= Contar con una unica plataforma de autentificacién remota para acceder a los recursos

electrénicos suscritos (Bases de Datos).

Mejorar la experiencia de nuestros usuarios, al contar con un solo médulo de acceso.

Mantener sesiones seguras y estables.

Contar con un moédulo de administracion que permite el manejo rapido de usuarios.

Gestor de métricas y estadisticas.

Aplicacion permite tener acceso a todos los recursos electronicos de informacién desde

un dispositivo movil.

= Permitir la integracion de buscadores / descubridores especializados como: EDS (de
reciente adquisicion).

®  Utilizacidn de IA para realizar busquedas mejoradas y resultados mas precisos.

= Apoyar ala docenciay la investigacion en la universidad.

= Fomentar la publicacién de investigaciones en revistas de alto impacto.

= Mejorar la formacién académicay profesional de estudiantes y docentes.
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3. Beneficios del Servicio.
Remote Xs con su upgrade, permiten:

= Potenciar el uso del recurso al usuario, facilitando las busquedas y la obtencién de
resultados mas precisos.

= Mejoras en el gestor de métricas y estadisticas del médulo de administracién.

= Permitir la integracion de buscadores / descubridores especializados, por ejemplo, EDS
(de reciente adquisicion).

Con esto los beneficiados directos son todos los integrantes de comunidad académica UTEM
(estudiantes de pre, postgrado, docentes, investigadores y funcionarias/os). El acceso a este
servicio es gestionado, a través, del Sistema de Bibliotecas (SIBUTEM).

4. Justificacion Técnica.

Dado el alto grado de especializacion de este descubridor, es que permite reunir todos los
recursos de impresos y electrénicos (suscritos y de accesos abierto) para crear una experiencia
de busqueda unica, continua y simplificada, ademas de contar con una amplia gama de
herramientas de apoyo.

La necesidad de contar con un descubridor es indispensable para acceder a todos los recursos
de informacién que dispone el Sistema de Bibliotecas para el apoyo de los procesos formativos
de todos las/os estudiantes de pre y postgrados, a las actividades docentes y de investigacion.

La naturaleza de la renovacién de la suscripcion de Remote Xs y su upgrade, se justifica en el
siguiente tenor:

a) Autentificacién remota:
Elacceso remoto a los recursos electronicos suscritos (Bases de Datos), constituye un elemento
importante, para apoyar a los procesos de docencia en los niveles de pre y postgrado e
investigacién tanto en modalidad presencial como online.

b) Mejora la experiencia usuaria:
El upgrade que se incorpora, entre otros, potencia el uso del recurso al usuario, facilitando las
blsquedasy la obtencion de resultados mas precisos al incorporar IA.

5. Impacto Institucional.

Este proyecto beneficiara a la universidad al:
= Apoyar el proceso formativo de los estudiantes de todas las carreras UTEM.
= Aumentar su capacidad de investigacioén y docencia.

= Fortalecer la reputacion de la universidad en el ambito cientifico.
= Ahorro de tiempo y esfuerzos.
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Datos del Proveedor:

Nombre Proveedor Interlac Service LLC

Vigencia de Contratacion 12 meses desde la activacion
Valor ano 2025 USD 3.448
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