D.J. (699)

SANTIAGO, 10 JUNIO 2025

RESOLUCION N° 02083 EXENTA

VISTOS: lo dispuesto en la Ley N© 19.239; en el D.S. N° 86
de 2021; en la letra d) del articulo 11 y el articulo 12 del D.F.L. N° 2 de 1994, ambos
del Ministerio de Educacion; la resolucion Exenta N°05339 de 2012; el Certificado
del Consejo de Facultad de Humanidades y Tecnologias de la Comunicacion Social
de fecha 14 de noviembre de 2024; y el Certificado del Consejo Académico N°15 de
fecha 05 de mayo de 2025; y lo solicitado por el Secretario General mediante correo
electrénico de fecha 12 de mayo de 2025; y

CONSIDERANDO:

1. Que la Resolucion Exenta N°05339 aprueba el Manual de
Operacionalizacién para el Disefio, Aprobacién, Dictacién, Administracion vy
Modificacidon de Planes de Estudios, establece en el punto 2.15 la Aprobacion de un
Postitulo, Diploma o Diplomado.

2. Que el Consejo de la Facultad de Humanidades y Tecnologias
de la Comunicacién Social, en sesiéon de fecha 14 de noviembre de 2024, que
respalda y aprueba el Diploma “Formacidon Transversal en Cibernética para la
Innovacion Social” codigo 130018, certificado por el Secretaria de la Facultad con
fecha 14 de noviembre de 2024.

3. Que la evaluacion favorable de fecha 09 de octubre de 2024,
del Informe Técnico Evaluacion Curricular: Presentacion Planes De Estudio: Cursos;
Seminarios; Diplomas y Postitulos, de la Unidad de Innovacion Curricular, del
Diploma Formacion Transversal en Cibernética para la Innovacion Social.

4, Que el Consejo Académico, en sesion de fecha 05 de mayo de
2025, aprueba el Diploma Formacion Transversal en Cibernética para la Innovacion
Social, certificado por el Secretario del Consejo con fecha 05 de mayo de 2025.

5. Que, asi las cosas, el correo electronico de fecha 12 de mayo
de 2025 del Secretario General, dirigido al Director Juridico es procedente; por tanto

RESUELVO:

1. Apruébese, el DIPLOMA FORMACION TRANSVERSAL EN
CIBERNETICA PARA LA INNOVACION SOCIAL, cédigo 130018, presentado por
la Facultad de Humanidades y Tecnologias de la Comunicaciéon Social, dirigido a
todos los estudiantes de Pregrado de la Universidad Tecnoldgica Metropolitana,
como a continuacion se indica:

II1. Requisito de ingreso al Diploma:

e Ser estudiante desde el tercer afio de una carrera impartida por la
UTEM.

III. El objetivo general del Diplomado es:

e Promover el uso sistemas cibernéticos, considerando sus principios,
habilidades de pensamiento, metodologias y herramientas del pensamiento
sistémico, para la resolucion de problemas, el analisis de sistemas complejos, el
trabajo interdisciplinario y la responsabilidad ética profesional.



Iv.

Los logros de aprendizaje de los estudiantes del Diploma son:

1. Analizar los principios avanzados de la cibernética, sus definiciones,
caracteristicas y tipos, para aplicarlos en sistemas sociales complejos.

2. Desarrollar habilidades de pensamiento sistémico, considerando sus
modelos y diagramas, para analizar interacciones complejas y relaciones
dinamicas de causalidad.

3. Emplear metodologias y herramientas cibernéticas, para disefiar y mejorar

sistemas interactivos y programas sociales efectivos.

4. Analizar los fundamentos del pensamiento estratégico, para su aplicacion
en contextos sociales y métodos cibernéticos.

5. Analizar la responsabilidad ética profesional en el uso de sistemas
cibernéticos, considerando su responsabilidad social, ética y la mitigacién

de impactos adversos.

6. Evalla el trabajo interdisciplinario, mediante el entendimiento y la
aplicacion de la cibernética, para promover la colaboracion del trabajo en

equipo.

7. Contrasta teorias de Sistemas Complejos, considerando los conceptos de
Ecopoiesis y Cismopoiesis. para el analisis de redes y el comportamiento

emergentes.

8. Verificar el uso de herramientas cibernéticas, en base a una perspectiva
sistémica, para el andlisis critico de sistemas culturales y sociales.

V. La descripcion de los 08 moddulos que conforman el Plan de
Estudios del Diploma Formacion Transversal en Cibernética para la Innovacién
Social, la descripcion en horas (135 horas cronoldgicas y un total de 5 SCT),
objetivos generales y especificos, contenidos, metodologia y sistema de evaluacion
de cada uno de ellos, son los que constan en que, como ANEXO 1 se acompafia a la
presente resolucién exenta formando parte integrante de la misma para todos los

efectos legales.

VI.
son los siguientes:

Los Moddulos y/o tematicas del Plan de

Estudio del Diploma,

Horas Cronoldgicas
Objetivos Especificos Contenidos T |P |E-L |TH
Moédulo 1: Principios de Ila Historia y Desarrollo:
cibernética. + Introduccitén a la cibernética
En este moddulo se abordan los clasica y su evolucién a
principios avanzados de la través de los tres primeros
cibernética, su aplicacion y analisis ordenes.
en la comprension de sistemas o Marco tedrico de Ia
sociales complejos. cibernética de cuarto orden:
diferencias y avances
OBJETIVO: respecto a los Ordenes
® Analizar los principios anteriores.
avanzados de la cibemética, | Cibernética de Primer, Segundo y
sus definiciones, | Tercer Orden:
caracteristicas y tipos, para +« Principios basicos de la
aplicarlos en sistemas cibernética de primer orden
sociales complejos. (sistemas simples y control).

» Cibernética de segundo
orden (sistemas
autorreferenciales y
observacion).

« Cibernética de tercer orden
(sistemas de sistemas vy
complejidad emergente).

Cibernética de Cuarto Orden:

« Definiciébn y caracteristicas
distintivas.

« Aplicacion en la 1810 10 18
comprension de sistemas
sociales complejos.

Retroalimentaciéon No Lineal:

« Conceptos de
retroalimentacion positiva y
negativa.




Autoorganizacion:
s Teoria de la
autoorganizacion y  sus
principios fundamentales.

« Dinamicas de
autoorganizacion en
sistemas sociales y

biologicos.

« Fendmenos emergentes vy
sus implicaciones en la
cibernética de cuarto orden.

Ecosistemas Socioeconomicos:

« Analisis de sistemas
economicos complejos y su
dinamica interna.

» Modelos de interaccion entre
componentes
socioecondmicos.

Moédulo 2: Pensamiento Sistémico
y Critico.

Este modulo se enfoca en el
desarrollo de habilidades analiticas
y  criticas  necesarias  para
comprender y abordar interacciones
complejas dentro de sistemas
sociales diversos.

OBJETIVO:

s Desarrollar habilidades de
pensamiento sistémico,
considerando sus modelos y
diagramas, para analizar
interacciones complejas y
relaciones dinamicas de
causalidad.

Modelos Mentales:

« Definicibn e Importancia:
Introduccion a los madelos
mentales como
representaciones
simplificadas de la realidad
que las personas utilizan
para interpretar el mundo.

» Construccion de Modelos

Mentales: Técnicas para
identificar y construir
modelos mentales.
Ejercicios practicos para
representar diferentes

escenarios y problemas.
Diagramas de Influencia:

« Conceptos Basicos:
Introduccién a los diagramas
de influencia como
herramientas para visualizar
relaciones causales vy
efectos dentro de un
sistema.

« Componentes de los
Diagramas: Nodos
(variables), flechas
(relaciones) y polaridades
(positiva o negativa).

e Creacion de Diagramas de
Influencia: Metodos para
construir  diagramas de
influencia.-

Analisis de Causalidad:

* Fundamentos:
Diferenciacion entre causa y
correlacion. Métodos para
identificar relaciones
causales en sistemas
complejos.

+ Metodos de Analisis:
Técnicas como el diagrama
de Ishikawa (espina de
pescado), analisis de
arboles de causas y efectos.

10

18

Médulo 3: Metodologias
Cibernéticas en el Diseiio Social.
Este mddulo se desarrolla en torno al
uso de herramientas avanzadas de
cibernética para disefiar y mejorar
sistemas interactivos y programas
sociales efectivos.

Fundamentos del Modelado:

« Definicion y  Propésito:
Introduccion al modelado
como herramienta para
representar, analizar vy
comprender sistemas
complejos.

e Tipos de Modelos:
Diferencias entre modelos

10

10

20




OBJETIVO:

e Emplear metodologias y
herramientas cibernéticas,
para disefiar y mejorar
sistemas interactivos y
programas sociales efectivos.

estaticos y  dinamicos,

modelos deterministas y

estocasticos.
Herramientas de Simulacioén:

e Software de Simulacién:
Introduccion a herramientas
y software de simulacién.

e Creacion de Modelos: Pasos
para construir modelos de
simulacién: definicion de
variables, relaciones vy

dinamicas.
Proceso de Co-creacion:

« [ases del Proceso:
Identificacion de
necesidades, co-disefio,
implementacion y
evaluacion...

* Herramientas y Técnicas:
Uso de mapas mentales,
diagramas de flujo vy
prototipado rapido para
facilitar la co-creacion.

Modulo 4: Cibernética,
Pensamiento Estratégico y
Contextos Sociales.

Este mddulo se enfoca en aplicar
herramientas cibernéticas y
metodologias innovadoras como el
Pensamiento Estratégico.

OBJETIVO:

* Analizar los fundamentos
del pensamiento
estratégico, para su
aplicacién en contextos
sociales y metodos
cibernéticos.

Fundamentos del Pensamiento
Estratégico (Design Thinking):

« Definicion y Principios del
Pensamiento  Estratégico
(Design Thinking): uso de
herramientas  cibernéticas
para el disefio iterativo y
adaptativo de soluciones

sociales.
« Fases del Pensamiento
Estratégico (Design

Thinking): Empatizar, definir,

idear, prototipar y probar

soluciones sociales

mediante la integracién de

retroalimentacion continua y

analisis cibernético.
Aplicacion en Contextos Sociales y
Métodos Cibernético

+ |dentificacion de Problemas
Sociales: Métodos
cibernéticos para identificar
y comprender problemas
sociales a través de la
investigacion colaborativa y
el analisis de datos
interactivos.

« Teécnicas de  Empatia
Cibernética: Utilizaciéon de
herramientas como analisis
de redes sociales y mineria
de datos para obtener una
comprension profunda de las
necesidades vy experiencias

de las comunidades
afectadas.
Desarrollo de Soluciones
Innovadoras:

» Definicion de Problemas vy
Generacion de Ideas:
Aplicacién de técnicas
cibernéticas para  definir
problemas de manera clara y
generar soluciones
innovadoras mediante el
pensamiento lateral y la
exploracion de escenarios
futuros

* Generacién de Ideas:
Técnicas para fomentar la
creatividad y generar una
amplia variedad de soluciones
posibles.

16




Médulo 5: Etica y
Responsabilidad Social en la
Aplicacion de la Cibernética.

Este Mddulo se enfoca en el anélisis
ético de intervenciones sociales,
proporcionando un marco ético para
la cibernética y su uso en sistemas
sociales complejos

OBJETIVOS:
* Analizar la responsabilidad

Analisis de Casos Eticos en la
Intervencion Social
+ Definicion de Casos Eticos:
Introduccion a los dilemas
éticos  especificos que
surgen al aplicar la
cibermneética en sistemas
sociales.
e« FEtica en la Toma de
Decisiones: Desarrollo de
habilidades para identificar y

ética profesional en el uso resolver dilemas éticosenla |10 |0 10
de sistemas cibernéticos, implementacion de
considerando su ] tecnologias cibernéticas.
responsabilidad social, ética Etica en la Practica Profesional:
y la mitigacién de impactos « Responsabilidades éticas de
adversos. los profesionales al disefiar e
implementar sistemas
cibernéticos en entornos
sociales, incluyendo la
gestion de riesgos y la
mitigacion de impactos
adversos.
Moédulo 6: Fundamentos para el Dinamicas de Trabajo en Equipo y
trabajo en equipos Gestion de Conflicto
Interdisciplinarios en Contextos « Fundamentos del Trabajo en
Cibernéticos. Equipo Interdisciplinario:
En este moédulo se abordan los Introduccion a las dinamicas
diferentes fundamentos del trabajo de colaboracién entre
de equipos interdisciplinarios. diferentes disciplinas en
entornos cibernéticos. 8 |8 16
OBJETIVOS: » Roles y Responsabilidades:
e Evalla el trabajo Definicion de roles claros y
interdisciplinario, mediante el distribucion de tareas en
entendimiento y la aplicacion equipos interdisciplinarios.
de la cibernética, para » Gestion de  Conflictos:
promover la colaboracion del Técnicas para identificar,
trabajo en equipo. manejar y resolver conflictos
de manera constructiva en
equipos multidisciplinarios.
Aplicaciones de la Teoria de
Redes en Equipos
Interdisciplinarios-
* Introduccion a la Teoria de
Redes: Principios basicos y
aplicaciones en la
representacion y analisis de
interacciones entre
disciplinas y actores dentro
de equipos
interdisciplinarios.
* Analisis de Redes Sociales:
Métodos para visualizar y
analizar redes de
colaboracion entre
diferentes areas de
conocimiento en proyectos
cibernéticos.
Médulo 7: Teorias de Sistemas | Conceptos Avanzados de Sistemas
Complejos y Cibernética en | Complejos
Ciencias Sociales + Modelado vy Simulacién:
Metodos avanzados para
Ese madulo explora la aplicacion de modelar sistemas sociales
teorfas de sistemas complejos y complejos utilizando
conceptos de cibernética en el herramientas matematicas y
analisis de fenémenos sociales. computacionales.
Analisis de Redes y
OBJETIVOS: Comportamiento Emergente
» Contrasta teorias de « Teoria de Redes Sociales:
Sistemas Complejos, Andlisis estructural y
considerando los conceptos dinamico de redes sociales
de Ecopoiesis y para identificar nodos clave,
Cismopoiesis. para el flujos de informacion vy
andlisis de redes y el patrones de interaccion.
comportamiento « Comportamiento Emergente:
emergentes. Estudo de como las [ 10|12 22

interacciones locales entre
individuos y grupos pueden
llevar a comportamientos
colectivos no anticipados en
sistemas sociales.




Relacio

Ecopoiesis y Cismopoiesis como
Fundamentos de la Vida en

n:
Estudiar  conceptos  de
Ecopoiesis y Cismopoiesis y
su relevancia en la
comprensién de sistemas
vivos interconectados.
Analizar como la cibernética
puede contribuir a Ila
comprension de la ecologia
cultural y social.

Médulo 8: Herramientas
cibernéticas para la cultura y la

En este mdédulo se verifica el uso de
herramientas cibernéticas aplicadas
en el estudio de la cultura y la
sociedad. Explora los modelos
computacionales, la visualizacion de
datos y el analisis de redes sociales.

OBJETIVOS:

e Verificar el uso de
herramientas cibernéticas,
en base a una perspectiva
sistémica, para el analisis
critico de sistemas culturales
y sociales.

sociedad. Modelos Computacionales en
Andlisis Cultural

Introduccién a Modelos
Computacionales:
Fundamentos de la utilizacion
de modelos computacionales
para simular y analizar
fendbmenos  culturales vy
sociales.

Aplicacion de modelos
basados en agentes para
simular  interacciones y
comportamientos en
contextos culturales
especificos.

Utilizacion de modelos de
sistemas complejos para
entender dindmicas
culturales emergentes vy
adaptativas.

Visualizacion de Datos y Analisis
de Redes Sociales

Herramientas de
Visualizacion: Meétodos vy
herramientas para visualizar
datos culturales y sociales,
incluyendo grafos y mapas de
calor.

10|5

15

Sub total de horas

84 | 51

135

Total General de horas

84 | 51

135

VII. Al término del Diplomado los participantes recibirdan una
certificacion de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento sobre Otorgamiento
de Grados, Titulos y Diplomas, en la medida que hayan cumplido con lo establecido
en el punto A.13 Evaluacién, del documento denominado Presentacién de Planes de

Estudios.

VIII. Los cupos, fechas, horario y lugar en que se impartira el
Diploma y el académico que lo coordinard, como asi mismo el valor y las
modalidades de pago, se estableceran en las resoluciones exentas que autoricen la
dictacién de cada una de las versiones de éste.

Registrese y Comuniquese,

MARISOL Firmado
. digitalmente
Mario Firmado PAMELA por maRIsOL
Ernesto digitalmente DURAN PAMELA
por Mario DURAN
Torres Ernesto Torres SANTIS  sanmis

AIcayaga Alcayaga
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Secretaria General
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Departamento de Aranceles

Unidad de Titulos y Grados
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