D.J. (319)

SANTIAGO, 24 MARZO 2025

RESOLUCION N° 0739 EXENTA

VISTOS: lo dispuesto en la Ley N© 19.239; en el D.S. N© 86 de 2021;
en la letra d) del articulo 11 y el articulo 12 del D.F.L. N° 2 de 1994, ambos del Ministerio
de Educacién; en la Resolucion Exenta N°05339 de 2012; Resolucion Exenta N°02489 de
2005 que aprueba el Manual de Procedimientos de DIRECAP y Resolucién Exenta N°5107
de 2022; vy lo solicitado por el Director de Capacitacion y Postitulo mediante Memorandum
N°095 de 2025; vy

CONSIDERANDO:

1. Lo dispuesto en el punto 2.13 de la Resolucion Exenta
N°05339 de 2012 que aprueba la Operacionalizacion para el Disefio, Aprobacion, Dictacion,
Administraciéon y Modificacién de Planes de Estudios.

2. Lo dispuesto en la Resolucidon Exenta N°05107 de 2022, que
establece requisitos para la aprobacién y dictacion de programas de cursos de capacitaciéon
generados en la DIRECAP de caracter cerrado, cuyo origen sea un requerimiento formal de
una institucién o entidad externa a la Universidad Tecnoldgica Metropolitana.

3. El Informe Técnico Evaluacion Curricular: Presentacion
Planes de Estudio: Cursos; Seminarios; Diplomas y Postitulos, de la Unidad de Innovacién
Curricular, de fecha 09 de enero de 2025.

4. El Memorandum N°095 de fecha 02 de enero de 2025, vy
documentacion adjunta, del Director de Capacitacion y Postitulos dirigido al Director
Juridico, solicitando gestionar resolucién de aprobacién del Curso Operacién y Mantencion
de Sistemas de Agua Potable Rural Avanzado, codigo 060079.

5. Que, asi las cosas, el Memorandum N°095 de 2025, dirigido
al Director Juridico es procedente; por tanto

RESUELVO:

L Apruébese, el Curso OPERACION Y MANTENCION DE
SISTEMAS DE AGUA POTABLE RURAL AVANZADO, cédigo 060079, que ofrecera la
Universidad Tecnoldgica Metropolitana, a través de la Direccion de Capacitacion y Postitulos,
dirigido a quienes se desempefien como funcionarios en diferentes reparticiones del Estado,
como a continuacién se indica:

II. El objetivo General del Curso serd evaluar los procesos de
gestion de los Sistemas de Agua Potable Rural, en base a la operacionalizacion de los
objetivos declarados por la Subdireccion de Servicios Sanitarios Rurales, para la
implementacién de medidas preventivas, soluciones tecnoldgicas y planes de
mantenimiento, acordes a la normativa nacional vigente.

111 Requisito de Ingreso:
e Certificado Laboral que acredite experiencia en reparticiones del Estado tales como
Ministerio de salud u Obras Publicas o servicios sanitarios rurales, cualquiera sea su

régimen de contratacion.

IV. Al finalizar el curso, el o la estudiante alcanzarad los
siguientes logros de aprendizaje:

1. Relacionar la politica y los objetivos institucionales de la Subdireccién de
servicios Sanitarios y el Ministerio de Obras Publicas.

2. Aplicar estrategias enfocadas en la mejora de la experiencia del cliente y la
resolucidn de conflictos.



w

. Aplicar procedimientos de deteccién de fallas y operaciones de los Servicios

Sanitarios Rurales, por medio de instrumentos, indicadores de gestién y
medidores de conductibilidad.

4. Analizar la relevancia de los procedimientos y mantenciones de la maquinaria y

equipos de los Sistemas Sanitarios Rurales, en base a su correcto
funcionamiento y el manual de operaciones correspondiente.

Verificar las medidas preventivas y de seguridad en los procedimientos
asociados a la operacién y mantencion de los Sistemas Sanitarios Rurales.

Contrastar las nuevas tecnologias y su pertinencia en la resolucion de
problemas vy dificultades en los procesos relacionados a la operaciéon y
mantencion de los Sistemas Sanitarios Rurales.

Evaluar los procesos de gestion de los Sistemas de Agua Potable Rural,
considerando la implementacién de medidas preventivas, soluciones

tecnolodgicas y planes de mantenimiento, acordes a la normativa vigente.

V. El curso es un plan cerrado que se dictara en régimen
modular grupal presencial, con una duracién de 50 horas cronoldgicas, total 1 SCT y 7
madulos, cuya descripcién, objetivos especificos, unidades, contenidos, metodologia y
sistema de evaluacién, son los que se indican en el documento que como ANEXO 1 se
acompafa a la presente resolucién exenta formando parte integrante de la misma.

Los Mddulos y/o Tematicas son las siguientes:

Objetivos Especificos Contenidos Horas
P [e-l| TH
Madulo | Definiciones generales de un 3
Politicas Publicas del  Servicio zictermna APR.
Sanitario Rural y los Sistemas de Agua Rol del MOP y de la Subdireccién
Potable Rural. de Servicios Sanitarios Rurales.
Introduccidn al marco regulatoric
Objetivo de un sistema APR. .
Relaciona la politica y los objetivos Resumen de temas vistos en curso
institucionales de la Subdireccion de basico de operacion y
Servicios Sanitarios y el Ministerio de mantenimiento.
Obras Publicas.
Modulo Il Identificacion del Problema en lo i
Atencion al usuario y resolucion de que refiere a APR.
conflictos. Caracterizacidn del usuario: Tipos
s = de clientes en APR.
Dhj_atwn . Busgueda de soluciones como
Aplica estrategias enfocadas en la avipif et aike dificealiarks
mejora de la experiencia del cliente y I para-UR 5
la resolucién de conflictos. de APR
Adopcion y evaluacion de
decisiones.
Técnicas de resolucion de
conflictos.
Comunicacién efectiva.
Madulo 1 Instrumentos de Deteccion de 7 g
Manejo de instrumentos de deteccion fallas en sistemas de Agua
de fallas. Potable Rural.
Obieti Indicadores de gestion del
A;Jif:::?ncedimientcs de deteccion de AT entar: Clspon o ad,
fallas y operaciones de los Servicios confiabilidad, MTBF, MTTR, tasa
Sanitarios Rurales, por medio de de fallas.
instrumentos, indicadores de gestién y Medidores de conductibilidad,
medidores de conductibilidad. fotémetros, turbidimetros,
termometros y equipos guimicos
de control, PH-metros.
Toma de decisiones en base a la
evolucion de los indicadores.




Modulo IV Mantenimiento correctivo: 2 |8 10
Mantencion de equipos Inspeccion visual.
o Mantenimiento preventivo:
Objetivo , Valvulas; ventosas (purgar aire);
Anallzz! . la relevancia de los estangues Grupos Electrégenos,
pm{:e!dlml_entn«s ¥ _manten[:mne:ﬁ de las Fades Madidores Boribis
maquinaria y equipos de los Sistemas g ]
Sanitarios Rurales, en base a su Mantenimiento predictivo:
correcto funcionamiento y el manual Confeccionar Check List
de operaciones correspondiente. Mantenimiento Productivo Total.
Evolucién del mantenimiento en
SSR.
Médulo V Contexto de uso y aplicaciondela (2 |1 3
Prevencion de riesgos. normativa que regula las
—— actividades laborales.
i Cadigo del trabajo (deberes
‘u’eriﬁ[_:a a5 medias preuentifas_ y e dereghns tmba}aﬁu{r—emplezdnr}.
segu_ndﬂd en los : prﬂ-cemmmn_tns Decreto 595
asociados a la operacion y mantencion :
de los Sistemas Sanitarios Rurales. Ley 16.744
Carta de amonestacion accidentes
y enfermedades profesionales.
Uso de implementos de Seguridad
Personal.
Médulo VI Soluciones tecnoldgicas para 3 |10 13
Soluciones tecnoldgicas (Telemetria) problemas medioambientales.
) Biomedicion, Electrolisis.
Objstivo Paneles Solares.
Contrasta las nuevas tecnologias y su ; .
pertinencia en @ resolucion de Fresgnc:ta e Qu[mlgns y Metales.
problemas y dificultades en los Turbiedad y presencia de
procesos relacionados a la operacion mCraganismos.
y mantencibn de los Sistemas Caracteristicas fisicas detectables
Sanitarios Rurales. por los sentidos (color, olor y
sabaor).
Desinfeccion y ausencia de
bactenas.
Madulo VI Sintesis, modelamiento y 1 |5 G
Taller integrativo practico. aplicacion practica de los
5 contenidos revisados durante el
ghj:'-‘_t“”lﬂ d tion de | paci
valla los procesos de gestion de los - ; rids
Sistemas ge Agua Pgtable Rural, Objetwtrps dblzlg PORICR pHONCR ¥
considerando la implementacion de nnm wa J RIER:
medidas preventivas, soluciones Manejo de instrumentos de
tecnologicas y planes de deteccion de fallas.
mantenimiento, acordes a la normativa Mantencion de equipos.
vigente. Soluciones tecnoldgicas
{telemetria).
Atencicn al usuario y resoclucion de
conflictos.
13 |37 50
Sub total de horas
50
Total General de horas
T trabajo tedrico/ P: trabajo practico /E-I: e-learning /TH: total horas
VL Los cupos, horas, fechas, horarios y lugar en que se

impartira el Curso se estableceran en las resoluciones exentas que autoricen la dictacion de

cada una de las versiones de este.

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
METROPOLITANA
DOCUMENTO TOTALMENTE
TRAMITADO

Mario Ernesto
Torres Alcayaga

Firmado

Firmado SANDRA digitalmente por
digitalmente JACQUELINE  SANDRA

por Mario JACQUELINE GAETE
Ernesto Torres GAETE MEJIAS MEJIAS

Alcayaga



FECHA TOTALMENTE TRAMITADO
TOTALMENTE TRAMITADO
25 MARZO 2025


Registrese y Comuniquese,

DISTRIBUCION:

Vicerrectoria Académica

Vicerrectoria de Administracion y Finanzas
Contraloria Interna

Direccion General de Analisis Institucional y Desarrollo Estratégico
Direccion Juridica

Direccién de Finanzas

Direccion General de Docencia (Anexo 1)
Subdireccién General de Docencia (Anexo 1)
Direccion de Capacitacion y Postitulos (Anexo 1)
Unidad de Titulos y Grados (Anexo 1)

Control Presupuestario

PCT
PCT/ppp



