UTEM ORDEN DE COMPRA N° 1447

DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTOS
CASA CENTRAL 22/10/2024
. DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTOS .
Ne° Chilecompra
\ / Teléfonos Pago TARJETA DE CREDITO CON ORDEN D
/ .
B Fax Casilla Monto % Fecha Pago Dias
‘N .946.875 , /10/
UTEM Rut 70.720.100-1 2.946.87 100,00  23/10/2024 1
Sefior(es) ATLASSIAN PTY LTD
R.U.T 174-0
. . Moneda $ Fecha Conversién
Direccion SYDNEY
Valor Conversion Fecha de Entrega 22/10/2024
Fono Fax
Lugar de Entrega
Mail "
Observacion MSI_1897
Ciudad EXTRANJERA REF_181349
Sirva(n)se Remitir a la Orden de la
UTEM
N° |Producto Unidad Cantidad Precio Monto Monto Monto Monto Total
Medida Descuento Recargo Impuesto
LICENCIAS S/M UNIDAD 1,00 2,946,875,00 0 0 0 2,946,875
OBSERVACION : SUSCRIPCION ANUAL CUENTAS CONFLUENCE
US$3.125
TC $943
VIGENCIA DE 12 MESES DESDE SU ACTIVACION
SOLICITADO POR LUIS LARA PLAZA
TOTAL FINAL 2.946.875
Solicitudes Asociadas
[ Afo ][ Ndmero ]| Sede ][ Tipo | Centro de Responsabilidad
2024 1482 CASA CENTRAL COMPRA 1040400 C, Operacional DEPARTAMENTO DE SISTEMAY SERVICIOS DE INFORMATICA
Distribucién Presupuestaria
| Centro de Resp bilidad Il c pto Presupuestario Il Monto |
1040400 C. Operacional DEPARTAMENTO DE SISTEMAY SE 12252,01ADQUISICION DE PROGRAMAS O LICENCIAS 2,946,875

[ Total| | 2.946.875
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UTEM SOLICITUD DE COMPRA
N° Solicitud 1482 Ao Pptario 2024 Sede CASA CENTF Estado PROCESADA Tipo COMPRA
Fecha Recepcion 18/10/2024 Creacién 18/10/2024 Tramite Normal Tipo Compra CHILECOMPRA N° Ext--

Centro Responsabilidad 1040400 C. Operacional DEPARTAMENTO DE SISTEMA'Y SERVICIOS DE INFORMATICA
Jefe de Centro
Responsable Solicitud  LUIS EDUARDO LARA PLAZA

Cotizante JOSE ANTONIO LEYTON ZALDUONDO
Moneda $ Monto Conversién 1,00 Fecha Conversién  18/10/2024  N° Solicitud Centro 0
% Descuento 0,00 $ Descuento 0 % Recargo 0,00 $ Recargo 0,00
Observacion ATLASSIAN PTY LTD.
RUT:174-0
MSI_1897
Observacioén
Autorizacion
Producto|[Existe|| Unidad [[Cantidad|[ Precio || Total Neto || Descuento || Recargo || Impuesto | Total
’- e| Medida lc Unitario [ Monto || Monto || Descripcion || Monto$ |
LICENCIAS SIM
Sl UNIDAD 1,00 2.946.875,00 2.946.875,00 0 0 0,00 0 2.946.875,00 2.946.875
SUSCRIPCION ANUAL CUENTAS CONFLUENCE
TC 8643

VIGENCIA DE 12 MESES DESDE SU ACTIVACION
SOLICITADO POR LUIS LARA PLAZA

| Total || 2.946.875,00|  2.946.875

Distribucién Solicitud
| Centro de Responsabilidad Il Concepto Presupuestario Il Monto |
1040400  C. Operacional DEPARTAMENTO DE SISTEMA Y SERVICIOS 12252.01 ADQUISICION DE PROGRAMAS O LICENCIAS 2.946.875

Total | 2.946.874

Jefe Centro de Responsabilidad




D.J. (1078)

SANTIAGO, 16 OCTUBRE 2024

resoLucion Ne 04054 EXENTA

VISTOS: Lo dispuesto en la Ley N219.239; en el D.S. N286 de 2021; en la letra d)
del articulo 11 y el articulo 12 del D.F.L. N2 de 1994, ambos del Ministerio de Educacion; en la
Ley N219.886 y en su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N°250 de 2004 del Ministerio
de Hacienda; en el articulo 38 de la ley N° 21.094; en el Memorandum N° 446 emitido por la
encargada de la Departamento de Abastecimiento con fecha 22 de agosto de 2024; en el

Certificado de Disponibilidad Presupuestaria Anticipada N° 158 del 27 de mayo de 2024;

CONSIDERANDO:

1.- Que la Universidad Tecnolégica Metropolitana es una Institucién de Educacién
Superior del Estado de Chile cuya mision es formar personas con altas capacidades académicas y
profesionales en el ambito preferentemente tecnoldgico; y apoyada en la generacidn,
transferencia, aplicacion y difusién del conocimiento en las areas del saber que le son propias

para contribuir al desarrollo sustentable del pais y de la sociedad de la que forma parte.

2.- Que mediante el memorandum N° 505 del 30 de septiembre de 2024 de la sefiora Jefa
del Departamento de Abastecimiento se solicitd la contratacion via trato directo del servicio de suministro
de “Suscripcion Anual Licencia Software Clonfluence Cloud”, seglin la cotizacién y las caracteristicas

agregadas al memorandum 446 ya individualizado y que se adjuntan a los antecedentes de esta resolucién.

3.- Que en este sentido el articulo 38 de la ley N° 21.094, sobre Universidades
Estatales establece que “Las Universidades del Estado, de forma individual o conjunta, podrdn
celebrar contratos a través de licitacion privada o trato directo en virtud de las causales sefialadas
en el articulo 8 de la ley N219.886, y, ademds, cuando se trate de la compra de bienes o la
contratacion de servicios, incluida la contratacion de créditos, que se requieran para la
implementacion de actividades o la ejecucion de proyectos de gestion institucional, de docencia,
de investigacion, de creacion artistica, de innovacion, de extension o de vinculacion con el medio
de dichas instituciones, en que la utilizacion del procedimiento de licitacion publica ponga en
riesgo la oportunidad, la finalidad o la eficacia de la respectiva actividad o proyecto. En estos
casos, las universidades del Estado deberdn establecer por medio de una resolucion, disponible
en el Sistema de Informacion de Compras y Contratacion Publica, los procedimientos internos que
permitan resguardar la publicidad, la transparencia, la igualdad de trato y la no discriminacion

arbitraria en esta clase de adquisiciones y contratacion de servicios”.
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4.- Que en cumplimiento de la parte final de la disposicidon recién citada la
Universidad Tecnoldgica Metropolitana aprobd por medio de su Resolucion Exenta N°03284 de
fecha 29 de noviembre de 2018 el procedimiento de compra de bienes y/o contratacién de

servicios por trato directo regulado en el articulo 38° de la Ley N° 21.094.

5.- Que la Resolucion Exenta N° 03284 de 2018 recién citada establecio ciertos
supuestos de procedencia del referido trato directo en su articulo 3°, estableciendo sus letras |
siguiente : b) Cuando debido a la especificidad del objeto de la contratacion y/o a la exactitud
del resultado esperado, se requiera la contratacion directa con un proveedor determinado
debido a su comprobada experiencia en el mercado.”; y d) “En aquellos casos en que debido a la
naturaleza de la contratacion se requiera la adquisicion de bienes y/o contratacion de servicios

especificos suministrados solo por proveedores especialistas”.

6.- Que los requisitos de la letras b) y d) del articulo 32 de la Resolucién Exenta
N2 03284 de 2018 recién citada se cumplen en razén de que el software Confluence es una
herramienta de colaboracién en equipo popular que permite a los equipos crear, organizar y
compartir informacién de manera efectiva, pues se trata de una plataforma centralizada para
gue los equipos almacenen y accedan a informacién importante, tal como documentos, notas,
wikis y cddigo, facilitando la colaboraciéon simultdanea en documentos con opciones para
comentarios, sugerencias y ediciones. Ademds, Confluence puede crear una base de
conocimientos centralizada, integrarse con herramientas como Jira, Trello y Slack para mejorar
la productividad, junto con ofrecer un historial de versiones de documentos y controles de
seguridad para proteger la informacion confidencial, sin perjuicio de organizar la informacién en

paginas, espacios y proyectos para facilitar su busqueda.

7.- Que por lo dicho en los puntos anteriores y de acuerdo con la certificacién
emitida por “Altassian Pty Ltd.”, el software que se viene contratando es otorgado directamente
por dicho proveedor, que si bien no se encuentra inscrito en el Registro de Proveedores que
contempla la Ley N° 19.886, dicha circunstancia no impide su contratacién de acuerdo con los
incisos segundo y tercero del articulo 66 de su reglamento contenido en el decreto N° 250 de
2004 del Ministerio de Hacienda y el criterio contenido en el dictamen N° 36.252 de 2007 de la

Contraloria General de la Repubilica.

11.- Que segun lo dispuesto en el Certificado de Disponibilidad Presupuestaria
Anticipada N° 316 del 24 de septiembre de 2024, la Universidad Tecnoldgica Metropolitana
cuenta con los fondos necesarios para la contratacidon del servicio requerido por el Centro de

Costo en cuestion.
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12.- Que la encargada de la Unidad de Adquisiciones de la UTEM mediante
Memorandum N° 446 del 22 de agosto de 2023 senald que luego de efectuadas las busquedas
respectivas en el catdlogo electrénico de bienes y servicios de la plataforma de mercado publico,
el servicio requerido no se encuentra disponible en el catdlogo de Convenio Marco publicado en

el portal www.mercadopublico.cl. Por tanto:

RESUELVO:

l.- Autoricese via trato directo la adquisicién de la “Suscripcion Anual Licencia
Software Clonfluence Cloud” con una vigencia de 12 meses desde su activacion al proveedor
“Altassian Pty Ltd.”, Namero de Identificacidn Fiscal 796 192 619, por un valor de US$3.125 (tres
mil ciento veinticinco ddlares de los Estados Unidos de América), impuestos incluido, debiendo
imputarse el gasto en su oportunidad en su equivalente en pesos chilenos de acuerdo con el valor
del délar observado del dia del pago al Iltem Presupuestario Acuario 12252.01, Centro de Costos

01040400-999 del Departamento de Sistema y Servicios de Informatica.

Il.- Publiquese la presente Resolucion en el sistema de compras y contrataciones

del sector publico a través del portal http://www.mercadopublico.cl. Lo sefialado por la sefiora

Jefa del Departamento de Abastecimiento en el Memorandum N° 446 previamente singularizado,
sus documentos fundantes, entre los que se encuentra el Certificado de Disponibilidad
Presupuestaria Anticipada N° 158 del 27 de mayo de 2024 se acompafian a la presente resolucién

formando parte integrante de la misma.

Registrese y comuniquese.

Mario Firmado Firmado digitalmente
Ernesto digitalmente por MARISOL por MARISOL PAMELA
Tomeeaa  PAMELA DURAN SANTIS
Torres recha20241016  DURAN SANTIS Fecha: 2024.10.16
Alcayaga 164244 -0300 12:15:09 -03'00'
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
METROPOLITANA
:zm ‘B UcioN DOCUMENTO TOTALMENTE
oria
Secretaria General TRAMITADO

Vicerrectoria Académica

Vicerrectoria de Administracién y Finanzas

Direccion General de Andlisis Institucional y Desarrollo Estratégico
Contraloria Interna

Direccion Juridica

Direccién de Finanzas

Direccién de Administracion

Unidad de Adquisiciones

Direccién de Abastecimiento

Departamento de Sistema y Servicios de Informatica

PcT/IcC
3de3



UTEM MSI:1844

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA METROPOLITANA
DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO

TERMINOS DE REFERENCIAS GENERALE
BEQUERIMIENTOS DE BIENES Y/O SERVICIOS:

La Universidad Tecnologica Metropolitana, necesita gestionar la contratacién de la empresa
“ATLASSIAN Pty Ltd", para que se encargue profesionalmente del suministro de “Suscripcion
anual licencia software Clonfluence Cloud’. Solicitado por Luis Lara Plaza, director de SISEI.

PRESUPUESTO ESTIMADQ: US$ 3.125 (dolares americanos)

MODALIDAD DE COMPRA

Se realizara mediante Trato Directo, con la respectiva Resolucién y emision de orden de compra
a través del portal mercadopublico.cl

MODALIDAD Y OPORTUNIDAD DEL PAGO:

En conformidad al articulo 8° de la Ley de Presupuestos del Sector Publico para el afio 2024,
todos los pagos a proveedores de bienes y servicios de cualquier tipo que se realicen por parte
de los 6rganos de la Administracion del Estado (UTEM entre ellos) durante el presente ano,
incluidos aquellos relacionados a contratos de obra o infraestructura, deberan realizarse
mediante transferencia electrénica de fondos. Por lo tanto, el proveedor debe tener habilitada la
opcion de recibir pagos por transferencia electronica, debiendo proporcionar con la debida
antelacién la informacién bancaria para que ello pueda realizarse.

De igual manera, la ley establece que el reconocimiento en la ejecucién presupuestaria debera
realizarse en pleno cumplimiento de la Ley N°19.983, que regula la transferencia y otorga mérito
ejecutivo a copia de la factura.

Por consiguiente, el pago se realizara dentro de 30 dias corridos, contados desde la recepcién
de la factura. Con todo, para proceder al pago se requerira que previamente se certifique por
parte de UTEM la recepcién conforme de los bienes y/o servicios adquiridos o contratados.

La Universidad realizara el pago via depésito en cuenta corriente a nombre del proveedor, que
debe coincidir con la Razén Social de la Factura, (para ello debe comunicar el nimero de cuenta
y banco junto con la factura).

Mult . limient

En casos de incumplimientos se aplicaran las siguientes multas:

a) Atraso en la entrega de los productos o prestacion de los servicios: la Institucion compradora
esta facultada para el cobro una multa por cada dia de atraso en la entrega de los productos o
prestacion de los servicios (incluyendo dias inhabiles). La multa sera el equivalente al 1% del
total de la contratacion (IVA incluido) por cada dia de atraso, con un tope de 20 dias.

b) Incumplimiento en las especificaciones técnicas contratadas: la Institucion compradora esta
facultada para el cobro una multa por el incumplimiento en las especificaciones técnicas de los
productos o servicios contratados determinados en la solicitud de cotizacién y en la oferta del
proveedor, lo cual sera determinado por la contraparte técnica de la contratacion. La multa sera
el equivalente al 5% del total de la contratacién (IVA incluido). El proveedor tendra la obligaciéon
de corregir las falencias y realizar la entrega nuevamente, a sus expensas, en un plazo no
superior a 03 dias habiles, contado desde la fecha de notificacion del rechazo de los productos
0 SErvicios.



UTEM MSI:1844

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA METROPOLITANA
DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO

c) Atraso en la entrega del producto o prestacion de los servicios luego de solicitada su
correccion: la Institucion compradora esta facultada para el cobro una multa por cada dia de
atraso en la nueva entrega de los productos o prestacién de los servicios (incluyendo dias
inhabiles) una vez transcurridos los 3 dias habiles contados desde la fecha de notificacion del
rechazo de los productos o servicios. La multa serd el equivalente al 1% del total de la
contratacién (IVA incluido) por cada dia de atraso, con un tope de 20 dias.

Monto maximo de la multa

Las multas aplicadas al proveedor no podran ser en ningln caso superior al 20% del monto total
del contrato originalmente pactado. Este porcentaje maximo considera tanto la aplicacion de
multas por un tipo de incumplimiento, como la sumatoria de multas de distintos incumplimientos.

En caso de que el monto total de multas aplicadas alcance el 20% del contrato anteriormente
sefalado, la UTEM debera poner término al contrato.

No se aplicaran multas en casos de fuerza mayor que sean debidamente justificados por la
empresa adjudicada ante la Contraparte Técnica. La calificacion de fuerza mayor corresponde
exclusivamente a la UTEM. La multa y sus fundamentos deberan ser sancionadas mediante acto
administrativo.

Pr imien ral li ion mul

a) Sila Contraparte técnica de la Universidad Tecnoldgica Metropolitana considera que existe
mérito suficiente para la aplicacion de una multa, comunicara por escrito su decisién al proveedor,
indicando los fundamentos y monto de la misma.

b) El proveedor dispondra de un plazo de 3 dias habiles, contado desde la notificacion para
efectuar sus descargos.

La notificacion al proveedor podra efectuarse, a eleccion de la Universidad:

i.- Personalmente, en dependencias de la Institucion o a través de un funcionario designado al
efecto en el domicilio del proveedor, en ambos casos habra de dejarse constancia de ello,

ii.- Mediante envi6 de carta certificada, o bien
ii.- Mediante el envio de un solo correo electrénico con todos los antecedentes fundantes.

¢) Una vez efectuado los descargos o transcurrido el plazo sin que se hubieran formulado, la
Contraparte técnica remitira los antecedentes para que la Universidad Tecnoldgica Metropolitana
resuelva sobre el particular, mediante resolucién fundada, previa ponderacion de los
antecedentes.

Las resoluciones que apliquen multa seran susceptibles de reclamarse acuerdo a la Ley
N°19.880.-

En el caso de que el valor de las multas supere el monto maximo permitido, se hara efectiva
contra el cobro de la caucion.

Una vez efectuado los descargos o, transcurrido el plazo sin que se hubieran formulado, la
Contraparte técnica remitira los antecedentes para que el Rector de la Universidad Tecnol6gica
Metropolitana resuelva sobre el particular, mediante resolucion fundada, previa ponderacion de
los hechos.
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA METROPOLITANA
DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO

Una vez notificada la resolucién que impone multa respectiva al proveedor, este debera pagarla
en el plazo de 5 dias habiles a esta Casa de Estudios, mediante transferencia electrénica

bancaria a la esta transferencia debera
remitirse __su comirooame al correo electronico y

n dicho correo deberd indicarse el nombre de la adquisicién, los
datos de individualizacién de esta, el monto a pagar, y los datos de individualizacién del
proveedor.

Térmi icipado del contrato (orden d )

El contrato u orden de compra se entendera resuelto administrativamente y sin derecho a
indemnizaciones por cualquier incumplimiento grave de parte del proveedor respecto de las
obligaciones contraidas en virtud del contrato u orden de compra.

Una vez dictada la Resolucién respectiva se notificara al proveedor, efectuando la publicacién
de esta a través del Portal Sistema, pudiendo el proveedor objetar tal decisién conforme a lo
dispuesto en la Ley 19.880.

La UTEM podra poner término definitivo o suspender transitoriamente la entrega de los
materiales, en cualquier momento por causales ajenas a la responsabilidad del proveedor,
tales como, de emergencia nacional, instrucciones superiores de instituciones que financian la
adquisicién, de entes fiscalizadores u otro motivo de fuerza mayor, dando aviso por escrito a éste
con una debida anticipacién. En dicho caso, la UTEM pagara al proveedor el monto que
corresponda al avance de los servicios efectivos. Se entendera que todos los gastos que origine
la liquidacién del contrato seran de cargo de la UTEM.

Asimismo, y sin desmedro de las causales de término anticipado por incumplimiento grave que
se sefalaran a continuacién, los contratantes podran modificar o poner término anticipado a la
relacion contractual que los vincula, de mutuo acuerdo, en virtud de lo dispuesto en el articulo
77, N°1, del Decreto 250 que aprueba el Reglamento de la Ley N°19.886 de bases sobre
contratos administrativos de suministro y prestacién de servicios. Se deja constancia de esta
facultad de resciliacion en cumplimiento de lo requerido en el inciso final del articulo 77 del
Reglamento recién singularizado.

I limient le las obligaci traid I I

Para efectos de lo dispuesto en el articulo 13 letra b) de la Ley N°19.886 y articulo 77 N°2 del
Decreto Supremo N°250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la
Ley 19.886, se considerara que existe incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por
el proveedor en los siguientes casos:

En el caso de que el monto total de multas acumuladas alcance el 10% de la suma total del
contrato originalmente pactado, la UTEM se encontrara facultada para poner término a
icontrato.

Por su parte, si el monto total de las multas acumuladas alcanzara el 20% del monto total
del contrato originalmente pactado, la UTEM estara obligada a poner término al contrato.

a

~

b) | Si el servicio prestado, ha sido mal evaluado por la Universidad, sea por deficiencias en la
prestacion del servicio, sea por cobros no establecidos en convenio y/o incumplimientos
reiterados del servicio. Se entendera por incumplimientos reiterados, cuando el proveedor
haya sido sancionado con multa en mas de 2 oportunidades, o cuando la entidad del
incumplimiento sea suficiente para poner término anticipado de forma inmediata.
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA METROPOLITANA
DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO

c) | Por infraccién del deber de confidencialidad durante la vigencia del contrato y/o resguardo
de datos personales (Ley N°19.628).

d) | En caso de que se abandone la entrega de los materiales o servicios ofertados. Se estimara
como abandono el retardo en la entrega de los articulos por un plazo mayor de 5 dias corridos
contados desde el vencimiento del plazo estipulado para su entrega o la prérroga que se
encontrase corriendo.

e) | Si el proveedor se encuentra en notoria insolvencia y/o estado de cesacién de pagos; o fuera
sometido a proceso de liquidacién concursal regido por la Ley 20.720; o le fueron protestados
documentos mercantiles que se mantuvieran impagos

f) | Si el proveedor no emplea personal en la cantidad y con las competencias necesarias para
la prestacion del servicio, no cumple con lo sefalado en su oferta técnica, requerimientos
reglamentarios que le sean aplicables debido a su giro entre otros.

9) | Si perdiere las certificaciones y autorizaciones necesarias para funcionar en el giro de su
actividad.

h) | Registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus
actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los dltimos 2
anos, a la mitad del periodo de ejecucién del contrato, con un maximo de 6 meses.

i) | Conductas del proveedor que impliquen una infraccién a las normas contenidas en el “pacto
de integridad” sefialado en estas bases.

j) | Si los servicios y/o productos otorgados no cubren los requerimientos de la Universidad
Tecnolégica Metropolitana, estipulados en las presentes bases de Trato Directo, de acuerdo
con informe emitido por la Universidad.

k) | Ocurrencia de alguna infraccién a una obligacién especifica sefialadas en las bases
administrativas y técnicas que expresamente sefalen que constituye incumplimiento grave.

Procedimiento para el término anticipado del contrato (orden de compra),

Si la Contraparte técnica de la Universidad Tecnolégica Metropolitana considera que, en los
hechos, el proveedor ha incurrido en una causal de incumplimiento grave a las obligaciones del
contrato, por lo que es procedente ponerle término, comunicard esta circunstancia al
proveedor personalmente, por carta certificada o via correo electronico, especificando los
fundamentos.

El proveedor dispondra de un plazo de 3 dias habiles, contando desde la notificacién para
efectuar sus descargos. La notificacién al proveedor podra efectuarse por carta certificada o via
correo electrénico, a eleccién de la Universidad:

i.- personalmente, en dependencias de la Institucién o a través de un funcionario designado al
efecto en el domicilio del proveedor, en ambos casos habra de dejarse constancia de ello,
ii.- mediante él envi6 de carta certificada, o bien

iii.- mediante él envié de un solo correo electrénico con todos los antecedentes fundantes

Una vez efectuado los descargos o, transcurrido el plazo sin que se hubieran formulado, la
Contraparte técnica remitira los antecedentes para que la Rectora de la Universidad Tecnol6gica
Metropolitana resuelva sobre el particular, mediante resolucién fundada, previa ponderacién de
los hechos.
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Todo lo anterior, es sin perjuicio de las acciones que la UTEM pueda ejercer para exigir el
cumplimiento forzado de lo pactado o la resolucién del contrato, en ambos casos con la
correspondiente indemnizacién de perjuicios. El incumplimiento comprende también el
cumplimiento imperfecto o tardio de las obligaciones del proveedor.

ESPECIFICACIONES TECNICAS:

Cuentas:
e 25 cuentas de Confluence

Requisitos del sistema:

e Navegador web: Confluence es compatible con la mayoria de los navegadores web
modernos, como Chrome, Firefox, Safari y Edge.

e Sistema operativo: Confluence Server puede instalarse en un servidor Windows, Linux o
macOS. Confluence Cloud esta disponible como un servicio basado en la nube.

e Base de datos: Confluence Server requiere una base de datos compatible, como
MySQL, PostgreSQL o Oracle. Confluence Cloud incluye una base de datos gestionada.

Arquitectura:

e Confluence Server: Se trata de una solucién autohospedada que se instala en tu propio
servidor. Tienes un control total sobre tu instancia de Confluence y tus datos.

e Confluence Cloud: Es una solucion basada en la nube que esté alojada en los servidores
de Atlassian. No es necesario instalar ni administrar ninguin software.

Escalabilidad:

e Confluence Server: Puede escalarse para admitir cualquier nUmero de usuarios y
proyectos.

e Confluence Cloud: Es altamente escalable y puede adaptarse a las necesidades de
equipos de cualquier tamanio.

Seguridad:

e Confluence Server: Ofrece una serie de funciones de seguridad para proteger tus
datos, como autenticacién de usuario, cifrado y controles de acceso.

e Confluence Cloud: Cumple con los mas estrictos estandares de seguridad de la industria
y esta protegida por las medidas de seguridad de Amazon Web Services.

Integraciones:

e Confluence Server:Se integra con wuna amplia gama de herramientas
empresariales, como Jira, Trello, Slack y GitHub.

¢ Confluence Cloud: Ofrece una biblioteca de integraciones predefinidas y una API abierta
para que puedas crear tus propias integraciones.

e Suscripcion por 12 meses a partir de la activacion

e https://www.atlassian.com/legal/atlassian-customer-agreement#intro (Legal)

FUNDAMENTO DE LA CONTRATACION:

El Departamento de Sistemas y Servicios Informaticos (SISEI) de la Universidad Tecnolégica
Metropolitana (UTEM) juega un papel fundamental en el funcionamiento diario de la institucion.
Para garantizar la eficiencia y la eficacia de sus operaciones, el SISEIl necesita contar con
herramientas tecnoldgicas de vanguardia que faciliten la colaboracién, la comunicacion y la
gestion de proyectos. En este sentido, el software Confluence de la empresa Atlassian se
presenta como una soluciéon integral que se ajusta a las necesidades especificas del
departamento y ofrece caracteristicas distintivas que lo convierten en una opcién superior en
comparacién con otras soluciones similares en el mercado.
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Caracteristicas principales de Confluence

Confluence es una herramienta de colaboracion empresarial que permite a
equipos e individuos trabajar juntos de manera eficiente en la creacion,
organizacion y gestién de informacién. Sus caracteristicas principales incluyen:

Espacios de trabajo: Confluence permite crear espacios de trabajo virtuales donde
se pueden almacenar documentos, imagenes, archivos y otros recursos. Estos
espacios pueden ser publicos o privados y pueden ser configurados para
diferentes equipos o proyectos.

Edicion colaborativa: Multiples usuarios pueden trabajar en el mismo documento
al mismo tiempo, lo que permite una colaboracién fluida y en tiempo real.
Confluence guarda un historial de revisiones de todos los cambios realizados, lo
que facilita el seguimiento del progreso y la reversién a versiones anteriores si es
necesario.

Organizacion flexible: Confluence ofrece una estructura de carpetas y paginas
jerarquica para organizar la informacion de manera intuitiva. Ademas, permite
etiquetar y categorizar el contenido para facilitar su busqueda y recuperacion.

Integraciones: Confluence se integra con una amplia gama de herramientas
empresariales, como Jira, Trello y Google Drive, lo que permite una mayor
flexibilidad y eficiencia en el flujo de trabajo.

Seguridad y control de acceso: Confluence ofrece funciones de seguridad
robustas para proteger la informacion confidencial. El acceso a los espacios de
trabajo y al contenido puede restringirse a usuarios especificos o grupos, y se
pueden establecer permisos granulares para controlar las acciones que los
usuarios pueden realizar.

Necesidades de SISEI

El SISEI de la UTEM tiene una serie de necesidades especificas en relacién con
la gestion de informacion y la colaboracién. Estas necesidades incluyen:

Una plataforma centralizada para almacenar y compartir informacion: SISEI
necesita una plataforma centralizada donde se pueda almacenar y compartir de
forma segura toda la informacién relacionada con sus proyectos, procesos y
operaciones.

Herramientas para la colaboraciéon en equipo: SISEI necesita herramientas que
faciliten la colaboracién entre sus miembros, permitiéndoles trabajar juntos en
documentos, discutir ideas y tomar decisiones de manera eficiente.

Una solucién escalable: SISEI necesita una solucion que pueda escalar para
adaptarse al crecimiento de la universidad y a las nuevas necesidades que
puedan surgir en el futuro.

Una solucién segura y confiable: SISEI necesita una solucion que sea segura y
confiable, y que proteja la informacion confidencial de la universidad.

Confluence como solucion a las necesidades del SISEI

Confluence ofrece una serie de caracteristicas que la convierten en una solucién
ideal para las necesidades de SISEI. Estas caracteristicas incluyen:
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Un espacio de trabajo centralizado: Confluence proporciona un espacio de trabajo
centralizado donde se puede almacenar y compartir toda la informacion
relacionada con los proyectos, procesos y operaciones de SISEI.

Herramientas robustas para la colaboracion: Confluence ofrece herramientas
robustas para la colaboracién en equipo, como la edicion colaborativa, la
mensajeria instantanea y las notificaciones.

Escalabilidad: Confluence es una solucién escalable que puede adaptarse al
crecimiento de la universidad y a las nuevas necesidades que puedan surgir en el
futuro.

Seguridad y confiabilidad: Confluence es una solucién segura y confiable que
cumple con los mas altos estandares de seguridad de la informacion.

Atlassian, la empresa propietaria de Confluence, es una empresa de renombre mundial con una
amplia experiencia en el desarrollo de software empresarial. La empresa tiene una base de
clientes global que incluye algunas de las empresas mas grandes y exitosas del mundo. Atlassian
esta comprometida con la innovacién y el desarrollo continuo de sus productos, y ofrece un
excelente soporte al cliente.

En base a lo anterior, se concluye que el software Confluence de Atlassian es una solucion
integral que se ajusta a las necesidades especificas del Departamento de Sistemas y Servicios
Informaticos (SISEI) de la Universidad Tecnolégica Metropolitana (UTEM). Confluence ofrece
una serie de caracteristicas distintivas que lo convierten en una opcion superior en comparacion
con otras soluciones similares en el mercado. Ademas, Atlassian, la empresa propietaria de
Confluence, es una empresa de renombre.

13. Propiedad

Excepto lo expresamente establecido en este Acuerdo, ninguna de las partes otorga a la otra

ningtin derecho o licencia sobre su propiedad intelectual en virtud de este Acuerdo. Entre las

partes, el Cliente posee toda la propiedad intelectual y otros derechos sobre los Datos del

Cliente y los Materiales del Cliente proporcionados a Atlassian o utilizados con los Productos.

Atlassian y sus licenciantes conservan toda la propiedad intelectual y otros derechos sobre

los Productos, cualquier entregable de los Servicios de soporte y asesoramiento y el cédigo

fuente relacionado, la tecnologia, las plantillas, los formatos y los paneles de Atlassian,

incluidas cualquier modificacién o mejora.
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‘\ PRODUCTOS RECURSOS APRENDER

Rov Apoyo técr Soclos
Compafia

Carreras

Eventos
Jira Baose de conocimiente Recursos para desarrolladores
Blogs

Reloclones con Inverslonlstas
Fundaclén Atlasslan

Contactenos

Ver todos los productos - Crear un ticket de soporte = Ver todos los recursos =

PACTO DE INTEGRIDAD

El oferente declara que, por el sélo hecho de participar en la presente contratacién, acepta
expresamente el presente pacto de integridad, obligandose a cumplir con todas y cada una de
las estipulaciones que contenidas el mismo, sin perjuicio de las que se sefialen en el resto de los
Términos de referencia y demas documentos integrantes. Especialmente, el oferente acepta el
suministrar toda la informacién y documentacién que sea considerada necesaria y exigida de
acuerdo con los presentes Términos de referencia, asumiendo expresamente los siguientes
Compromisos:

a) El oferente se obliga a no ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder, sobornos,
regalos, premios, dadivas o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a ningin
funcionario publico en relacion con su oferta, con el proceso de contratacién, ni con la ejecucién
de él o los contratos que eventualmente se deriven de la misma, ni tampoco a ofrecerlas o
concederlas a terceras personas que pudiesen influir directa o indirectamente en el proceso DE
contratacién, en su toma de decisiones o en la posterior adjudicacién y ejecucién del o los
contratos que de ello se deriven.

b) El oferente se obliga a no intentar ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones, actos o
conductas que tengan por objeto influir o afectar de cualquier forma la libre competencia,
cualquiera fuese la conducta o acto especifico, y especialmente, aquellos acuerdos,
negociaciones, actos o conductas de tipo o naturaleza colusiva, en cualquier de sus tipos o
formas.

c) El oferente se obliga a revisar y verificar toda la informacién y documentacién, que deba
presentar para efectos del presente proceso de contratacion, tomando todas las medidas que
sean necesarias para asegurar la veracidad, integridad, legalidad, consistencia, precisiéon y
vigencia de esta.

d) El oferente se obliga a ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad, ética, moral,
buenas costumbres y transparencia en el presente proceso de contratacion.

e) El oferente manifiesta, garantiza y acepta que conoce y respetara las reglas y condiciones
establecidas en los Términos de referencia, sus documentos integrantes y él o los contratos que
de ellos se derivase.

f) El oferente se obliga y acepta asumir, las consecuencias y sanciones previstas en estos
Términos de referencia, asi como en la legislacién y normativa que sean aplicables a la misma.



[
N

UTEM MSI:1844

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA METROPOLITANA
DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO

g) El oferente reconoce y declara que la oferta presentada en el proceso de contrataciéon es una
propuesta seria, con informacion fidedigna y en términos técnicos y econémicos ajustados a la
realidad, que aseguren la posibilidad de cumplir con la misma en las condiciones y oportunidad
ofertadas.

h) El oferente se obliga a tomar todas las medidas que fuesen necesarias para que las
obligaciones anteriormente sefialadas sean asumidas y cabalmente cumplidas por sus
empleados y/o dependientes y/o asesores y/o agentes y en general, todas las personas con que
éste o éstos se relacionen directa o indirectamente en virtud o como efecto de la presente
contratacién, haciéndose plenamente responsable de las consecuencias de su infraccion, sin
perjuicio de las responsabilidades individuales que también procediesen y/o fuesen
determinadas por los organismos correspondientes.

I) El proveedor declara que conoce y respetara integramente la Politica Institucional de Género,
que trata sobre la Violencia de Género, Acoso Sexual y Discriminacion debido a Género de la
Universidad Tecnol6gica Metropolitana.

En caso de hechos eventualmente constitutivos de violencia de género, acoso sexual y
discriminacién debido a género que ocurran con ocasién de la ejecucion del contrato con la
Universidad, el proveedor debera activar sus protocolos internos de investigacién/sancion y
adoptar las medidas para evitar la comision de este u otros hechos similares. En caso de
incumplimiento de esta clausula, la Universidad podra terminar el contrato ipso facto y sin
derecho a indemnizaciones.
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UTEM del Estado de Chile
DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA ANTICIPADA
N° 158
Complementa DP N°
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A : PAMELA REYES BAEZA
JEFA UNIDAD CONTROL PRESUPUESTARIO
DE : PAOLA CARRASCO BURGOS
ENCARGADA UNIDAD DE ADQUISICIONES
MAT. :COMPRA DE SOFTWARES - SUSCRIPCION ANUAL CUENTAS DE CONFLUENCE
FECHA: SANTIAGO, 27 de mayo de 2024
De acuerdo con la peticién del Centro de Costo en documento adjunto, solicito a usted,
la aprobacién presupuestaria anticipada, para efectuar la contratacion del servicio indicado.
Monto estimado de la Compra USD 3.125 Sin Iva

Aprobacion Presupuestaria

Firmado
digitalmente por
Pamela Carolina

Reyes Baeza
Fecha: 2024.05.29
23:20:27 -04'00'
Item Presupuestario Acuario 12252.01
Item Resolucién 0113/95
(D.S. 180/87) 25
Saluda atentamente a usted,
PaclaDel  ITlm
Carmen Carrasco Burgos
Carrasco Burgos yasy, aio |
PAOLA CARRASCO BURGOS

ENCARGADA UNIDAD DE ADQUISICIONES
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