D.J. (688)
SANTIAGO, 10 JULIO 2024

ResoLucioN N 02451 EXENTA

VISTOS: lo dispuesto en la Ley N© 19.239; en el D.S. N© 86 de 2021;
en la letra d) del articulo 11 del D.F.L. N° 2 de 1994, ambos del Ministerio de Educacién;
la resolucion Exenta N°05339; el Certificado del Consejo de Facultad de Administracion y
Economia de fecha 30 de mayo de 2024; el Certificado N° 30 de del Consejo Académico
de fecha 6 junio de 2024; el correo electrénico del Secretario General de fecha 6 de junio
de 2024; y

CONSIDERANDO:

1. Que la Resolucién Exenta N°05339 de fecha 4 de agosto de 2012, se
aprueba el Manual de Operacionalizacion para el Disefio, Aprobacién, Dictacidn,
Administracion y Modificacion de Planes de Estudios, establece en el punto 2.15 la
Aprobacién de un Postitulo, Diploma o Diplomado.

2. Que el Consejo de Facultad de Administracion y Economia en sesién
de fecha 30 de 30 de mayo de 2024, acuerda apoyar el Diploma Manejo de Crisis y
Comunicacion Estratégica: Comunicar para Liderar, certificado por la Secretaria/o de
Facultad con igual fecha.

3. Que la evaluacion favorable de fecha 22 de enero de 2024, del Informe
Técnico Evaluacion Curricular: Presentacion Planes De Estudio: Cursos; Seminarios;
Diplomas y Postitulos, de la Unidad de Innovacion Curricular, del Diploma Manejo de Crisis
y Comunicaciéon Estratégica: Comunicar para Liderar.

4. Que el Consejo Académico, via correo electrénico de fecha 6 de junio
de 2024, acordd informar favorablemente el Diploma de Manejo de Crisis y Comunicacion
Estratégica: Comunicar para Liderar, certificado por el Secretario del Consejo con fecha 6
de junio de 2024.

5. Que, asi las cosas, el correo electronico de fecha 6 de junio de 2024
del Secretario General, dirigido al Director Juridico es procedente, tanto,

RESUELVO:

. L Apruebase el DIPLOMA MANEJO DE CRISIS Y COMUNICACION
ESTRATEGICA: COMUNICAR PARA LIDERAR, codigo 100022, presentado por el
Departamento de Gestion Organizacional y el Programa de Estudio de Politicas Publicas de
la Facultad de Administracion y Economia y la Direccion de Capacitacion y Postitulos.

II. Podran postular al Diploma quienes cumplan con los siguientes
requisitos:

1.- Ensefanza media completa
2.- Experiencia en organizaciones sociales y/o politicas; equipos comunicacionales;
consultorias; trabajo académico; o empresas.

III. Los Objetivos Generales del Programa son:

o Profesionales de la comunicacion, relaciones publicas y marketing,
Dirigentes y voceros de organizaciones sociales, politicas, gremiales y sindicales, Gerentes
y directivos de empresas, Equipos comunicacionales de reparticiones publicas, Consultores
y asesores en comunicacion, Académicos y profesionales de areas afines

IV. La descripcion de los 4 mdédulos que conforman el Plan de Estudio del
Diploma Manejo de Crisis y Comunicacién Estratégica: Comunicar para Liderar, con 135
horas cronolégicas, modalidad individual a distancia E-learning sincrénica , objetivos
especificos, contenidos, metodologia y sistema de evaluacion de cada uno de ellos, son los
que constan en ANEXO 1 se acompafia a la presente Resolucién Exenta formando parte
integrante de la misma para todos los efectos legales.



V. Los Mddulos y/o tematicas del Plan de Estudio del Diploma Manejo de
Crisis y Comunicacion Estratégica: Comunicar para Liderar, son los siguientes:
Horas Cronolagicas
Objetivos Especificos Contenidos T P -l TH
MODULD 1: PLAN DE CRISIS. a. ;jOué es un Plan de Crisis? y sus 15 20 35

Caracterizar un Plan de Crisis con sus
elementos  centrales, reguisitos v
etapas

principales caracteristicas v etapas

b. Dizeno del plan de Crisis como un
protocolo escrito gue define las acciones a
realizar en una situacion de amenaza.

¢c. Transparencia y credibiidad de los
protocolos  comunicacionales en el
contexto de un plan de crisis.

d. Evaluacion del disefio del plan de crisis:
seleccion de medios, asignacion de
tareas, voceria v liderazgo.

e. Construccion y efectividad de
mensajes claves del plan de crisis.

f. Acciones y compromizos implicitos en
los mensajes claves como promesa del
camiyio.

g. Técnicas de trabajo implicitas en el
dizefio del plan de crizis: actividades
grupales tedrico — conceptuales,
propuestas de reflexion v experiencia
comparada.

los

Horas Cronolagicas

Objetivos Especificos

Contenidos

T P

e-l

TH

MODULD 2: COMUNICACION

ESTRATEGICA PARA

ENFRENTAR LAS CRISIS.

Desarrollar habilidades especificas v
pertinentes para enfrentar una crizis
desde la comunicacion estratégica

a. Importancia del uso de las palabras para
crear empatia y credibilidad: técnicas
comunicacionales verbales y no verbales
que permitan comprender la logica, efectos
y potencialidades del uso adecuado del
lenguaje para crear un clima favorable que
les identifigue como lideres empdticos v
creibles, tanto en las  relaciones
interpersonales como a través de los
medios de comunicacion.

b. Inteligencia emocional: manegjo (o
dominio) de las emociones al momento de
transmitir el mensaje y uso del lenguaje
efectivo coherente con la  imagen
comunicacional, walor del mensaje,
transmision de emocion y credibilidad.

c. La actitud, los habitos y las creencias
limitantes y su efecto scobre Ila
comunicacian y cémo cambiar aquello que
nos  impide fluir  amonicamente  en
nuestras relaciones interpersonales o con
el piblico.

15

20

35

Horas Cro

nologicas

Objetivos Especificos

Contenidos

T P

e-l

TH

MODULO 3:
TRANSFORMACIONES DE LA
COMUNICACION EN LA
SOCIEDAD MODERMA Y DIGITAL
EL IMPACTO DE LOS MEDIOS DE
COMUNICACION EN LA OPINION
PUBLICA

Explicar el impacto de los medios de
comunicacion en la formacion de la
opinion plblica, asi coma las claves
culturales que determinan las nuevas
audiencias.

a. Surgimiento del estado moderno v el rol
de la democracia representativa en la
formacion de la opinion piblica.

k. Influencia de la radio v 1a televisidn en
la construccion de la modernidad.

¢. Desarmollo tecnoldgico. Multiplicacion
de los canales de circulacion y generacion
de la informacion: nativos digitales y
movimiento de indignacion y conflictividad
politica.

d. La crisis de las instituciones: Planes de
crizis para el desarollo de competencias
en la instalacion de agenda en los
plblicos intemos y extemos, en los
medios masivos v las redes sociales.

e. La revolucion digital y la comprension
de los medios de comunicacion: nuevas
plataformas multimadiales v el Big
Brother. Del contrel social a la vigilancia
total.

15

20

35




Horas Cronoldgicas

Ohjetivos Especificos

Contenidos T P e-l TH

MODULD 4: LA IRRUPCION DE
LOS JOVENES ¥
REPLANTEAMIENTO DE LA
POLITICA Y EL PODER.

Valorar las relaciones enire las
ipologias de conflictividad, bajo
nuevos formatos multimediales v
comunicacionales.

a. Hiperdependencia de los mercados 15 15 30
en un contexto de economias globales:
Muevos desamollos de las Tics.

b. Tipologias de las nuevas
generaciones y su vinculo con la politica
y el poder: el fenameno de la
Masmediatizacion.

¢. Sociedad Red vy la nueva ciudadania:
los movimientos autoconvocados en
Red.

d. Comunicacion e interaccion social:
problemas sociales en sociedades
avanzadas.

e. Lideres y lideresas: las nuevas
comrientes de opinion en &l contexto de
la sociedad Red.

Sub total de horas BO | 75 | 135

Total General de horas 135

T: trabajo tedrnco
P: trabajo practico
E-l: e-learning
TH: total horas

VI. Al término del Diplomado los participantes recibirdn una

certificacion de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento sobre Otorgamiento de
Grados, Titulos y Diplomas, en la medida que hayan cumplido con lo establecido en el punto
A.13 Evaluacion, del documento denominado Presentacion Planes de Estudios.

VII. Los cupos, fechas, horario y lugar en que se impartira el Diploma vy
el académico que lo coordinara, como asi mismo el valor y las modalidades de pago, se
estableceran en las resoluciones exentas que autoricen la dictacion de cada una de las

versiones del mismo.
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