UTEM ORDEN DE COMPRA N° 962

DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTOS
CASA CENTRAL 14/08/2024
DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTOS )
N° Chilecompra
\ Teléfonos Pago 30 DIAS FECHA FACTURA
\/ Fax Casilla Monto % Fecha Pago Dias
UTEM Rut 70.729.100-1 7.996.800 100,00  13/09/2024 30
Seiior(es) POPESCU Y FUENTES LIMITADA
R.U.T 77494944-5
. - Moneda $ Fecha Conversion
Direccion  Maria Monvel 811
Valor Conversién Fecha de Entrega 14/08/2024
Fono +56 (9) 3956 4623 Fax
Mail ta@dvision.dl Lugar de Entrega
ai tita@dvision. Observacién REF. N° 180024
Ciudad LA REINA MSI 2032 / ARTICULO 38
Sirva(n)se Remitir a la Orden de la
UTEM
N° |Producto Unidad Cantidad Precio Monto Monto Monto Monto Total
Medida Descuento Recargo Impuesto
[t ] SERVICIO DE PUBLICIDAD SERVICIO 1,00 6.720.000,00 0 0 1,276,800 7.996.800
OBSERVACION : AGENCIA PARA EJECUCI_ON PLAN DE MEDIOS CAMPANA EMERGENTE
POSTGRADOS Y CAMPANA PREGRADO CARRERAS NUEVAS
PLAZO DE ENTREGA 2 MESES (MANDANTE PUEDE REDEFINIR FECHAS)
SOLICITADO POR SR. ENRIQUE TORRES
TOTAL FINAL 7.996.800
Solicitudes Asociadas
| Ao || Namero || Sede |1 Tipo | Centro de Resp bilidad
2024 984 CASA CENTRAL COMPRA 1010200 C. Operacional Programa de Comunicaciones y Asuntos Plblicos
Distribucién Presupuestaria
| Centro de Responsabilidad Il C pto Presupuestario ( Monto |
1010200 C. Operacional Programa de Comunicaciones y Asunt 12231.04PUBLICIDAD Y DIFUSION VARIOS 7.996.800
[ Total|| 7,996,800
FACTURAR EN 3 EJEMPLARES INDICANDO EL N° DE ESTA
3 . ORDEN DE COMPRA. LA MERCADERIA DEBE
Mercaderia puesta en: CORRESPONDER A CALIDADES Y CARACTERISTICAS
ESTIPULADAS.
Lilian Pamela firmado dataimente - Isadora Galdames | ajuaro Pezoa Mera Ve Y Firmado digitalmente por MARISOL Fraado dghaimante
Cituentes  Goreinn | (S [ v s I | (o BEEEE | i e
Sandoval  raseirese . A s 00 '00'04- 17:11:39 )’Zé/—f* : T o DURAN SANTIS {35 a0~
CONFECC. POR JEFE ABASTEC. DIRECTOR ADM., VICERRECTOR ADM. Y FIN, RECTOR

Original : Proveedor Copia : Adquisiciones




BdlZe\dW31\:0

0087966 'L

00,¥0-
£7°50'60
1°80'%20C
eYD34
ezaeg

sakay eujjoie) '
elowegq Jod
ajuaw|eybip

: S2|D40 ) opeuu4

008'966'L

¥202/80/¢€1 ¥86 YddWO02 34 ANLIDIT0S SOTYVA NQISN4IQ A QvQIDIaNnd vO'1€221 WoD ap pw.Bo.g |puoiovsado *) 002010T

dO ojuow

oy224 '042Q oN "042Q odiy oliDysandnsaug 04dasuo) PopI|iqusucdsay oujua)

opiyawoudwo) 10po4s3 VYNITOYVD V13WVd ¥Z3ave S3A3Y : 2|qosucdsay

‘'padwio) ap pnyidNjoS ap olJD4saNdNsadgd ojulWIAOWY : 0s0|9

VQvLIWI1 SIUININA A NOS3dOd S-209066.88 YOQIIA0Ud :UQIIDIILUIPT

¥202/80/€1  :0430Q Dyd224 ¥86  0490Q N vddWO2 3Q QNLIDI10S 104uaWn20Q
VdWOD 3Q QNLIDITOS : U9Pvsad0  SOULSINIWNS A SINIIE 249D uablo

¥202/80/€1: VHO3d 96€2T : oN IVILN3D vsvDo @ 3Q3s 8:0Q07133d 202 :0ONV

20081 N 434

OIYV.LSINdNSTAd OSTWOUIWOD ILNVEOUIWOD N
Y
12p 1 bog I

¥202Z/80/€)  : UQISIW3 DYI24




Fecha :13/08/2024
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UTEM SOLICITUD DE COMPRA

N° Solicitud 984 Ao Pptario 2024 Sede CASA CENTF Estado PROCESADA Tipo COMPRA
Fecha Recepcion 13/08/2024 Creacién 13/08/2024 Tramite Normal Tipo Compra CHILECOMPRA N°Ext--

Centro Responsabilidad 1010200 C. Operacional Programa de Comunicaciones y Asuntos Publicos

Jefe de Centro
Responsable Solicitud ENRIQUE ALEJANDRO TORRES DE LA TORRE

Cotizante LILIAN PAMELA CIFUENTES SANDOVAL
Moneda $ Monto Conversién 1,00 Fecha Conversiéon  13/08/2024
% Descuento 0,00 $ Descuento 0 % Recargo 0,00
Observacion POPESCU Y FUENTES LIMITADA

77.494.944-4

MSI 2032 / ARTICULO 38

N° Solicitud Centro 0

$ Recargo 0,00

Observacién
Autorizacion
Producto|[Existe|| Unidad [[Cantidad|[ Precio || Total Neto || Descuento || Recargo || Impuesto | Total
Medida Unitario | Monto || Monto |[ Descripcion || Monto$ |
SERVICIO DE PUBLICIDAD
Sl SERVICIO 1,00 6.720.000,00 6.720.000,00 0 0 Iva19 0,19 1.276.800 7.996.800,00 7.996.800
AGENCIA PARA EJECUCION PLAN DE MEDIOS CAMPANA EMERGENTE
POSTGRADOS Y CAMPANA PREGRADO CARRERAS NUEVAS
PLAZO DE ENTREGA 2 MESES (MANDANTE PUEDE REDEFINIR FECHAS)
SOLICITADO POR SR. ENRIQUE TORRES
[ Total ][ 7.996.800,00[  7.996.800]
Distribucién Solicitud
| Centro de Responsabilidad Il Concepto Presupuestario Il Monto |
1010200  C. Operacional Programa de Comunicaciones y Asuntos Public 12231.04 PUBLICIDAD Y DIFUSION VARIOS 7.996.,800
Total | 7.996.800

Jefe Centro de Responsabilidad




D.J. (845)
SANTIAGO, 12 AGOSTO 2024
RESOLUCION N° 03086 EXENTA

VISTOS: lo dispuesto en la Ley N©19.239; en el D.S. N°86 de 2021; en la letra d) del articulo
11 y el articulo 12 del D.F.L. N°2 de 1994, ambos del Ministerio de Educaciéon; en la Ley
N©19.886 y su Reglamento; en el articulo 38 de la Ley 21.094; en la Resoluciéon Exenta
N°03284 de fecha 29 de noviembre de 2018; en el Certificado de Disponibilidad
Presupuestaria Anticipada N° 173 2024; en el Memordandum N° 382 emitido por la Jefa de
Departamento de Abastecimiento con fecha 24 de julio de 2024; lo indicado por la Direccién
Juridica mediante memorandum N° 116 de 26 de julio de 2024; y la respuesta realizada por
la Jefa de Departamento de Abastecimiento mediante memorandum N° 422 de fecha 09 de
agosto de 2024, remitido con fecha 12 de agosto del corriente;

CONSIDERANDO:

1.- Que, la Universidad Tecnoldgica Metropolitana es una institucién de educacién
superior del Estado de Chile, que su misién es formar personas con altas capacidades
académicas y profesionales, en el ambito preferentemente tecnoldgico, apoyada en la
generacion, transferencia, aplicacion y difusidon del conocimiento en las areas del saber que
le son propias, para contribuir al desarrollo sustentable del pais y de la sociedad de la que
forma parte.

2.- Que, a fin de lograr de manera efectiva el cumplimiento de esta misidn, la
Universidad requiere llevar a cabo de manera permanente y sostenida en el tiempo la
adquisicién de diversos bienes y servicios que tengan una relacién funcional entre dichos
objetivos y sus caracteristicas. Asi las cosas, las adquisiciones realizadas por esta Institucién,
en su calidad de servicio publico, debe ser efectuada en plena observancia y aplicacion de los
procedimientos regulados en la Ley N°19.886 sobre contratos administrativos de suministro
y prestacion de servicios, lo regulado en su Reglamento, y las diversas leyes especiales.

3.- Que, por su parte, la Ley N°21.094 sobre Universidades Estatales, en su titulo
II sobre normas comunes a las Universidades del Estado, parrafo 3° de la gestion
administrativa y financiera, articulo 38°, presenta un caso especial de trato directo reconocido
exclusivamente para las Universidades del Estado. Asi, dicho articulo sostiene que "Las
Universidades del Estado, de forma individual o conjunta, podran celebrar contratos a través
de licitacién privada o trato directo en virtud de las causales sefialadas en el articulo 8 de la
ley N©19.886, y, ademas, cuando se trate de la compra de bienes o la contratacion de
servicios, incluida la contratacion de créditos, que se requieran para la implementacion de
actividades o la ejecucién de proyectos de gestion institucional, de docencia, de investigacion,
de creacion artistica, de innovacién, de extension o de vinculacion con el medio de dichas
instituciones, en que la utilizacién del procedimiento de licitacion publica ponga en riesgo la
oportunidad, la finalidad o la eficacia de la respectiva actividad o proyecto. En estos casos,
las universidades del Estado deberan establecer por medio de una resolucion, disponible en
el Sistema de Informaciéon de Compras y Contratacion Publica, los procedimientos internos
que permitan resguardar la publicidad, la transparencia, la igualdad de trato y la no
discriminacion arbitraria en esta clase de adquisiciones y contratacion de servicios”,

4.- Que, en cumplimiento de la parte final del articulo recién transcrito, la UTEM
aprobd mediante la Resolucién Exenta N°03284, de fecha 29 de noviembre de 2018, el
procedimiento de compra de bienes y/o contratacion de servicios. La regulacion presentada
por dicha resolucion, como versa el citado articulo, viene a resguardar los elementos de
sustancial relevancia en materia de contratacion administrativa como lo son la publicidad, la
transparencia, la igualdad de trato de los potenciales contratantes, y la no discriminacion
arbitraria en este tipo de adquisiciones.

5.- Que, en analisis de lo establecido en el articulo 38 de la Ley N°21.094, cabe
sefialar que éste requiere la concurrencia de ciertos requisitos de procedencia para su
aplicacién, los cuales estan contemplados en la Resolucion Exenta N°03284 de 2018 ya
singularizada.

De esta forma, en el articulo 2° de dicha resolucién indica lo siguiente:



“Articulo 2° Requisitos. Para que sea procedente la aplicacion del presente procedimiento,
es necesaria la concurrencia de forma copulativa de los siguientes requisitos:

a) Que se requieran adquirir bienes y/o contratar servicios, necesarios para la
implementacion de actividades o la ejecucion de proyectos de gestion institucional, de
docencia, de investigacion, de creacion artistica, de innovacion, de extension, de vinculacion
con el medio.

b) Que la utilizacion del procedimiento de licitacion publica ponga en riesgo la oportunidad,
la finalidad o la eficacia de la respectiva actividad o proyecto™.

6.- Que, en este contexto, mediante memorandum N° 382 de fecha 24 de julio de 2024 y
complementado por memorandum N° 422 de fecha 09 de agosto de 2024 ambos emitido por
la Jefa de Departamento de Abastecimiento, ha sefialado que, se requiere contratar un plan
de medios para la campafa emergente de dos nuevos programas de postgrado y cuatro
carreras nuevas de pregrado, que serian los siguientes:

Programas de postgrado:

1. Programa de Magister en Gestion de Informaciéon y Bibliotecologia aprobado por
Resolucion Exenta N° 02490 de fecha 12 de julio de 2024.

2. Programa de Magister en Gestién Documental, Archivistica y Patrimonio aprobado por
Resolucion Exenta N° 02687 de fecha 22 de julio de 2024.

Programas de pregrado:

1. Carrera de QUIMICA Y FARMACIA aprobado por Resolucién Exenta N° 02558 de fecha 12
de julio de 2024. ] ]

2. Carrera de INGENIERIA CIVIL BIOMEDICA, aprobado por Resolucion Exenta N° 02561 de
fecha 12 de julio de 2024. )

3. Carrera de INGENIERIA CIVIL MATEMATICA, aprobado por Resolucién Exenta N° 2761 de
fecha 25 de julio de 2024. .

4, Carrera de INGENIERIA CIVIL QUIMICA, aprobado por Resolucién Exenta N° 2762 de
fecha 25 de julio de 2024.

Por lo anterior, indica que, se requiere contratar al proveedor Empresa Popescu y Fuentes
Limitada, RUT: 77.494.944-5, mediante trato directo autorizado por el articulo 38 de la Ley
21.094 y la Resolucion N° 3284 del 29/11/2018.

7.- Que, la presente contratacion cumple con lo contemplado por medio de la Resolucion
Exenta N°3284 de 2018, que aprobd el Procedimiento de Compra de Bienes y/o Contratacion
de Servicios de conformidad a lo establecido articulo 38° de la ley 21.094.

A mayor abundamiento, como se sefialo, el articulo 2° establece dos requisitos para la
concurrencia de esta causal:

a) Que se requieran adquirir bienes y/o servicios, necesarios para la implementacién de
actividades o la ejecucidon de proyectos de gestidon institucional, de docencia, de
investigacién, de creacién artistica, de innovacién, de extension, de vinculacién con el
miedo.

b) Que la utilizaciéon del procedimiento de licitacion publica ponga en riesgo la oportunidad,
la finalidad o la eficacia de la respectiva actividad o proyecto.

8.- Que, de esta manera, dado lo expuesto en los antecedentes de esta contratacion, la cual
tiene por objetivo principal dar a conocer la oferta de pregrado y postgrado de la Institucion,
lo que se asocia directamente a un proyecto de docencia de la Universidad, es relevante
indicar que el Plan de Medios Digital busca contribuir a complementar las matriculas de cada
programa ofertado por la universidad de pregrado y postgrado.

De esta manera, la Planeacidon de medios es el proceso por el que pasan los anunciantes
antes de comprar y lanzar anuncios para evaluar la efectividad y maximizar el rendimiento.
Se trata de un primer para fundamental en cualquier campafia publicitaria.



En consecuencia, el Objetivo general es proponer el mejor mix de medios digitales,
considerando impresiones, clics, ctr% vy trafico a la web (postgrado.utem.cl vy
admision.utem.cl) para la campafia emergente de dos nuevos programas de postgrado y
cuatro carreras nuevas de pregrado.

Los objetivos especificos son:

1. Utilizar mix de medios que aporten alcance y frecuencia a nivel de la Regién
Metropolitana.

2. Desarrollar una estrategia para utilizar y seleccionar medios AD HOC en plataformas
online para lograr una comunicacion efectiva, considerando soportes novedosos y creativos.

3. Implementar los recursos graficos y audiovisuales entregados por la Universidad para
la campafia publicitaria de los nuevos programas de postgrado y pregrado.

9.- Que, en cuanto al requisito contemplado en la letra b) del articulo 2° de la Resolucién
Exenta N°03284 de fecha 29 de noviembre de 2018, este es desarrollado por el articulo 3 de
dicho Acto Administrativo, cuyo tenor es:

“Articulo 3° Para efectos de la letra b) anterior, se entenderd que la realizacion de un

procedimiento de licitacion piiblica pone en riesgo la oportunidad, finalidad o eficacia de

la actividad o del proyecto, en los siguientes casos

a) Cuando los plazos involucrados para el desarrollo de una licitacion piiblica sean
incompatibles con la premura con la que se requiere realizar la contratacion, en
atencion a los plazos acotados para el desarrollo de actividad o proyecto™.

Asi, se sefiala de manera clara y precisa los casos o circunstancias en las cuales se
entenderd que la realizacion de un procedimiento de licitacién publica pondra en riesgo la
oportunidad, finalidad o eficacia de la actividad o del proyecto.

A mayor abundamiento, es menester indicar que, las fechas de aprobacién de los
programas cuyo plan de medios se requiere fueron los siguiente:

Programas de postgrado:

1. Programa de Magister en Gestion de Informaciéon y Bibliotecologia aprobado por
Resolucion Exenta N° 02490 de fecha 12 de julio de 2024.

2. Programa de Magister en Gestion Documental, Archivistica y Patrimonio aprobado por
Resolucion Exenta N° 02687 de fecha 22 de julio de 2024.

Programas de pregrado:

1. Carrera de QUIMICA Y FARMACIA aprobado por Resolucién Exenta N° 02558 de fecha 12
de julio de 2024. . )

2. Carrera de INGENIERIA CIVIL BIOMEDICA, aprobado por Resolucion Exenta N° 02561 de
fecha 12 de julio de 2024. )

3. Carrera de INGENIERIA CIVIL MATEMATICA, aprobado por Resolucion Exenta N° 2761 de
fecha 25 de julio de 2024. )

4. Carrera de INGENIERIA CIVIL QUIMICA, aprobado por Resolucién Exenta N° 2762 de
fecha 25 de julio de 2024.

Asi las cosas, para llevar a cabo este Plan de Medios, al ser programas nuevos, creados
recién en el mes de julio, las fechas de apertura de las matriculas estan fijadas para este mes
de agosto, por ende, el desarrollar una licitacién pone en riesgo el objeto y la eficacia de la
contratacién, dado el tiempo que se requiere para una Licitacion Publica.

Que, en este sentido, por el valor de la contratacién, los plazos asociados a una Licitacién
Publica serian los siguiente:

e 5 dias habiles para la preparacién de bases administrativas y técnicas, en paralelo se
solicita la disponibilidad presupuestaria.



e 5 dias habiles para la tramitacién TOTAL de la Resolucion de Publicacion.

e La licitacién publicada como minimo 10 dias

e Un minimo de 7 dias para que la comisidn revise los antecedentes revise si las ofertas
cumplen con las especificaciones técnicas solicitadas, y confeccionen el cuadro
comparativo con las ofertas, actas e informes respectivos (segun lo establecido en las
bases de licitacion).

Un dia para que la Comisién sesione y adjudique la licitaciéon

7 dias habiles para la tramitacién total de la Resolucion de adjudicacion.

Un dia para realizar la adjudicacidn a través del Portal www.mercadopublico.cl

5 para la confeccion de OC de mercado publico y la solicitud de compra (Acuario)

De 2 a 3 dias habiles de refrendacion de la solicitud.

Un dia confeccion de la Orden de Compra

Unos 3 dias aproximadamente para tramite de firmas

Un dia para el envio de la OC al proveedor.

Asi las cosas, una Licitacion Publica, siempre que existan ofertas admisibles,
aproximadamente requeriria 49 dias habiles recién para tener un proveedor adjudicado,
superando con creces el plazo de apertura de matriculas. Asimismo, existe un riesgo de que
la licitacidon se declare desierta por inadmisibilidad o incumplimiento de lo requerido lo que
podria poner aun mas en riesgo la presente contratacion.

10.- Que, se realizaron diversos acercamientos a otros proveedores nacionales que ofrezcan
el servicio de solicitado, siendo la Empresa Popescu y Fuentes Limitada, la que oferta la
presentacion mas completa y acorde al objetivo de difundir los dos nuevos programas de
postgrado y cuatro carreras nuevas de pregrado, por lo cual es la elegida para la realizacion
de este proyecto.

11.- Que, Popescu y Fuentes Limitada, es una empresa especializada en servicios de
publicidad. Esta agencia se encarga de comprar, planificar y gestionar los diferentes espacios
publicitarios en los medios de comunicacién, con el objetivo de dar visibilidad. Se encarga de
la difusidén a través de los diferentes canales y/o espacios, su gran reto es conseguir una
difusion éptima de las campafias consiguiendo los mejores resultados al menor costo.

12.- Que, segun lo sefialado en el presente acto, es posible concluir que los elementos
facticos de la presente adquisiciéon dan pleno cumplimento a lo requerido en el articulo 38°
de la Ley N°21.094 y en la Resolucién Exenta N°3284 de 2018 para hacer procedente la
contratacién directa del servicio en cuestion, y que, de la cotizacién recibida para dichos fines,
la oferta que plantea la empresa “Popescu y Fuentes Limitada” se ajusta a las necesidades de
la Universidad y cumple con los objetivos de la contratacion.

13.- Que, por medio del Certificado de Disponibilidad Presupuestaria Anticipada N° 173/2024,
la Universidad Tecnoldgica Metropolitana cuenta con el presupuesto necesario para la
contratacion del servicio requerido.

14.- Que, Jefa de Departamento de Abastecimiento mediante memorandum N° 382 de fecha
24 de julio de 2024 y complementado por memorandum N° 422 de fecha 09 de agosto de
2024, sefialé que, luego de efectuadas las busquedas respectivas en el catélogo electrénico
de bienes y servicios de la plataforma de mercado publico, el servicio requerido no se
encuentra disponible en el catdlogo de Convenio Marco publicado en el portal
www.mercadopublico.cl.

15.- Que, en definitiva, a la luz de todo lo anteriormente sefialado, resulta evidente que
procede la aplicacion de lo establecido en el articulo 38 de la Ley N°21.094, a fin de justificar
la contratacion via trato directo del servicio requerido, en cuanto el desarrollo de un proceso
de licitacion publica pondria en riesgo la oportunidad, la finalidad y la eficacia de la respectiva
contratacion; por tanto,

RESUELVO:
AUTORICESE, via trato directo, el servicio de plan de medios para la campafia emergente

de los programas de postgrado Magister en Gestion de Informacién y Bibliotecologia vy
Magister en Gestidon Documental, Archivistica y Patrimonio, y cuatro carreras nuevas de



pregrado, Quimica y Farmacia, Ingenieria Civil Biomédica, Ingenieria Civil Matematica e
Ingenieria Civil Quimica, con el proveedor POPESCU Y FUENTES LIMITADA, RUT:
77.494.944-5, por un monto de $7.996.800.- (Siete millones novecientos noventa y seis
mil ochocientos pesos). =IVA incluido, cuyo centro de costo es 01010200-999 - C. Operacional
Programa de Comunicaciones y Asuntos PUblicos 12231.04 PUBLICIDAD Y DIFUSION VARIOS.

El memorando individualizado, y sus documentos fundantes, entre los que se cuentan: la
disponibilidad presupuestaria anticipada N° 173/2024, la cotizaciéon de la empresa, los
términos de referencia se acompanan a la presente resolucién formando parte integrante de
la misma.

Registrese y comuniquese

Mario Firmado MARISOL ‘Fjirma:io
digitalmente igitalmente por
Emesto =0 Nario . PAMELA MARISOL PAMELA

Torres Ernesto Torres

Alcayaga  Aisen DURAN SANTIS DURAN SANTIS
DISTRIBUCION:
Rectoria
Secretaria General
Vicerrectoria de Administracién y Finanzas
Vicerrectoria de Transferencia Tecnoldgica y Extension
Vicerrectoria Académica UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
Vicerrectoria de Investigacién y Postgrado METROPOLITANA
Contraloria Interna J—
Direccién Juridica
Direcciéon General de Analisis Institucional y Desarrollo Estratégico DOCUMENTO TOTALMENTE
Direccién de Finanzas TRAMITADO
Direccién de Administracién
Departamento de Abastecimiento
Unidad de Adquisiciones
Programa de Comunicaciones y Asuntos Publicos

PCT
PCT/GMN




UNIVERSIDAD
LE?S&ES‘;‘EQ DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO
Al
UTEM | delEstads de Crile UNIDAD DE ADQUISICIONES
DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA ANTICIPADA
N° 173
Complementa DP N°
MSI = 2032
A : PAMELA REYES BAEZA

JEFA UNIDAD CONTROL PRESUPUESTARIO
DE : PAOLA CARRASCO BURGOS
ENCARGADA UNIDAD DE ADQUISICIONES
MAT. :LICITACION PUBLICA (LE): AGENCIA PARA EJECUCION PLAN DE MEDIOS CAMPANA POSTGRADOS
FECHA: SANTIAGO, JUNIO 03 DEL 2024

De acuerdo con la peticion del Centro de Costo en documento adjunto, solicito a usted,la
aprobacién presupuestaria anticipada, para efectuar la contratacién del servicio indicado.

Monto estimado de la Compra $ 8.000.000.- con IVA incluido

Firmado digitalmente
' por Pamela Carolina
Reyes Baeza

Aprobacion Presupuestaria Fecha: 2024.06.05
17:12:42 -04°00°
Item Presupuestario Acuario 12231.04
Item Resolucién 0113/95
(D.S. 180/87) 23

Saluda atentamente a usted,

Paola Del Fimado
digitalmente por
Carmen Paola Del Carmen
Carrasco Burgos
Carrasco Fecha: 2024.06.06
Burgos 14:04:45 -04'00'
PAOLA CARRASCO BURGOS

ENCARGADO UNIDAD DE ADQUISICIONES
PCB/lcs



UTEM

UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO

METROPOLITANA UNIDAD DE ADQUISICIONES
del Estado de Chile

TERMINOS GENERALES TRATO DIRECTO
1. OBJETIVO

Los presentes términos tienen como objetivo contar con los servicios de una “AGENCIA PARA EJECUCION PLAN DE
MEDIOS CAMPANA EMERGENTE POSTGRADOS Y CAMPANA PREGRADO CARRERAS NUEVAS” para la campana
emergente de dos nuevos programas de postgrado y cuatro carreras nuevas de pregrado que se daran a conocer en
los proximos dias y deben iniciar la matricula en el mes de agosto.

De acuerdo al Articulo 38 de la Ley 21.094: “Las universidades del Estado, de forma individual o conjunta, podran
celebrar contratos a través de licitacion privada o trato directo en virtud de las causales seialadas en el articulo 8
de la ley No 19.886, y, ademas, cuando se trate de la compra de bienes o la contratacion de servicios, incluida la
contratacion de créditos, que se requieran para la implementacion de actividades o la ejecucion de proyectos de
gestion institucional, de docencia, de investigacion, de creaciéon artistica, de innovacién, de extensién o de
vinculacién con el medio de dichas instituciones, en que la utilizacion del procedimiento de licitacién publica ponga
en riesgo la oportunidad, la finalidad o la eficacia de la respectiva actividad o proyecto.”.

En base a las circunstancias de hecho que motivan la contratacion y a la disposicion anteriormente citada, es
procedente la contratacion via trato directo.

2. ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS

Razén Social : Universidad Tecnoldgica Metropolitana
R.U.T. :70.729.100-1

Direccion : Dieciocho N°161, Santiago Centro.
Region donde se genera la Adquisicion : Regidon Metropolitana de Santiago

3. ADQUISICION

AGENCIA PARA EJECUCION PLAN DE MEDIOS CAMPANA EMERGENTE

Nombre Adquisicion o
POSTGRADOS Y CAMPANA PREGRADO CARRERAS NUEVAS

Resolucion Adjudicaciéon y Orden de Compra (Art. 10 N° 4 del Decreto

Tipo de Adjudicacié
e N° 250 de 2004 del Ministerio de Hacienda)

Monto Estimado $7.996.800.- con IVA incluido.
Moneda Pesos Chilenos
Opciones de pago Transferencia electrénica

4. ANEXOS ADMINISTRATIVOS

Los oferentes deberan publicar en el portal http://www.mercadopublico.cl, dentro del plazo establecido para la
recepcion de las ofertas, los Anexos que forman parte de los presentes términos generales, debidamente firmados,
segun corresponda, por el proponente o su representante legal.
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N° Documento Anexos solicitados
Declaracion Jurada sobre Actos, convenciones y R
1 . . Anexo N°1.
operaciones celebradas con personas relacionadas.
2 Declaracion Jurada Ley N°20.393 Anexo N°2
Anexo N°3-A (Persona Juridica)
3 Declaracion jurada de inhabilidades Anexo N°3-B (Persona Natural)
Anexo N°3-C (Union Temporal de Proveedores)
a Declaracion Jurada de acepta.cllon delos Anexo N°4
antecedentes de la contratacion
5 Identificacion del oferente Anexo N°5

Para efecto del Anexo N°5, las personas, naturales o juridicas, deberan completar con la identificacion completa del
oferente y su representante legal cuando corresponda, incluyendo los domicilios, los nimeros de RUT.

Tratandose de sociedades o empresas individuales de responsabilidad limitada, se debe adjuntar copia de la
inscripcion de la sociedad en el Registro de Comercio, con certificacion de su vigencia, o copia del Certificado de
Vigencia, de fecha no anterior a tres meses contados desde la fecha de presentacion de la oferta y fotocopia del
documento en que conste la personeria del representante legal.

Tratandose de personas juridicas que no tengan el caracter de sociedad o empresa individual de responsabilidad
limitada, se deberdn adjuntar los antecedentes que acrediten vigencia y personeria del representante legal, emitidos
por las autoridades que correspondan.

Tratandose de personas juridicas que se acojan a la Ley N°20.659, se debe acompafiar Certificado de Migracion al
Régimen Simplificado o Certificado de Migracion al Régimen General, segln sea el caso, ademas del Certificado de
Vigencia, Certificado del Estatuto actualizado y Certificado de Anotaciones de la correspondiente persona juridica,
sefalados en el articulo 29 del Decreto Supremo N°45, de 2013, que Simplifica el Régimen de Constitucion,
Modificacion y disolucion de las Sociedades Comerciales.

No obstante, los oferentes que se encuentren inscritos en el Registro Electréonico Oficial de Proveedores del Estado
(www.mercadopublico.cl) no deberan acompafiar estos documentos, si ellos u otros antecedentes que den cuenta
indubitada de la existencia y vigencia de la sociedad y del otorgamiento de poderes vigentes, se encuentren
disponibles en dicho Registro, y no tuvieren una antigliedad superior a tres meses a contar de la fecha de apertura
de las ofertas.
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5. ANEXOS TECNICOS

N° Documento Anexos solicitados

1 Plazo de entrega Anexo N°6

6. ANEXOS ECONOMICOS

N° Documento Anexos solicitados

1 Oferta Econémica Anexo N°6

7. CONTRATO / ORDEN DE COMPRA

El adjudicatario estara obligado a aceptar al Orden de compra (que formaliza el contrato) a mas tardar dentro de los
5 dias habiles siguientes a la fecha en que la UTEM le haga envio de la Orden de compra al proponente adjudicado,
lo que se producird dentro de los 20 dias habiles siguientes a la fecha de notificacion de la Resolucién de adjudicacion
respectiva al correo indicado por el proveedor en el Anexo N°5. Vencido el plazo de 5 dias habiles sin que se haya
aceptado la orden de compra por parte del adjudicatario, la UTEM podra readjudicar, debera determinar si adjudica
a la segunda o tercera oferta o a la siguiente mejor evaluada, en el marco de los recursos asignados, o declara
desierto el proceso licitatorio y efecttia un nuevo llamado

Modalidad Suma Alzada

Reajustabilidad No reajustable

Monto en Base a Monto Estimado

Monto Total Estimado $7.996.800.- con IVA incluido.

Observaciones En el evento de que existan ofertas que excedan el Monto

Estimado, serd facultativo para la Universidad Tecnoldgica
Metropolitana autorizarlo en la medida que se cuente con el
respectivo presupuesto.

Formalizacion La formalizacién del servicio se materializard por la notificacion
de la adjudicacion y, en conjunto con la emision y aceptacion de
la orden de compra del proveedor.

Opciones de Pago Transferencia electrénica

7.1 Plazo de Pago

En conformidad al articulo 82 de la Ley de Presupuestos del Sector Publico para el afio en curso, todos los pagos a
proveedores de bienes y servicios de cualquier tipo que se realicen por parte de los érganos de la Administracion
del Estado (UTEM entre ellos) durante el presente afio, deberdn realizarse mediante transferencia electrénica de
fondos. Por lo tanto, el proveedor debe tener habilitada la opcién de recibir pagos por transferencia electronica,
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debiendo proporcionar con la debida antelacién la informacion bancaria para que ello pueda realizarse.

De igual manera, la ley establece que el reconocimiento en la ejecucion presupuestaria debera realizarse en pleno
cumplimiento de la Ley N° 19.983, que regula la transferencia y otorga mérito ejecutivo a copia de la factura.

El proveedor sélo podra emitir la respectiva factura una vez que se encuentre autorizado por la UTEM para ello. Esta
autorizacion se efectuara por parte de la Universidad, a través de la Contraparte Técnica, una vez que se verifique
que los servicios o bienes objeto del contrato se han prestado satisfactoriamente.

Por consiguiente, el pago se realizard dentro de 30 dias corridos, contados desde la recepcién de la factura.

Con todo, para proceder al pago se requerira que previamente se certifique por parte de UTEM la recepcién
conforme de los bienes y/o servicios adquiridos o contratados.

7.2. Multas por incumplimiento

En casos de incumplimientos se aplicaran las siguientes multas:

a) Atraso en la entrega de los productos o prestacion de los servicios: la Institucion compradora esta
facultada para el cobro una multa por cada dia de atraso en la entrega de los productos o prestacion de los
servicios (incluyendo dias inhabiles).

La multa sera el equivalente al 1% del total de la contratacion (IVA incluido) por cada dia de atraso, con un
tope de 20 dias.

b) Incumplimiento en las especificaciones técnicas contratadas: la Institucion compradora esta facultada
para el cobro una multa por el incumplimiento en las especificaciones técnicas de los productos o servicios
contratados determinados en la solicitud de cotizacion y en la oferta del proveedor, lo cual sera
determinado por la contraparte técnica de la contratacion.

La multa serd el equivalente al 5% del total de la contratacién (IVA incluido). El proveedor tendrd la
obligacidn de corregir las falencias y realizar la entrega nuevamente, a sus expensas, en un plazo no superior
a 03 dias habiles, contado desde la fecha de notificacidn del rechazo de los productos o servicios.

c) Atraso en la entrega del producto o prestacion de los servicios luego de solicitada su correccion: la
Institucion compradora esta facultada para el cobro una multa por cada dia de atraso en la nueva entrega
de los productos o prestacion de los servicios (incluyendo dias inhabiles) una vez transcurridos los 3 dias
habiles contados desde la fecha de notificacion del rechazo de los productos o servicios.

La multa serd el equivalente al 1% del total de la contratacién (IVA incluido) por cada dia de atraso, con un
tope de 20 dias.

7.3 Monto maximo de la multa

Las multas aplicadas al proveedor no podran ser en ningln caso superior al 20% del monto total del contrato
originalmente pactado. Este porcentaje maximo considera tanto la aplicacion de multas por un tipo de
incumplimiento, como la sumatoria de multas de distintos incumplimientos.
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En caso de que el monto total de multas aplicadas alcance el 20% del contrato anteriormente sefialado, la UTEM
deberd poner término al contrato.

No se aplicardn multas en casos de fuerza mayor que sean debidamente justificados por la empresa adjudicada ante
la Contraparte Técnica. La calificacion de fuerza mayor corresponde exclusivamente a la UTEM. La multa y sus
fundamentos deberan ser sancionadas mediante acto administrativo.

7.4 Procedimiento para la aplicaciéon de multas

a) Si la Contraparte técnica de la Universidad Tecnoldgica Metropolitana considera que existe mérito suficiente
para la aplicacion de una multa, comunicard por escrito su decision al proveedor, indicando los fundamentos y
monto de la misma.

b) El proveedor dispondra de un plazo de 3 dias habiles, contado desde la notificacion para efectuar sus descargos.
La notificacién al proveedor podra efectuarse, a eleccién de la Universidad:

i.- Personalmente, en dependencias de la Institucién o a través de un funcionario designado al efecto en el domicilio
del proveedor, en ambos casos habra de dejarse constancia de ello,

ii.- Mediante el envié de carta certificada, o bien

ili.- Mediante el envio de un solo correo electrénico con todos los antecedentes fundantes, y dirigido a la casilla
indicado en el Anexo N°5

c) Una vez efectuado los descargos o transcurrido el plazo sin que se hubieran formulado, la Contraparte técnica
remitird los antecedentes para que la Universidad Tecnoldgica Metropolitana resuelva sobre el particular, mediante
resolucion fundada, previa ponderacién de los antecedentes.

Las resoluciones que apliquen multa seran susceptibles de reclamarse acuerdo a la Ley N° 19.880.-

d) Si el proveedor ha presentado descargos dentro del plazo establecido para estos efectos, la entidad licitante
tendra un plazo de 30 dias habiles, contados desde la recepcidn de los descargos del proveedor, para rechazarlos o
acogerlos, total o parcialmente. Al respecto, el rechazo total o parcial de los descargos del respectivo proveedor
debera formalizarse a través de la dictacién de una resolucién fundada de la entidad licitante, en la cual deberd
detallarse el contenido y las caracteristicas de la medida. La indicada resolucidn debera notificarse al respectivo
proveedor adjudicado personalmente, mediante carta certificada o via correo electrénico registrado

En el caso de que el valor de las multas supere el monto maximo permitido en los términos generales, se hara
efectiva contra el cobro de la caucidn.

Una vez efectuado los descargos o, transcurrido el plazo sin que se hubieran formulado, la Contraparte técnica
remitird los antecedentes para que el Rector de la Universidad Tecnolégica Metropolitana resuelva sobre el
particular, mediante resolucién fundada, previa ponderacion de los hechos.

7.5 Forma de pago de las multas

Una vez notificada la resolucidn que impone multa respectiva al proveedor, este debera pagarla en el plazo de 5 dias
habiles a esta Casa de Estudios, mediante transferencia electrénica bancaria a |a ||| | G
_ De esta transferencia debera remitirse su comprobante al correo electrénico y.medina@utem.cl
enrigue.torres@utem.cl y a Icifuent@utem.cl , En dicho correo deberd indicarse el nombre de la contratacion, los
datos de individualizacidn de esta, el monto a pagar, y los datos de individualizacion del proveedor.

En caso de que la multa no sea pagada en el plazo antes indicado, la Universidad quedara facultada a hacer efectiva
las garantias correspondientes (en caso de que las haya).
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7.6 Término anticipado del contrato (orden de compra)

El contrato u orden de compra se entendera resuelto administrativamente y sin derecho a indemnizaciones por
cualquier incumplimiento grave de parte del proveedor respecto de las obligaciones contraidas en virtud del
Contrato u orden de compra.

Una vez dictada la Resolucién respectiva se notificara al proveedor, efectuando la publicacidn de esta a través del
Portal Sistema, pudiendo el proveedor objetar tal decisién conforme a lo dispuesto en la Ley 19.880.

La UTEM podra poner término definitivo o suspender transitoriamente la entrega de los servicios, en cualquier
momento por causales ajenas a la responsabilidad del proveedor, tales como, de emergencia nacional, instrucciones
superiores de instituciones que financian la adquisicién, de entes fiscalizadores u otro motivo de fuerza mayor,
dando aviso por escrito a éste con una debida anticipacion. En dicho caso, la UTEM pagara al proveedor el monto
que corresponda al avance de los servicios efectivos. Se entendera que todos los gastos que origine la liquidacion
del contrato seran de cargo de la UTEM.

Asimismo, y sin desmedro de las causales de término anticipado por incumplimiento grave que se sefialaran a
continuacion, los contratantes podran modificar o poner término anticipado a la relacién contractual que los vincula,
de mutuo acuerdo, en virtud de lo dispuesto en el articulo 77, N°1, del Decreto 250 que aprueba el Reglamento de
la Ley N°19.886 de bases sobre contratos administrativos de suministro y prestacidn de servicios. Se deja constancia
de esta facultad de resciliacion en cumplimiento de lo requerido en el inciso final del articulo 77 del Reglamento
recién singularizado.

7.7 Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el proveedor

Para efectos de lo dispuesto en el articulo 13 letra b) de la Ley N°19.886 y articulo 77 N°2 del Decreto Supremo
N°250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley 19.886, se considerara que existe
incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el proveedor en los siguientes casos:

a)

En el caso de que el monto total acumuladas alcance el 10% del monto total del contrato originalmente
pactado, la UTEM se encontrara facultada para poner término al contrato.

Por su parte, si el monto total de las multas acumuladas alcanzara el 20% del monto total del contrato
originalmente pactado, la UTEM estara obligada a poner término al contrato.

b)

Si el servicio prestado, ha sido mal evaluado por la Universidad, sea por deficiencias en la prestacién del
servicio, sea por cobros no establecidos en convenio y/o incumplimientos reiterados del servicio. Se
entenderd por incumplimientos reiterados, cuando el proveedor haya sido sancionado con multa en mas de
2 oportunidades, o cuando la entidad del incumplimiento sea suficiente para poner término anticipado de
forma inmediata.

c)

Por infraccion del deber de confidencialidad durante la vigencia del contrato y/o resguardo de datos
personales (Ley N°19.628).

d)

En caso de que se abandone la entrega de los materiales o servicios ofertados. Se estimard como abandono
el retardo en la entrega de los articulos por un plazo mayor de 5 dias corridos contados desde el vencimiento
del plazo estipulado para su entrega o la prorroga que se encontrase corriendo.
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e)

Si el proveedor se encuentra en notoria insolvencia y/o estado de cesacion de pagos; o fuera sometido a
proceso de liquidacion concursal regido por la Ley 20.720; o le fueron protestados documentos mercantiles
que se mantuvieran impagos.

f)

Si el proveedor no emplea personal en la cantidad y con las competencias necesarias para la prestacion del
servicio, no cumple con lo sefalado en su oferta técnica, requerimientos reglamentarios que le sean
aplicables en razén de su giro entre otros.

g)

Si perdiere las certificaciones y autorizaciones necesarias para funcionar en el giro de su actividad.

h)

Registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales
trabajadores o con trabajadores contratados en los ultimos 2 afos, a la mitad del periodo de ejecucion del
contrato, con un maximo de 6 meses.

Ill

Conductas del proveedor que impliquen una infraccion a las normas contenidas en e
sefialado en estos términos generales.

pacto de integridad”

)

Si los servicios y/o productos otorgados no cubren los requerimientos de la Universidad Tecnolégica
Metropolitana, estipulados en los presentes términos generales, de acuerdo con informe emitido por la
Universidad.

k)

Ocurrencia de alguna infraccion a una obligacién especifica sefialadas en los presentes términos generales y

bases técnicas que expresamente senalen que constituye incumplimiento grave.

7.8 Procedimiento para el término anticipado del contrato (orden de compra).

Si la Contraparte técnica de la Universidad Tecnoldgica Metropolitana considera que, en los hechos, el proveedor ha
incurrido en una causal de incumplimiento grave a las obligaciones del contrato, por lo que es procedente ponerle
término, comunicara esta circunstancia al proveedor personalmente, por carta certificada o via correo electronico,
especificando los fundamentos.

El proveedor dispondra de un plazo de 3 dias habiles, contando desde la notificacidn para efectuar sus descargos. La
notificacion al proveedor podra efectuarse por carta certificada o via correo electrénico, a eleccion de la Universidad:

i.- personalmente, en dependencias de la Institucion o a través de un funcionario designado al efecto en el domicilio
del proveedor, en ambos casos habra de dejarse constancia de ello,

ii.- mediante él envio de carta certificada, o bien

iii.- mediante él envié de un solo correo electrénico con todos los antecedentes fundantes, y dirigido a la casilla
indicado en el Anexo N°5.

Una vez efectuado los descargos o, transcurrido el plazo sin que se hubieran formulado, la Contraparte técnica
remitird los antecedentes para que la Rectora de la Universidad Tecnoldgica Metropolitana resuelva sobre el
particular, mediante resolucién fundada, previa ponderacion de los hechos.
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Todo lo anterior, es sin perjuicio de las acciones que la UTEM pueda ejercer para exigir el cumplimiento forzado de
lo pactado o la resolucion del contrato, en ambos casos con la correspondiente indemnizacidn de perjuicios. El
incumplimiento comprende también el cumplimiento imperfecto o tardio de las obligaciones del proveedor.

8. RESERVA DE DERECHOS
La Universidad Tecnoldgica Metropolitana se reserva el derecho a:

a) La Universidad podrd en cualquier momento, y hasta antes del vencimiento del plazo de presentacion de las
ofertas, modificar los presentes términos generales, ya sea por iniciativa propia o en atencién a una aclaracién o
consulta. La Institucion evaluard las condiciones de aplicacidn de las modificaciones, considerando la naturaleza de
las mismas, para ajustar los plazos de presentacion de las ofertas si la situacién lo amerita.

9. PACTO DE INTEGRIDAD

El oferente declara que, por el sélo hecho de participar en la presente contratacion, acepta expresamente el
presente pacto de integridad, obligdndose a cumplir con todas y cada una de las estipulaciones que contenidas el
mismo, sin perjuicio de las que se sefialen en el resto de los presentes términos generales y demdas documentos
integrantes.

Especialmente, el oferente acepta el suministrar toda la informaciéon y documentaciéon que sea considerada
necesaria y exigida de acuerdo con los presentes términos generales, asumiendo expresamente los siguientes

compromisos:

a) El oferente se obliga a no ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder, sobornos, regalos, premios, dadivas
0 pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a ningtin funcionario publico en relacién con su oferta, con
el proceso de adquisicion, ni con la ejecucién de él o los contratos que eventualmente se deriven de la misma, ni
tampoco a ofrecerlas o concederlas a terceras personas que pudiesen influir directa o indirectamente en el proceso
licitatorio, en su toma de decisiones o en la posterior adjudicacion y ejecucién del o los contratos que de ello se
deriven.

b) El oferente se obliga a no intentar ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones, actos o conductas que tengan
por objeto influir o afectar de cualquier forma la libre competencia, cualquiera fuese la conducta o acto especifico,
y especialmente, aquellos acuerdos, negociaciones, actos o conductas de tipo o naturaleza colusiva, en cualquier de
sus tipos o formas.

c) El oferente se obliga a revisar y verificar toda la informacién y documentacion, que deba presentar para efectos
del presente proceso licitatorio, tomando todas las medidas que sean necesarias para asegurar la veracidad,
integridad, legalidad, consistencia, precision y vigencia de la misma.

d) Eloferente se obliga a ajustar su actuary cumplir con los principios de legalidad, ética, moral, buenas costumbres
y transparencia en el presente proceso licitatorio.

e) El oferente manifiesta, garantiza y acepta que conoce y respetara las reglas y condiciones establecidas en los
presentes términos generales, sus documentos integrantes y él o los contratos que de ellos se derivase.
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f) El oferente se obliga y acepta asumir, las consecuencias y sanciones previstas en los presentes términos generales,
asi como en la legislacidn y normativa que sean aplicables a la misma.

e) El oferente reconoce y declara que la oferta presentada en el proceso licitatorio es una propuesta seria, con

f)

g)

informacidn fidedigna y en términos técnicos y econdmicos ajustados a la realidad, que aseguren la posibilidad
de cumplir con la misma en las condiciones y oportunidad ofertadas.

El oferente se obliga a tomar todas las medidas que fuesen necesarias para que las obligaciones anteriormente
sefialadas sean asumidas y cabalmente cumplidas por sus empleados y/o dependientes y/o asesores y/o agentes
y en general, todas las personas con que éste o éstos se relacionen directa o indirectamente en virtud o como
efecto de la presente adquisicidn, haciéndose plenamente responsable de las consecuencias de su infraccién, sin
perjuicio de las responsabilidades individuales que también procediesen y/o fuesen determinadas por los
organismos correspondientes.

El proveedor declara que conoce y respetard integramente la Politica Institucional de Género, que trata sobre la
Violencia de Género, Acoso Sexual y Discriminacién en razén de Género de la Universidad Tecnoldgica
Metropolitana.

En caso de hechos eventualmente constitutivos de violencia de género, acoso sexual y discriminacién en razén
de género que ocurran con ocasion de la ejecucion del contrato con la Universidad, el proveedor debera activar
sus protocolos internos de investigacidon/sancion y adoptar las medidas para evitar la comision del mismo u otros
hechos similares. En caso de incumplimiento de esta cldusula, la Universidad podra terminar el contrato ipso
facto y sin derecho a indemnizaciones.

El oferente se obliga a tomar todas las medidas que fuesen necesarias para que las obligaciones anteriormente
sefialadas sean cabalmente cumplidas por sus empleados, asesores, agentes y, en general, por todas las personas
con que aquél se relacione directa o indirectamente en virtud de la presente licitacién, incluidos sus
subcontratistas, si corresponde, haciéndose plenamente responsable de las consecuencias de su infraccidn, sin
perjuicio de las responsabilidades individuales que también procediesen y/o fuesen determinadas por los
organismos correspondientes.

10. LUGAR DE DESPACHO

La entrega de los servicios debera ser coordinada previamente con la contraparte técnica. La Coordinacion del
despacho serd realizada en: Santiago —RM

El embalaje debe ser adecuado a los productos que contienen y permiten un manejo y traslado sin sufrir
desperfectos o deterioros. Los articulos defectuosos o deteriorados seran devueltos al proveedor para su
correspondiente sustitucién. Los costos que se incurran en las devoluciones seran de cargo del proveedor.





