UTEM
DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTOS
DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTOS

Teléfonos
Fax Casilla

\s_//
UTEM

Sefior(es) INSTRUCTURE INC

Rut 70.729.100-1

ORDEN DE COMPRA N° 95

R.UT 104-K

Direccion 6330 South 3000 East, Suite 700, Salt Lake City, U

CASA CENTRAL 29/01/2024
N° Chilecompra

Pago TRANSFERENCIA BANCARIA
Monto % Fecha Pago Dias
157,017,595  100.00 28/02/2024 30
Moneda $ Fecha Conversion

Valor Conversion Fecha de Entrega 29/01/2024

Fono Fax
. Lugar de Entrega
Mail -
) Observacion REF. 176798

Ciudad EXTRANJERA
Sirva(n)se Remitir a la Orden de la
UTEM

N° |Producto Unidad Cantidad Precio Monto Monto Monto Monto Total

Medida Descuento Recargo Impuesto

ADQUISICION DE PROGRAMAS Y LICENCIAS SERVICIO 1.00 157,017,595.00 0 0 0 157,017,595

OBSERVACION : RENOVACION DE LA PLATAFORMA ACADEMICA PARA LA ENSENANZA Y APRENDIZAJE CANVAS, ANO 2024,

VALOR USD 167.954
VALOR DOLAR % 910,96 (26/01)

SOLICITADO POR
SR. DIEGO FUENTEALBA CID

DIRECTOR DE TECNOLOGIA Y EDUCACION CONTINUA

Solicitudes Asociadas

TOTAL FINAL 157,017,595

[ Ado ][ Namero || Sede I Tipo

| ICentro de Responsabilidad

2024 110 CASA CENTRAL COMPRA 1050400 C. Operacional Direccién de Tecnologia Educativa y Aprendizaje Continuo

Distribucion Presupuestaria

\ Centro de Responsabilidad Il

Concepto Presupuestario Il Monto |

1050400 C. Operacional Direccion de Tecnologia Educativa y A| 12221.01GASTOS EN MATERIALES DE ENSENANZA PREGRADO 157,017,595

Total | | 157,017,595
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UTEM SOLICITUD DE COMPRA

N° Solicitud 110 Ao Pptario 2024 Sede CASA CENTF Estado PROCESADA Tipo COMPRA
Fecha Recepcion 27/01/2024 Creacién 27/01/2024 Tramite Urgente Tipo Compra CHILECOMPRA N° Ext --

Centro Responsabilidad 1050400 C. Operacional Direccién de Tecnologia Educativa y Aprendizaje Continuo

Jefe de Centro

Responsable Solicitud DIEGO ALEXIS FUENTEALBA CID

Cotizante PAOLA DEL CARMEN CARRASCO BURGOS
Moneda $ Monto Conversién 1,00 Fecha Conversién 27/01/2024  N° Solicitud Centro 0
% Descuento 0,00 $ Descuento 0 % Recargo 0,00 $ Recargo 0,00
Observacion INSTRUCTURE INC

RUT 104-K
Observacion

Autorizacion

Producto|[Existe|| Unidad [[Cantidad|]| Precio || Total Neto || Descuento || Recargo || Impuesto \ Total
Medida Unitario |

Monto || Monto | Descripcion | Monto$ |

ADQUISICION DE PROGRAMAS Y LICENCIAS
S| SERVICIO 1,0017.017.595,00 157.017.595,00 0 0 0,00 0 57.017.595,00  157.017.595

RENOVACION DE LA PLATAFORMA ACADEMICA PARA LA ENSENANZA Y APRENDIZAJE CANVAS, ANO 2024.
VALOR USD 167.954
VALOR DOLAR % 910,96 (26/01)

SOLICITADO POR
SR. DIEGO FUENTEALBA CID
DIRECTOR DE TECNOLOGIA Y EDUCACION CONTINUA

| Total | 57.017.595,00| 157.017.595

Distribucién Solicitud

| Centro de Responsabilidad | Concepto Presupuestario | Monto
1050400  C. Operacional Direccion de Tecnologia Educativa y Aprendiza 12221.01 GASTOS EN MATERIALES DE ENSENANZA PREGRADO 157.017.595
| Total | 157.017.595

Jefe Centro de Responsabilidad







D.J. (135)

SANTIAGO, 26 ENERO 2024

RESOLUCION N° 0422 EXENTA

VISTOS: lo dispuesto en la Ley N° 19.239; en el D.S. N° 86 de 2021 y en la letra d)
del articulo 11 y 12 del D.F.L. N° 2 de 1994, ambos del Ministerio de Educacién; en
la Ley N© 19.886 y su Reglamento; y lo solicitado por la Jefa del Departamento de
Abastecimiento mediante memorandum N° 69 de fecha 25 de enero de 2024;

CONSIDERANDO:

1. Que, el Reglamento de la Ley N° 19.886, en su articulo 10, numeral 7°, letra E
dispone, como circunstancia para proceder al Trato o Contratacidon Directa,
cuando la contratacion de que se trate solo pueda realizarse con los proveedores
que sean titulares de los respectivos derechos de propiedad intelectual, industrial,
licencias, patentes y otros;

2. Que, la Jefa del Departamento de Abastecimiento mediante memorandum N69
de fecha 25 de enero de 2024, ha solicitado la contratacién de la empresa
“"INSTRUCTURE, INC.”, para que se encargue profesionalmente del suministro de
“plataforma de gestién de aprendizaje CANVAS”.

3. Que, a mayor abundamiento, segun consta en el “INFORME TECNICO DE
JUSTIFICACION DE RENOVACION DE SUSCRIPCION DE PLATAFORMA LMS
CANVAS”, suscrita por Diego Fuentealba Cid, Director de la Direccion de
Tecnologia Educativa y Aprendizaje Continuo, la renovacion de licencias para el
uso del LMS CANVAS tiene por propésito brindar un apoyo a las aulas emergentes
de aprendizaje que permitan cumplir con el modelo educativo actualizado.

De esta manera, indica que, una plataforma LMS (Learning Management System)
o sistema de gestion del aprendizaje es esencial para otorgar un lugar virtual que
permita el uso de material educativo digital y proveer funcionalidades que
homologuen elementos presenciales como la toma de pruebas, en ambientes
emergentes de aprendizaje. El LMS CANVAS permite asignar un aula virtual a
cada uno de los cursos impartidos, tanto a nivel de pregrado como postgrado y
sirve como componente virtual clave en cualquiera de las modalidades existentes.

De esta manera, indica que, la eleccion de esta plataforma fue realizada en el
ano 2020 a través de una rigurosa busqueda de LMS donde se compararon otras
plataformas como BlackBoard (BB) y Moodle (M), siendo CANVAS la elegida por
que permite dar respuesta a las necesidades institucionales y que estén a la
vanguardia de Plataformas tecnoldgicas para este uso. Continlda sefialando que,
cabe hacer notar que el primer afio se solicitaron 3.000 licencias para
implementar algunos cursos a nivel de plan piloto, el afio siguiente se solicitaron
6.000 licencias, el afio 2023 se solicitaron 9000 licencias, y finalmente para este
ano se solicitan 11.000 licencias con el proposito de alcanzar casi la totalidad de
estudiantes y profesores/as de la universidad. Lo anterior ha implicado un
incremento en los costos producto del alcance que se ha ido obteniendo.

Asi las cosas, indica que, la eleccion de CANVAS se ha sustentado por considerar
las siguientes caracteristicas:

3.1. Caracteristicas Pedagdgicas



3.2.

El cuerpo estudiantil y el cuerpo docente han demostrado una gran
iniciativa para acercarse y adaptarse al uso de la plataforma, esto se ha
demostrado en la participacion del cuerpo docente en las capacitaciones
realizadas en la Universidad. Por otro lado, las politicas de virtualizacién
en proceso de creacién y el modelo de disefio instruccional en curso
incluyen procesos de virtualizacién donde el LMS CANVAS ha jugado un
rol clave. Entre las caracteristicas pedagdgicas se consideran:

a) Planificacién de la clase: Existe la posibilidad de incorporar la
planificacion a la plataforma; convirtiéndose en un elemento
esencial de cualquier experiencia formativa, de esta forma la
planificacion se integra de manera natural a la plataforma,
conectando las actividades y las evaluaciones al calendario
(Google Calendar), favoreciendo una mayor y mejor gestion de los
procesos formativos.

b) Evaluacion: Posee la capacidad de integracion en la gestion del
proceso de evaluacion, sobre todo al momento de hablar de
rubricas para el aprendizaje y evidencias de logro de competencias
en la formacion. Lo anterior es clave, ya que la formacion en la
UTEM esta orientada al logro de aprendizajes y competencias.

c) Modulos: Incorpora contenido en una estructura de moédulo de
manera nativa e integrada naturalmente a la estructura del curso,
facilitando la organizaciéon del contenido para sus alumnos y lo
hacen mas accesible y comprensible para los mismos, ya que
permiten generar mapas mentales de mayor utilidad.

d) Herramientas de colaboracién grupal: Proporciona una estructura
grupal que crea un sub-aula virtual dentro de un curso existente
donde los estudiantes pueden colaborar en discusiones y creacidn
de documentos, favoreciendo una mejor experiencia de curso
integrado, y no de manera aislada, dentro de la formacion.

Caracteristicas Técnicas

La implementacion técnica de la plataforma CANVAS ha sido exitosa,
destacéndose el papel esencial de los equipos de apoyo especializado para
su sostenimiento. Ademas, se han identificado claramente las opciones
de asistencia disponibles tanto para docentes como para estudiantes, en
caso de que lo requieran.

a) Usabilidad: La plataforma es de facil configuracidon y de manejo
intuitivo siendo clave para en el éxito formativo y la adopcion de
la tecnologia. La navegacion en la plataforma permite facilmente
que el estudiante y los docentes se ubiquen en las opciones
deseadas, como si fuera la légica de una aplicacion moévil estando
en un computador de escritorio o portatil, mejorando la
experiencia usuaria para el aprendizaje, a diferencia de otras
plataformas evaluadas.

b) Automatizacion: EI LMS CANVAS ofrecido por Instructure, tiene
complementos de Integracidn SIS propios (por sus siglas en inglés
Student Information Systems) que permite automatizar la
creacion y sincronizacion de usuarios entre plataformas, tal como
SIGA o Academia. Ademas, cuenta con un conjunto de APIs que
permite la creacion de cursos de forma automatizada y con
contenido predefinido como mdédulos.

¢) Encapsulamiento: El LMS CANVAS ofrecido por Instructure, tiene
complementos basados en sistemas APIs tal como CANVAS DATA,
que permite realizar consultas resguardando la integridad de la
plataforma.

d) Personalizacién: EI LMS CANVAS permite la personalizacién de
ciertos elementos como la creacion de roles con permisos definidos
por la institucién, habilitacién de restricciones de subida de
contenidos, entre otros. Esto mediante una plataforma entregada



4.

en una URL de Instructure (https://utem.instructure.com/) y que
puede ser personalizada previo pago por este servicio.

Que, asimismo, informa el Director de la Direccion de Tecnologia Educativa y
Aprendizaje Continuo Sr. Diego Fuentealba Cid, que hay una amplia cantidad de
docentes, incluyendo aquellos de pregrado y posgrado, se han inscrito en las
capacitaciones relacionadas con la plataforma CANVAS. Por lo tanto, resulta
adecuado y eficiente renovar la suscripcion a esta misma plataforma, la cual ya
estd implementada y es familiar para la mayoria de los académicos y estudiantes.

De esta manera, la cantidad de Docentes Capacitado en CANVAS, , son las
siguientes personas.

ANO N°
2021 60
2022 240
2023 246
Total 546

Que, por otra parte, certifica que, el servicio sefialado, no se encuentra en el
catalogo de Convenio Marco, disponible el portal www.mercadopublico.cl

Que, proveedor en carta de fecha 25 de enero de 2024, la empresa INSTRUCTURE
INC certifica que es la desarrolladora y proveedora Unica en Chile de la plataforma
Canvas LMS y Canvas Studio. Lo anterior, ademas, consta en la pagina de la
empresa vigente al afio 2024.

Que, asimismo, indica la Jefa del Departamento de Abastecimiento mediante
memorandum N° 69 de fecha 25 de enero de 2024, que en el contexto actual de
implementacion del nuevo modelo educativo y la nueva acreditacion que debe
presentar la Institucion es necesaria la renovacién de la referida suscripcion por
un periodo de 12 meses, a partir del 1° de febrero de 2024 al 31 de enero de
2025, con el fin de asegurar la continuidad del servicio educacional a través de
clases y de evaluaciones online.

Que, debido a lo mencionado, el tiempo requerido para realizar una licitacion
publica para esta contratacién podria comprometer la implementacion a tiempo
de las actividades docentes programadas para finales de febrero y principio de
marzo. Asi, es crucial incorporar herramientas que garanticen el adecuado
desarrollo de cursos y evaluaciones, extendiendo el aula a espacios virtuales.

Que, por otra parte, seria ineficiente el mecanismo de la licitacién publica ya que
Instructure INC es el Unico proveedor de la plataforma CANVAS, que ademas
tiene complementos como la Integracion SIS, CANVAS DATA y una URL que
pertenece a la empresa. Estos elementos han sido cruciales para integrar y
automatizar CANVAS con el sistema SIGA. Cabe recordar, que la URL conectada
a la de CANVAS para integrar MiUtem y otros servicios de la Universidad, es un
servicio de la empresa.

10.7. Que, entendiendo que la empresa INSTRUCTURE INC es la desarrolladora y

proveedora Unica en Chile de la plataforma Canvas LMS y Canvas Studio, por ende,



es titular de los respectivos derechos sefialados en la presente causal, cumpliéndose
los requisitos establecidos el articulo 10, numeral 79, letra E del Reglamento de la
Ley N© 19.886, por tanto;

RESUELVO:

AUTORICESE, via trato directo, la renovacion de la contratacién del servicio de
suministro de “Plataforma de gestion de aprendizaje LMS CANVAS” a partir del 1° de
febrero de 2024 al 31 de enero de 2025, al proveedor extranjero "YINSTRUCTURE,
INC”, Rut 104-K, por un valor de US$ 167.974 doélares americanos (Ciento
sesenta y siete mil novecientos setenta y cuatro ddélares americanos), con
cargo C.OPERACIONAL DIRECCION DE TECNOLOGIA EDUCATIVA Y APRENDIZAIJE
CONTINUO

Los memorandos individualizados, junto a los documentos que le acompafan, entre
los que se encuentran disponibilidad presupuestaria anticipada N° 23, se adjuntan a

la presente resolucién formando parte integrante de la misma.

Registrese y comuniquese

Mario Firmado MAR'SOL Firmado

digitalmente por digitalmente por

Eg:fg:o oo PAMELA MARISOL PAMELA
Alcayaga siso  DURAN Eetiingf)fz\zl 215 26
SANTIS 18:15:19 -03'00"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
METROPOLITANA

DISTRIBUCION:
Rectoria DOCUMENTO TOTALMENTE
Secretaria General
Vicerrectoria de Administracion y Finanzas TRAMITADO

Vicerrectoria Académica

Vicerrectoria de Transferencia Tecnoldgica y Extension

Contraloria Interna

Direccién Juridica

Direccidon General de Andlisis Institucional y Desarrollo Estratégico
Direccién de Finanzas

Direccién de Administracion

Departamento de Abastecimiento

Unidad de Adquisiciones

Direccion de Tecnologia Educativa y Aprendizaje Continuo

PCT
PCT/GMN
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UTEM MSI:1488

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA METROPOLITANA
DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO

TERMINOS DE REFERENCIAS GENERALES
REQUERIMIENTOS DE BIENES Y/O SERVICIOS:
La Universidad Tecnolbgica Metropolitana, necesita gestionar la contratacién de la empresa

“INSTRUCTURE, INC.”, para que se encargue profesionalmente del suministro de “plataforma
de gestion de aprendizaje CANVAS’. Solicitado por Diego Fuentealba Cid.

PRESUPUESTO ESTIMADO: US$ 167.974 ddlares americanos

MODALIDAD DE COMPRA

Se realizard mediante Trato Directo, con la respectiva Resoluciéon y emisiéon de orden de compra
a través del portal mercadopublico.cl

MODALIDAD Y OPORTUNIDAD DEL PAGO:

En conformidad al articulo 8° de la Ley de Presupuestos del Sector Pulblico para el afio 2024,
todos los pagos a proveedores de bienes y servicios de cualquier tipo que se realicen por parte
de los 6rganos de la Administracion del Estado (UTEM entre ellos) durante el presente afio,
incluidos aquellos relacionados a contratos de obra o infraestructura, deberan realizarse
mediante transferencia electrénica de fondos. Por lo tanto, el proveedor debe tener habilitada la
opcion de recibir pagos por transferencia electrénica, debiendo proporcionar con la debida
antelacion la informacién bancaria para que ello pueda realizarse.

De igual manera, la ley establece que el reconocimiento en la ejecucion presupuestaria debera
realizarse en pleno cumplimiento de la Ley N°19.983, que regula la transferencia y otorga mérito
ejecutivo a copia de la factura.

Por consiguiente, el pago se realizara dentro de 30 dias corridos, contados desde la recepcion
de la factura. Con todo, para proceder al pago se requerira que previamente se certifique por
parte de UTEM la recepcion conforme de los bienes y/o servicios adquiridos o contratados.

La Universidad realizara el pago via depoésito en cuenta corriente a nombre del proveedor, que
debe coincidir con la Razén Social de la Factura, (para ello debe comunicar el nimero de cuenta
y banco junto con la factura).

Multas por incumplimiento

En casos de incumplimientos se aplicaran las siguientes multas:

a) Atraso en la entrega de los productos o prestacion de los servicios: la Institucion compradora
esta facultada para el cobro una multa por cada dia de atraso en la entrega de los productos o
prestacion de los servicios (incluyendo dias inhabiles). La multa sera el equivalente al 1% del
total de la contratacion (IVA incluido) por cada dia de atraso, con un tope de 20 dias.

b) Incumplimiento en las especificaciones técnicas contratadas: la Institucion compradora esta
facultada para el cobro una multa por el incumplimiento en las especificaciones técnicas de los
productos o servicios contratados determinados en la solicitud de cotizacién y en la oferta del
proveedor, lo cual sera determinado por la contraparte técnica de la contratacién. La multa sera
el equivalente al 5% del total de la contratacion (IVA incluido). El proveedor tendra la obligacion
de corregir las falencias y realizar la entrega nuevamente, a sus expensas, en un plazo no
superior a 03 dias habiles, contado desde la fecha de notificacion del rechazo de los productos
0 SErvicios.
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UTEM MSI:1488

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA METROPOLITANA
DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO

c) Atraso en la entrega del producto o prestacion de los servicios luego de solicitada su
correccion: la Institucion compradora esta facultada para el cobro una multa por cada dia de
atraso en la nueva entrega de los productos o prestacion de los servicios (incluyendo dias
inhabiles) una vez transcurridos los 3 dias habiles contados desde la fecha de notificacién del
rechazo de los productos o servicios. La multa serd el equivalente al 1% del total de la
contratacién (IVA incluido) por cada dia de atraso, con un tope de 20 dias.

Monto maximo de la multa

Las multas aplicadas al proveedor no podran ser en ningiin caso superior al 20% del monto total
del contrato originalmente pactado. Este porcentaje maximo considera tanto la aplicaciéon de
multas por un tipo de incumplimiento, como la sumatoria de multas de distintos incumplimientos.

En caso de que el monto total de multas aplicadas alcance el 20% del contrato anteriormente
sefalado, la UTEM debera poner término al contrato.

No se aplicaran multas en casos de fuerza mayor que sean debidamente justificados por la
empresa adjudicada ante la Contraparte Técnica. La calificacion de fuerza mayor corresponde
exclusivamente a la UTEM. La multa y sus fundamentos deberan ser sancionadas mediante acto
administrativo.

Procedimiento para la aplicacion de multas

a) Sila Contraparte técnica de la Universidad Tecnolégica Metropolitana considera que existe
mérito suficiente para la aplicacion de una multa, comunicara por escrito su decisién al proveedor,
indicando los fundamentos y monto de la misma.

b) El proveedor dispondra de un plazo de 3 dias habiles, contado desde la notificacion para
efectuar sus descargos.

La notificacion al proveedor podra efectuarse, a eleccion de la Universidad:

i.- Personalmente, en dependencias de la Institucion o a través de un funcionario designado al
efecto en el domicilio del proveedor, en ambos casos habra de dejarse constancia de ello,

ii.- Mediante envi6 de carta certificada, o bien
iii.- Mediante el envio de un solo correo electrénico con todos los antecedentes fundantes.

¢) Una vez efectuado los descargos o transcurrido el plazo sin que se hubieran formulado, la
Contraparte técnica remitira los antecedentes para que la Universidad Tecnolégica Metropolitana
resuelva sobre el particular, mediante resolucion fundada, previa ponderacion de los
antecedentes.

Las resoluciones que apliguen multa seran susceptibles de reclamarse acuerdo a la Ley
N°19.880.-

En el caso de que el valor de las multas supere el monto maximo permitido, se hara efectiva
contra el cobro de la caucion.

Una vez efectuado los descargos o, transcurrido el plazo sin que se hubieran formulado, la
Contraparte técnica remitira los antecedentes para que el Rector de la Universidad Tecnolégica
Metropolitana resuelva sobre el particular, mediante resolucién fundada, previa ponderacion de
los hechos.
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA METROPOLITANA
DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO

Forma de pago de las multas

Una vez notificada la resolucién que impone multa respectiva al proveedor, este debera pagarla
en el plazo de 5 dias habiles a esta Casa de Estudios, mediante transferencia electrénica
bancaria a la cuenta . De esta transferencia debera
remitirse su comprobante al correo electrénico y

En dicho correo debera indicarse el nombre de la adquisicion, los
datos de individualizacién de esta, el monto a pagar, y los datos de individualizacién del
proveedor.

Término anticipado del contrato (orden de compra)

El contrato u orden de compra se entendera resuelto administrativamente y sin derecho a
indemnizaciones por cualquier incumplimiento grave de parte del proveedor respecto de las
obligaciones contraidas en virtud del contrato u orden de compra.

Una vez dictada la Resolucidon respectiva se notificara al proveedor, efectuando la publicacion
de esta a través del Portal Sistema, pudiendo el proveedor objetar tal decision conforme a lo
dispuesto en la Ley 19.880.

La UTEM podra poner término definitivo o suspender transitoriamente la entrega de los
materiales, en cualquier momento por causales ajenas a la responsabilidad del proveedor,
tales como, de emergencia nacional, instrucciones superiores de instituciones que financian  la
adquisicién, de entes fiscalizadores u otro motivo de fuerza mayor, dando aviso por escrito a éste
con una debida anticipaciéon. En dicho caso, la UTEM pagara al proveedorel monto que
corresponda al avance de los servicios efectivos. Se entendera que todos los gastos que origine
la liquidacién del contrato seran de cargo de la UTEM.

Asimismo, y sin desmedro de las causales de término anticipado por incumplimiento grave que
se sefalaran a continuacion, los contratantes podran modificar o poner término anticipado a la
relacion contractual que los vincula, de mutuo acuerdo, en virtud de lo dispuesto en el articulo
77, N°1, del Decreto 250 que aprueba el Reglamento de la Ley N°19.886 de bases sobre
contratos administrativos de suministro y prestacién de servicios. Se deja constancia de esta
facultad de resciliacién en cumplimiento de lo requerido en el inciso final del articulo 77 del
Reglamento recién singularizado.

Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el proveedor

Para efectos de lo dispuesto en el articulo 13 letra b) de la Ley N°19.886 y articulo 77 N°2 del
Decreto Supremo N°250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la
Ley 19.886, se considerara que existe incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por
el proveedor en los siguientes casos:

a) [En el caso de que el monto total de multas acumuladas alcance el 10% de la suma total del
contrato originalmente pactado, la UTEM se encontrara facultada para poner término al
contrato.

Por su parte, si el monto total de las multas acumuladas alcanzara el 20% del monto total
del contrato originalmente pactado, la UTEM estara obligada a poner término al contrato.

b) | Si el servicio prestado, ha sido mal evaluado por la Universidad, sea por deficiencias en la
prestacion del servicio, sea por cobros no establecidos en convenio y/o incumplimientos
reiterados del servicio. Se entendera por incumplimientos reiterados, cuando el proveedor
haya sido sancionado con multa en mas de 2 oportunidades, o cuando la entidad del
incumplimiento sea suficiente para poner término anticipado de forma inmediata.

c) | Por infraccién del deber de confidencialidad durante la vigencia del contrato y/o resguardo
de datos personales (Ley N°19.628).
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d) | En caso de que se abandone la entrega de los materiales o servicios ofertados. Se estimara
como abandono el retardo en la entrega de los articulos por un plazo mayor de 5 dias corridos
contados desde el vencimiento del plazo estipulado para su entrega o la prorroga que se
encontrase corriendo.

e) | Si el proveedor se encuentra en notoria insolvencia y/o estado de cesacién de pagos; o fuera
sometido a proceso de liquidacion concursal regido por la Ley 20.720; o le fueron protestados
documentos mercantiles que se mantuvieran impagos

f) | Si el proveedor no emplea personal en la cantidad y con las competencias necesarias para
la prestacién del servicio, no cumple con lo sefialado en su oferta técnica, requerimientos
reglamentarios que le sean aplicables debido a su giro entre otros.

g) | Si perdiere las certificaciones y autorizaciones necesarias para funcionar en el giro de su
actividad.

h) | Registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus
actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los Udltimos 2
anos, a la mitad del periodo de ejecucion del contrato, con un maximo de 6 meses.

i) | Conductas del proveedor que impliquen una infraccién a las normas contenidas en el “pacto
de integridad” sefialado en estas bases.

j) | Si los servicios y/o productos otorgados no cubren los requerimientos de la Universidad
Tecnolodgica Metropolitana, estipulados en las presentes bases de licitacion, de acuerdo con
informe emitido por la Universidad.

k) | Ocurrencia de alguna infraccion a una obligacion especifica sefialadas en las bases
administrativas y técnicas que expresamente sefialen que constituye incumplimiento grave.

Procedimiento para el término anticipado del contrato (orden de compra).

Si la Contraparte técnica de la Universidad Tecnologica Metropolitana considera que, en los
hechos, el proveedor ha incurrido en una causal de incumplimiento grave a las obligaciones del
contrato, por lo que es procedente ponerle término, comunicara esta circunstancia al
proveedor personalmente, por carta certificada o via correo electrénico, especificando los
fundamentos.

El proveedor dispondra de un plazo de 3 dias habiles, contando desde la notificacién para
efectuar sus descargos. La notificacién al proveedor podra efectuarse por carta certificada o via
correo electrénico, a eleccién de la Universidad:

i.- personalmente, en dependencias de la Instituciéon o a través de un funcionario designado al
efecto en el domicilio del proveedor, en ambos casos habra de dejarse constancia de ello,
ii.- mediante él envi6é de carta certificada, o bien

iii.- mediante él envié de un solo correo electrénico con todos los antecedentes fundantes

Una vez efectuado los descargos o, transcurrido el plazo sin que se hubieran formulado, la
Contraparte técnica remitira los antecedentes para que la Rectora de la Universidad Tecnoldgica
Metropolitana resuelva sobre el particular, mediante resolucion fundada, previa ponderacion de
los hechos.

Todo lo anterior, es sin perjuicio de las acciones que la UTEM pueda ejercer para exigir el
cumplimiento forzado de lo pactado o la resoluciéon del contrato, en ambos casos con la
correspondiente indemnizacién de perjuicios. EI incumplimiento comprende también el
cumplimiento imperfecto o tardio de las obligaciones del proveedor.
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ESPECIFICACIONES TECNICAS:

e Suscripcion a Canvas LMS Cloud
e Asistencia las 24 horas, 7 dias a la semana
e Canvas LMS Cloud Subscription

FUNDAMENTO DE LA CONTRATACION:

El articulo 10, N°4

“Si sélo existe un proveedor del bien o servicio”

La plataforma Canvas mejora la gestion académica y enriquece la experiencia educativa. Canvas
ofrecera a profesores y estudiantes herramientas eficientes para el disefio de cursos, la
comunicacion efectiva, la evaluacion automatizada y el seguimiento del rendimiento. La
implementacion busca facilitar el acceso remoto, fomentar la interaccion y participacién, asi como
proporcionar datos analiticos para impulsar la mejora continua en la calidad educativa. Este
objetivo busca adaptar Canvas a las necesidades especificas de la UTEM, promoviendo una

transicion efectiva hacia un entorno educativo mas dinamico y eficiente.
La implementacién de una plataforma como Canvas podria ofrecer varios beneficios:

1. Acceso remoto: Permite a estudiantes y profesores acceder a los recursos del curso
desde cualquier lugar con conexion a Internet, lo que es especialmente Util en situaciones

como la ensefanza a distancia.

2. Gestion eficiente: Facilita la administracion y organizacion de cursos, simplificando tareas

administrativas y permitiendo a los profesores concentrarse mas en la ensefianza.

3. Interaccion y participacion: Mejora la comunicacion entre profesores y estudiantes, asi

como la colaboracion entre estudiantes a través de herramientas como foros y mensajes.

4. Evaluacién automatizada: Simplifica la correccion y evaluacién de tareas y examenes

mediante herramientas automaticas, ahorrando tiempo a los profesores.

5. Seguimiento del rendimiento: Proporciona datos y analisis sobre el rendimiento de los
estudiantes, lo que puede ayudar a identificar areas de mejora y personalizar la
ensefnanza.

En el contexto actual de implementacién del nuevo modelo educativo y la nueva acreditacion que
debe presentar la institucion es necesaria la renovacién de la referida suscripcion por un periodo
de 12 meses, a partir del 1° de febrero de 2024 al 31 de enero de 2025, con el fin de asegurar la
continuidad del servicio educacional a través de clases y de evaluaciones online. Instructure INC
es el Unico proveedor de la plataforma CANVAS, que ademas tiene complementos como la
Integracion SIS, CANVAS DATA y una URL que pertenece a la empresa. Estos elementos han
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sido cruciales para integrar y automatizar CANVAS con el sistema SIGA. Cabe recordar, que la
URL conectada a la de CANVAS para integrar MiUtem y otros servicios de la Universidad, es un
servicio de la empresa, por tanto, es proveedor Unico. Resulta adecuado y eficiente renovar la
suscripcion a esta misma plataforma, la cual ya esta implementada y es familiar para la mayoria
de los académicos y estudiantes.

PACTO DE INTEGRIDAD

El oferente declara que, por el sélo hecho de participar en la presente licitacion, acepta
expresamente el presente pacto de integridad, obligandose a cumplir con todas y cada una de
las estipulaciones que contenidas el mismo, sin perjuicio de las que se senalen en el resto de las
Bases de licitacién y demas documentos integrantes. Especialmente, el oferente acepta el
suministrar toda la informacién y documentacion que sea considerada necesaria y exigida de
acuerdo con las presentes bases de licitacion, asumiendo expresamente los siguientes
COmpromisos:

a) El oferente se obliga a no ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder, sobornos,
regalos, premios, dadivas o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a ningun
funcionario publico en relacion con su oferta, con el proceso de licitacion publica, ni con la
ejecucion de él o los contratos que eventualmente se deriven de la misma, ni tampoco a
ofrecerlas o concederlas a terceras personas que pudiesen influir directa o indirectamente en el
proceso licitatorio, en su toma de decisiones o en la posterior adjudicacion y ejecucién del o los
contratos que de ello se deriven.

b) El oferente se obliga a no intentar ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones, actos o
conductas que tengan por objeto influir o afectar de cualquier forma la libre competencia,
cualquiera fuese la conducta o acto especifico, y especialmente, aquellos acuerdos,
negociaciones, actos o conductas de tipo o naturaleza colusiva, en cualquier de sus tipos o
formas.

c) El oferente se obliga a revisar y verificar toda la informaciéon y documentacién, que deba
presentar para efectos del presente proceso licitatorio, tomando todas las medidas que sean
necesarias para asegurar la veracidad, integridad, legalidad, consistencia, precision y vigencia
de esta.

d) El oferente se obliga a ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad, ética, moral,
buenas costumbres y transparencia en el presente proceso licitatorio.

e) El oferente manifiesta, garantiza y acepta que conoce y respetara las reglas y condiciones
establecidas en las Bases de licitacion, sus documentos integrantes y él o los contratos que de
ellos se derivase.

f) El oferente se obliga y acepta asumir, las consecuencias y sanciones previstas en estas bases
de licitacién, asi como en la legislacién y normativa que sean aplicables a la misma.

g) El oferente reconoce y declara que la oferta presentada en el proceso licitatorio es una
propuesta seria, con informacion fidedigna y en términos técnicos y econémicos ajustados a la
realidad, que aseguren la posibilidad de cumplir con la misma en las condiciones y oportunidad
ofertadas.

h) El oferente se obliga a tomar todas las medidas que fuesen necesarias para que las
obligaciones anteriormente sefialadas sean asumidas y cabalmente cumplidas por sus
empleados y/o dependientes y/o asesores y/o agentes y en general, todas las personas con que
éste o éstos se relacionen directa o indirectamente en virtud o como efecto de la presente
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licitacién, haciéndose plenamente responsable de las consecuencias de su infraccion, sin
perjuicio de las responsabilidades individuales que también procediesen y/o fuesen
determinadas por los organismos correspondientes.

I) El proveedor declara que conoce y respetard integramente la Politica Institucional de Género,
que trata sobre la Violencia de Género, Acoso Sexual y Discriminacion debido a Género de la
Universidad Tecnol6gica Metropolitana.

En caso de hechos eventualmente constitutivos de violencia de género, acoso sexual y
discriminacién debido a género que ocurran con ocasiéon de la ejecucién del contrato con la
Universidad, el proveedor debera activar sus protocolos internos de investigacion/sancién y
adoptar las medidas para evitar la comisién de este u otros hechos similares. En caso de
incumplimiento de esta clausula, la Universidad podra terminar el contrato ipso facto y sin
derecho a indemnizaciones.

CONDICIONES DE ADJUDICACION:

La Universidad Tecnoldgica Metropolitana se reserva el derecho de rechazar todas las ofertas
que no convengan a sus intereses, o de aceptar cualquiera de ellas, total o parcialmente, aunque
no sea la de menor valor; no dando lugar por estos motivos a solicitud de indemnizacién de
alguna clase o especie por parte de los oferentes. Asimismo, se reserva el derecho, si lo estima
necesario, de desechar ofertas de proveedores que no especifiquen detalladamente el modelo
del producto ofrecido. Todo lo anterior, en mérito de los respectivos antecedentes que obren en
poder de la Universidad Tecnolégica Metropolitana.

El o los proveedores adjudicados seran informados a través del mismo portal de Mercado
Publico, con la emisién de la orden de compra respectiva. Los proveedores que no sean
adjudicados podran ver los resultados de esta adquisicion una vez finalizado el proceso.



