D.J. (1248)

SANTIAGO, 7 DICIEMBRE 2023

REsoLucIoN Ne 04966 EXENTA

VISTOS: lo dispuesto en la Ley N© 19.239; en el D.S. N© 86 de 2021;
en la letra d) del articulo 11 y el articulo 12 del D.F.L. N° 2 de 1994, ambos del Ministerio
de Educaciéon; en la Resolucion Exenta N°05339 de 2012; Resolucion Exenta N°02489 de
2005 que aprueba el Manual de Procedimientos de DIRECAP y Resolucién Exenta N°5107
de 2022; vy lo solicitado por el Director de Capacitacion y Postitulos mediante Memorandum
N°1000 de 2023; vy

CONSIDERANDO:

1. Lo dispuesto en el punto 2.13 de la Resolucién Exenta
N°05339 de 2012 que aprueba la Operacionalizacion para el Disefio, Aprobacion, Dictacion,
Administracion y Modificacion de Planes de Estudios.

2. Lo dispuesto en la Resolucién Exenta N°05107 de 2022, que
establece requisitos para la aprobacion y dictacion de programas de cursos de capacitacion
generados en la DIRECAP de caracter cerrado, cuyo origen sea un requerimiento formal de
una institucion o entidad externa a la Universidad Tecnoldgica Metropolitana.

3. El Informe Técnico Evaluacion Curricular: Presentacion
Planes de Estudio: Cursos; Seminarios; Diplomas y Postitulos, de la Unidad de Innovacién
Curricular, de fecha 29 de noviembre de 2023.

4. El Memorandum N°1000 de fecha 04 de diciembre de 2023,
y documentacién adjunta, del Director de Capacitacion y Postitulos dirigido al Director
Juridico, solicitando gestionar resolucidon de creacién del Curso Operaciéon y Mantencién de
Sistemas de Agua Potable Rural, cédigo 060048.

5. Que, asi las cosas, el Memorandum N°1000 de 2023,
dirigido al Director Juridico es procedente; por tanto

RESUELVO:

L Apruébese, el Curso OPERACION Y MANTENCION DE
SISTEMAS DE AGUA POTABLE RURAL, cdédigo 060048, que ofrecera la Universidad
Tecnoldgica Metropolitana, a través de la Direccion de Capacitacion y Postitulos, dirigido a
Operadores de Sistemas Sanitarios Rurales de las regiones Metropolitana y de O’Higgins,
como a continuacién se indica:

IL El objetivo General del Curso serd proporcionar
herramientas y conocimientos técnicos al personal responsable de la mantencién y
operacion del equipamiento e instalaciones de los Servicios Sanitarios Rurales,
permitiéndoles desarrollar sus labores con mayor eficacia y de acuerdo con la normativa
sobre calidad del agua.

II1. Requisitos de Ingreso:

. Personas seleccionadas por el Ministerio de Obras Publicas, en cumplimiento a lo
establecido en las bases, segun ndmina enviada por el organismo senalado.



V. Al finalizar el curso, el o la estudiante alcanzarad los

siguientes logros de aprendizaje:

Actualizar contenidos y habilidades de diferentes aspectos de su quehacer
laboral a partir de la propia experiencia sistematizada por los contenidos y
actividades propuestas por el curso a través de maddulos.

Fortalecer habilidades orientadas al trabajo con usuarios clientes.

Profundizar habilidades matematicas relacionadas con medidas y magnitudes ya
sea para calcular o presentar informacion como indicadores.

Fortalecer habilidades informaticas la recoleccion
comunicacién de informacion.

para tratamiento vy

Profundizar contenidos y habilidades propias de la operacién y mantencién del
sistema APR requeridos en todo el ciclo de produccion, distribucién y disposicién
del agua potable rural.

V. El curso es un plan cerrado que se dictard en régimen

modular, grupal y presencial, con una duracién de 50 horas cronoldgicas y 6 mddulos, cuya

descripcion,

objetivos generales, unidades, contenidos, metodologia y sistema de

evaluacion, son los que se indican en el documento que como ANEXO 1 se acompafia a la

presente resolucién exenta formando parte integrante de la misma.

Los Mddulos y/o Tematicas son las siguientes:

Horas
Objetivos Especificos Contenidos P TH
Modulo I: Servicio al usuario. |dentifican la importancia de la atencicn al
usuario o socio.
Atender a los usuarios y socios de Identifican competencias para dar
acuerdo con sus necesidades, deseos y cumplimiento a compromisos o promesas. 6.25 6.25
demandas. Manteniendo un trato amable Comunicacion: orientada a |a atencion de : :
y comunicacion efectiva publico.
Reconocen diferentes tipos de usuarios y
estrategias a utilizar en la optima atencion.
Médulo 1l: Matematica fundamental Operatoria con ndmeros relacionandola con
aen ol SSR. razones, fracciones o porcentaje.
Actualizar contenidos matematicos en Relaciones de las unidades de medida con las
aperatoria y magnitudes uperacignes de los SSR. 12.50 12.50
Tomar decisiones en situacion de incerteza
Tomar decisiones en situaciones financieras y
econdmicas.
Médulo Il  Calidad del agua Quimica del agua para consumao humano y
Protocolos de muestreo y medioambiental: Caracteristicas segin usos,
herramientas basicas de control. Mormativa, infraestructuras y procedimientos.
Analizar, sobre la base de la normativa y Biologia del agua para consumo humano y
evidencia cientifica, |os factores mediocambiental: Caracteristicas segin usos,
quimicos, biologicos, ambientales y Mormativa, infraestructuras y procedimientos,
sociales que influyen en la calidad del Factores medicamblentales y sociales que
agua. condicionan la calidad del agua para consumo | 6,25 6.25
humano y medicambiental: Caracteristicas
segun usos, Normativa, infraestructuras y
procedimientos.
(Gestion apropiada de la calidad del agua en el
contexto de SSR: Ajustando la normativa la
infraestructura y nuestros procedimientos a los
estdndares de calidad.




Médulo IV: Sistemas de agua potable |«  Mantienen y ajustan equipos e instrumentos
y tratamiento. de preparacidn y analisis de muestras, segun
Aplicar eficientemente los especificaciones técnicas, instrucciones del
procedimientos, operaciones de fabricante y normativa para los SSR.
seguridad, actividades (actitudes) y el|e  Utilizan los equipos de produccion de las
uso del instrumental cuidando la plantas, siguiendo pautas de produccion,
integridad del sistema. monitoreo y registro de los datos ajustando los | .. 6.2
parametros segun el comportamiento : '
esperadao.
« Vigilan constantemente el cumplimiento de los
indicadores de: sequridad, condiciones fisicas,
funcionamiento de instalaciones y equipos,
almacenamientos, procedimientos, ahorro vy
costos,
Modulo V: Operacion de los sistemas [«  Trabajan eficazmente en equipo, coordinando
de agua potable. acciones con ofras in situ o a distancia,
Tomar decisiones técnicas y financieras solicitando y prestando cooperacion para el 12.50 12.50
con proyeccion a mediano y largo plazo, buen cumplimiento de sus tareas habituales o ’ '
respecto de los insumos, mantenciones, emergentes.
inversion y ahorro.
« Toman decisicnes para la optimizacién en el
uso de recursos operacionales.
« Toman decisiones de proyeccion de la calidad
del servicio en escenarios inciertos.
« Toman decisiones de impacto positivo en el
medio ambiente y el entorno social.
Module VI: Habilidades digitales para|« Comprenden el funcionamiento basico de
el trabajo. equipos maviles y estacionarios: sistemas
Habilidades digitales para el trabajo. operativos, periféricos y aplicaciones de uso
laboral.
s Utilizan procesador de texto y planillas de
calcule produciendo textos informativos y 6.25 6.25
comunicativos en el curso y el trabajo.
=  Utilizan recursos basados en la web para
gestionar la comunicacion, almacenamiento y
distribucion de informacion relevante para la
arganizacion.
Total General de horas | 50 50
P: trabajo Presencial
E-l: e-learning
TH: total horas
VL Los cupos, horas, fechas, horarios y lugar en que se

impartira el Curso se establecerdn en las resoluciones exentas que autoricen la dictacion de

cada una de las versiones de este.
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