D.J. (953)

SANTIAGO, 14 SEPTIEMBRE 2023
ResoLucioN N° 03694 EXENTA

VISTOS: Lo dispuesto en la Ley N°919.239; en el D.S. N°86 de 2021; en
la letra d) del articulo 11 y el articulo 12 del D.F.L. N°2 de 1994, ambos del Ministerio
de Educacion; en la Ley N°19.886 y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo
N°250 de 2004 del ministerio de hacienda; en la Ley N°19.880 que establece las bases
de los procedimientos administrativos que rigen los actos administrativos del estado;
en el Decreto N°11 de la Universidad Tecnoldgica Metropolitana, de fecha 28 de
diciembre de 2021; en la Resolucién Exenta N°0329 de fecha 28 de julio de 2022; en
el Contrato de Prestacion de Servicios celebrado entre el proveedor IFX Networks Chile
S.A. y la Universidad Tecnoldgica Metropolitana de fecha 28 de junio de 2022; en la
Resoluciéon Exenta N°03008 de fecha 027 de enero de 2022; en las Bases de la
Licitacion Publica ID N°5251-6-LR22, denominada “Servicio de internet, enlaces de
datos y telefonia IP en Cloud para la universidad tecnoldégica metropolitana”; en el
Memorandum N°31/2023, de fecha 19 de julio de 2023, emitido por el Director del
Departamento de Sistemas y Servicios de Informatica de la UTEM; en el Reporte de
Incidencia de fecha 03 de julio de 2023 su informe respectivo de fecha 21 de julio de
2023; y, en el Memorandum N°372, emitido por la encargada de la Unidad de
Adquisiciones de la UTEM con fecha 31 de agosto de 2023.

CONSIDERANDO:

1. Que, con fecha 28 de diciembre de 2021, se dictd el Decreto N°11
mediante el cual la UTEM autorizé el llamado a la Licitacidn Publica denominada
“Servicio de Internet, enlaces de datos y telefonia IP en Cloud para la Universidad
Tecnoldgica Metropolitana”, aprobandose las bases administrativas, especificaciones
técnicas, anexos, y el Certificado de Disponibilidad Presupuestaria Anticipada N°276,
formando parte integrante de dicho Decreto, y ordenando la publicacion de este en el
portal http://www.mercadopublico.cl. Luego, abierto el periodo de recepcion de
ofertas, se dictd con fecha 17 de marzo de 2022 el Decreto N°6, mediante el cual se
adjudicd la licitaciéon publica en cuestion al proveedor “IFX Networks Chile S.A., Rut
N°96.770.080-K, por un total de $59.047,80 UF.- (cincuenta y nueve mil cuarenta y
siete coma ochenta Unidades de Fomento), IVA incluido.

2. Que, con fecha 28 de junio de 2022, se suscribié un Contrato de
Prestacion de Servicios entre la empresa IFX Networks Chile S.A. y la Universidad
Tecnoldgica Metropolitana, para adquirir el Servicio de “Internet. Enlaces de Datos y
Telefonia IP en Cloud”, el cual importa la entrega de equipamiento y el servicio en
cuestion, el cumplimiento de los plazos de implementacion sefialados en la oferta por
el proveedor, y el respeto a las disposiciones de las bases administrativas y técnicas, el
tenor de la oferta y las aclaraciones, siempre en apego al principio de estricta sujecion
a las bases. Que, posterior a la celebracion del contrato en cuestidon, la empresa IFX
Networks Chile S.A. pasé a llamarse Livister Chile SpA



3. Que, las bases de la Licitacion Publica denominada “Conectividad:
Servicio de Internet, Enlaces de Datos y Telefonia IP en Cloud para la Universidad
Tecnoldgica Metropolitana”, sostienen en su punto

4. Que, las bases de la Licitacion denominada “Adquisicion de
Equipamiento y Software de telecomunicaciones para ampliacién de cobertura Wifi
para los Campus UTEM”, en el punto 9.10, "En caso de producirse atrasos en los plazos
comprometidos en el periodo de implementacion, la empresa estara afecta a las multas
que se sefialan en los cuadros posteriores, con un tope de un 20% del valor total del
contrato”, agregando el siguiente recuadro:

Multas Comentario
Atraso en la | 8 UF por cada | Multa aplicara por cada dia de atraso
implementacion del | dia corrido de | respecto del plan de implementacion
Proyecto atraso presentado por el adjudicado y sera

conforme a la no entrega de la totalidad
de los servicios ofertados por el mismo, a
nivel nacional.

No asistir a reuniones | 1 UF x evento | La no concurrencia a una reunion
solicitadas previamente acordada serd causal de
formalmente por Ia multa.

contraparte de UTEM
Afectar a los enlaces | 3 UF x evento | Afectar los enlaces en produccion,

actualmente producto de la implementacion de los
operativos nuevos servicios que se requieran
implementa.

Por su parte, el punto 9.10.3 de las bases de licitacion senala que
"Las multas consideradas en el periodo de operacion de los servicios estan vinculadas
con el uptime ofrecido, el tiempo de respuesta ante el reporte de caida de servicio, el
tiempo de reposicion del servicio y la calidad de los servicios.

Se deja expresa constancia que para efectos de esta licitacion la
Universidad Tecnoldgica Metropolitana considera las siguientes definiciones:

Uptime ofrecido: Porcentaje de tiempo de disponibilidad de los
servicios (ver tablas del punto 4 de las bases técnicas).

Reporte de incidencias o caida de los servicios: Corresponde
al reporte que realiza UTEM a la empresa adjudicada mediante contacto telefénico,
correo electrénico u otros medios acordados entre las partes para estos efectos.

Tiempo de respuesta ante reporte de incidencias o caida
del servicio: Tiempo transcurrido entre el reporte ante alguna incidencia o caida de
servicios por parte de UTEM y la respuesta mediante la creacion de un ticket o folio por
parte de la empresa adjudicada en algun medio electrénico concordado, para el inicio
de la atencidn de los trabajos de recuperacion.

Reposicion de los servicios: Acciones realizadas por parte de la
empresa adjudicada, que permiten el retorno a los niveles de servicios contratados.




Sdlo puede considerarse efectuada una vez que dicho servicio se haya restablecido en
su totalidad.

Tiempo de reposicion de los servicios: Es el tiempo
transcurrido entre el reporte de incidencias o caidas de los servicios y la reposicion de
los mismos.

Las multas se aplicarén de acuerdo al Uptime indicado por la
empresa en su oferta técnica, a los minutos adicionales que la empresa demore sobre
el tiempo méximo de respuesta a reportes de incidencias o caidas de servicio definido
en 30 minutos, a la reposiciéon de los servicios, definido en 120 minutos para el servicio
de Internet y telefonia IP y 240 minutos para los enlaces punto a punto.

Los casos en los que se cobrara multa y los montos de ésta se
detallan en los siguientes cuadros”, presentando las multas de las siguientes
entidades:

a) Servicio de Internet

Multas Comentario
Uptime Mensual Acceso | 3 UF x cada 0,01% de | Se multa el incumplimiento
a Internet incumplimiento de Uptime | del % del Uptime ofertado
por la empresa.
Tiempo de respuesta | 0,1 UF x minuto adicional Se multa los minutos
ante reporte de adicionales a los 30
incidencias o caida del minutos definidos como
servicio maximo de tiempo de

respuesta ante reporte de
incidencia o caida del
servicio.

Tiempo de reposicion |Por cada evento que | Se multa el incumplimiento
Servicio de Internet |supere los minutos de | de los SLA de tiempos de
(Horario Habil e inhabil) | solucién solicitados en los | recuperacion solicitados
SLA de recuperacion: por la Universidad
0,1 UF x minuto adicional Tecnoldgica Metropolitana.

b) Servicio de enlaces de datos punto a punto

Multas Comentario
Uptime Servicio | 3 UF x cada 0,01% de | Se multa el incumplimiento
Telefénico (Horario | Incumplimiento  mensual | del % del Uptime ofertado
Habil e Inhabil) de Uptime por cada empresa.
Tiempo de respuesta | 0,1 UF x minuto adicional Se multa los minutos
ante reporte de adicionales a los 30
incidencias o caida del minutos definidos como
servicio maximo de tiempo de
respuesta ante reporte de
incidencias o caida del
servicio.
Tiempo de reposicion de | Por cada evento que | Se multa el incumplimiento




servicio de enlaces de | supere los minutos de |de los SLA de tiempos de
datos punto a punto | solucion solicitados en los | recuperacion solicitados
(Horario Habil e | SLA de recuperacion: por la Universidad
Inhabil) 0,1 UF x minuto adicional Tecnoldgica Metropolitana.

c) Servicio de telefonia IP en Cloud

Multas Comentario

Uptime Servicio | 3 UF x cada 0,01% de Se multa el incumplimiento
Telefonico (Horario | incumplimiento mensual de | del % del Uptime ofertado
Habil e Inhabil) Uptime por cada empresa.

Tiempo de respuesta | 0,1 UF x minuto adicional Se multa los minutos
ante reporte de adicionales a los 30
incidencias o caida del minutos definidos como
servicio maximo de tiempo de

respuesta ante reporte de
incidencias o caida del
servicio.

Tiempo de reposicion |Por cada evento que | Se multa el incumplimiento
Servicio de Telefonia |supere los minutos de | de los SLA de tiempos de

(Horario Habil e | solucién solicitados en los | recuperacion solicitados
Inhabil) SLA de recuperacion: por la Universidad
0,1 UF x minuto adicional Tecnoldgica Metropolitana.

5. Que, asimismo, el punto 9.10.1, “Monto maximo de la multa”

sefala que "Las multas aplicadas al proveedor no podran ser en ningun caso superior
al 20% del monto originalmente pactado por la entrega del servicio y/o productos. Este
porcentaje méximo considera tanto la aplicacion de multas por un tipo de
incumplimiento, como la sumatoria de multas de distintos incumplimientos.

En caso de que el monto total de multas aplicadas alcance el 20%
del contrato anteriormente sefialado, la UTEM debera poner término al contrato,
ejecutando la garantia de fiel cumplimiento”,

6. Que, con fecha 03 de julio de 2023, se emitid por parte del
Director del Departamento de Sistemas y Servicios de Informatica un Reporte de
Incidencia, conducido mediante informe de fecha 21 de julio del mismo afo. En estos
antecedentes se solicito iniciar un procedimiento de aplicacion de multas en contra de
la empresa Livister Chile SpA, requiriendo analizar la procedencia, o no, de la
aplicaciéon de dicha sancién por incumplimiento relativo a un aparente retraso en la
reposicion del servicio punto a punto en la direccion Adriana Undurraga N°0223, en
virtud de los siguientes fundamentos ahi desarrollados:

Junto con saludarlo muy cordialmente, solicitamos en base al articulo
noveno de la resolucion N.°© 03008 del 28 de Julio del afio 2022, iniciar el
procedimiento de aplicacion de multa al proveedor Livister Chile SPA.




A) El proyecto "Conectividad: Servicio de Internet. Enlaces de Datos y
Telefonia IP en Cloud para la Universidad Tecnolégica Metropolitana”
establecié un tiempo para reposicion de servicios en caso de caidas de:

e 240 minutos para los enlaces punto a punto.

B) El 03 de Julio de 2023 hubo una pérdida de servicio punto a punto
provisto por la empresa Livister en la siguiente dependencia:

- Adriana Undurraga #0223, Santiago.
C) La duracidn de esta pérdida de servicios fue de:

e 1736 minutos, desde el 03-07-2023 a las 13:49 Hrs. hasta el 04-07
2023 18:45 Hrs., cuando fue recuperado el servicio en dependencia.

Se debe aplicar una multa de acuerdo con el articulo 9.10.3 parrafo b),
de las bases administrativas del proyecto, que indica 0.1UF por cada
minuto de retraso en la reposicion de servicios tras el periodo de 240
minutos iniciales de SLA, lo que da un monto un total de 149.6 UF.

Solicitamos respetuosamente iniciar el proceso para el cobro de la multa
a la empresa Livister Chile SpA”.

7. Asimismo, con fecha 24 de marzo de 2023 se confecciond el
Memorandum N©°31/2023, emitido por el Director del Departamento de Sistemas y
Servicios de Informatica, mediante el cual se solicitdé iniciar un procedimiento de
aplicacion de multa en contra de la empresa Livister Chile SpA, y analizar la
procedencia de la aplicacion de dicha sanciéon por incumplimiento, en virtud de los
siguiente fundamentos ahi desarrollados:

“"A) El proyecto "Conectividad: Servicio de Internet. Enlaces de Datos y
Telefonia IP en Cloud para la Universidad Tecnoldgica Metropolitana”
establecié un tiempo para reposicion de servicios en caso de caidas de:

e 240 minutos para los enlaces punto a punto.

B) El 27 de Abril de 2023 hubo una pérdida de servicio punto a punto
provisto por la empresa Livister en la siguiente dependencia:

- Padre Felipe Gomez de Vidaurre #1488, Santiago.
C) La duracidn de esta pérdida de servicios fue de:

e 7.145 minutos, desde el 27-04-2023 a las 16:40 hrs. hasta el 02-05-
2023 15:45 hrs., cuando fue recuperado el servicio en dependencia.

Se debe aplicar una multa de acuerdo con el articulo 9.10.3 parrafo b),
de las bases administrativas del proyecto, que indica 0.1UF por cada



minuto de retraso en la reposicion de servicios tras el periodo de 240
minutos iniciales de SLA, lo que da un monto un total de 690.5 U.F.

Solicitamos respetuosamente iniciar el proceso para el cobro de la multa
a la empresa Livister Chile SpA”.

8. Que, en definitiva, el Reporte de Incidencia de 03 de julio de
2023, conducido mediante informe de fecha 21 de julio del mismo afio solicita la
aplicacion de una multa por los presuntos incumplimientos sefalados en dicho
instrumento, por un total de 149.6 UF. Por su parte, el Memorandum N°31/2023
solicita la aplicacion de una multa por los presuntos incumplimientos senalados en
dichos instrumentos, por un total de 690,5 U.F. Que, el total de multas solicitadas a
aplicar por parte de la contraparte técnica de la UTEM, en virtud de los
incumplimientos aducidos, es de 840,1 U.F.

9. Que, en virtud de los hechos descritos en cada uno de los
Memorandums singularizando en los considerandos que preceden, corresponde dar
inicio al procedimiento para la aplicacion de multas regulado en el punto 9.10.4 de las
Bases Administrativas de Licitacion, a fin de determinar la procedencia o
improcedencia de la aplicacion de multas por incumplimiento de las obligaciones
contraidas por la empresa Livister Chile SpA, en virtud de lo dispuesto en el punto
9.10.1; 9.10.2; 9.10.3, y; 9.10.4, todos de las Bases Administrativas de la Licitacion
Publica ID N°5251-6-LR22, denominada “Conectividad: Servicio de Internet. Enlaces
de Datos y Telefonia IP en Cloud para la Universidad Tecnoldgica Metropolitana”; por
tanto,

RESUELVO:

I. Dese inicio al procedimiento de aplicacion de multas por
incumplimiento las obligaciones del contrato celebrado entre la empresa Livister Chile
SpA vy la Universidad Tecnoldgica Metropolitana con fecha 28 de junio de 2022, en
funcion de lo dispuesto en los puntos 9.10.1; 9.10.2; 9.10.3, y; 9.10.4 de las Bases de
Licitacion, todo fundado en el Reporte de Incidencia de 03 de julio de 2023, conducido
mediante informe de fecha 21 de julio de 2023, y Memorandum N°31/2023 de fecha
19 de julio de 2023, todos emitidos por el Director Departamento de Sistemas y
Servicios de Informatica de la UTEM.

II. Publiquese el presente acto administrativo en el Sistema de
Informacion de Compras y Contratacién Publica www.mercadopublico.cl.

III. Notifiquese mediante correo electrénico el presente acto
administrativo, el Reporte de Incidencia de 03 de julio de 2023, el Informe de fecha 21
de julio de 2023, el Memorandum N©°31/2023 de fecha 19 de julio de 2023, a la
empresa Livister Chile SpA, para efectos de dar inicio a la sustanciacién del
procedimiento de aplicacién de multas, segin su regulaciéon en las Bases
Administrativas.

Registrese y comuniquese.

MARISOL Firmado

i Firmado digitalmente por
s A gig;o rovare . PAMELA MARISOL PAMELA
________ Ernesto Torres DU RAN DURAN SANTIS
Torres Rl Fecha: 2023.09.14
DOCUMENTO TOTALMENTE Fecha: SANTIS . .. . .
TRAMITADO Alcayaga 20230014 10:24:55 -03'00



http://www.mercadopublico.cl/
UTEM
TOTALMENTE  TRAMITADO
14 SEPTIEMBRE 2023


DISTRIBUCION:

Rectoria

Direccion Juridica

Secretaria General

Contraloria Interna

Vicerrectoria de Administracidon y Finanzas
Direccion de Finanzas

Direccion de Administracion

Unidad de Adquisiciones

Departamento de Sistemas y Servicios de Informatica
Livister Chile SpA

PCT
PCT/MZB



