D.J. (873)
SANTIAGO, 29 AGOSTO 2023

RESOLUCION N 03373 EXENTA

VISTOS: Lo dispuesto en la Ley N°19.239; en el D.S. N°86 de 2021; en la
letra d) del articulo 11 y el articulo 12 del D.F.L. N°2 de 1994, ambos del Ministerio de
Educacion; en la Resolucién Exenta N°05339 de 2012; en la Resolucion Exenta N°01103
de 2008; en la Resolucion Exenta N°02911 de 2020; y en el Memorandum N°683/2023 de
la Direccion de Capacitacion y Postitulos.

CONSIDERANDO:

1. Que, la Resolucion Exenta N°05339 de fecha 24 de agosto de 2012
aprueba el Manual de Operacionalizacion para el Disefio, Aprobacion, Dictacion
Administracién y Modificacion de Planes de Estudios, establece en el punto 2.15 la
Aprobacion de un Postitulo, Diploma o Diplomado.

2. Que, la Resolucion Exenta N°01103 de 10 de marzo de 2008 aprueba
el Diploma en Mediacibn con menciéon en Familia y Salud, para ser dictado por la
Universidad Tecnolégica Metropolitana a través del Centro de Familia y Comunidad
(CEFACOM-UTEM) de la Facultad de Humanidades y Tecnologias de la Comunicacion
Social, y de la Direccion de Capacitacion y Postitulos (DIRECAP).

3. Que, mediante Resolucion exenta N°02911 de fecha 10 de diciembre
de 2020 se actualiza el Diplomado “Mediacion con mencién en Familia y Salud”.

4, Que, a través de Memorandum N°683 de la Direccion de
Capacitacion y Postitulos se solicita gestionar resolucién de dictacion de la 182 version del
Diploma Mediacién con Mencién en Familia y Salud. Por tanto;

RESUELVO:

l. Autoricese, la 182 version del DIPLOMA MEDIACION CON
MENCION EN FAMILIA Y SALUD, cédigo 130007, aprobado por Resolucion Exenta
N°01103 de 2008, actualizado mediante Resolucion Exenta N°02911 de 2020, dictado por
la Universidad a través del Centro Familia y Comunidad (CEFACOM- UTEM) de la Facultad
de Humanidades y Tecnologias de la Comunicacion Social, y de la Direccion de
Capacitacion y Postitulos, en las condiciones que se indican:



El Diploma se dictara entre el 04 de agosto de 2023 y el 13 de enero
de 2024, con un total de 240 horas cronolégicas, para un total de 20 alumnos/as
participantes, en modalidad E-learning.

El valor del Diploma es el siguiente:

V.

V.

Valor por | Total,
Alumno | Alumnos
Arancel Gral. $950.000 20
Matricula $60.000 20
Valor por | Total,
Forma de Pago AIumnf) Alumnos
Arancel General. $950.000 7
Dscto 5% Pago Contado $902.500 4
Dscto 20% Funcionario Publico $760.000 7
Dscto 30 % Ex Alumno $665.000 2
20

El valor del Diploma se podra pagar en hasta 10 (diez) cuotas
mensuales mediante cupén de pago o con orden de compra emitida a favor de la
Universidad Tecnoldgica Metropolitana.

Los beneficiados con rebajas arancelarias deberan pagar en las
mismas modalidades antes sefialadas precedentemente, vale decir, en 10 (diez) cuotas
mensuales, mediante cupén de pago o con orden de compra emitida a favor de la

Universidad Tecnoldgica Metropolitana. Modalidades de pago pactadas con los
alumnos/as:
APELLIDO | APELLIDO Arancela | Modalidad
N° RUT DV | NOMBRES| PATERNO MATERNO Matricula | Arancel DESCUENTO % Pagar de Pago

Ninet . De La Real $60.000 $950.000 FUNC 20

118945657 3 | Yessenia | Fuente PUBLICO $760.000 | 6 Cuotas
Ivonne  |Gémez Coria $60.000 $950.000

2| 13005025 5 | Elizabeth NO APLICA $950.000 | 6 Cuotas
Lissette | Gonzalez Rodriguez $60.000 $950.000 | EXALUMNO

3|15584141| o |Diana UTEM 30 | $665.000 | 6 Cuotas
Carla Martinez Sandoval $60.000 $950.000

417098499 | 4 | Fernanda NO APLICA $950.000 | 6 Cuotas
Victoria Moraga Yafiez $60.000 $950.000 | FUNC 20

5116626747 | 1 | Alejandra PUBLICO $760.000 | 6 Cuotas
Natalia Omori De Almeida | $60.000 $ 950.000

6| 27894525 1 NO APLICA $950.000 | 6 Cuotas
Ana Maria| Romero Jeldres $60.000 $950.000

7| 14146622 4 NO APLICA $950.000 | 6 Cuotas
Nataly Romero Gonzalez $60.000 $950.000 | FUNC 20

8 | 18065429 1 | Andrea PUBLICO $760.000 | 6 Cuotas
Lorena Soto Pérez $ 60.000 $950.000

9|16615414 | 6 | Fabiola NO APLICA $950.000 | 6 Cuotas




Caroll Torres Zamora $60.000 $950.000

10| 17568022 | 5 |Alejandra NO APLICA $950.000 | 6 Cuotas
Lissette Harris Sanchez 60.000 $950.000 FUNC

11]16421212| 2 ’ PUBLICO 20 | ¢760.000 | © Cuotas
Denisse | Regular Martinez 60.000 $950.000 | FUNC

12|17706973 | 6 | Catalina ’ PUBLICO 20 | $760.000 | & Cuotas
Andrea Jofre Madariaga | $60.000 $ 950.000 FUNC

13| 13640129 7 | Luisa PUBLICO 20 $760.000 | 6 Cuotas
Carlos Perez Mufioz $60.000 $950.000

14| 15841268 | 3 | Fernando NO APLICA $950.000 | 6 Cuotas
Gonzalo | Reyes Alarcon $60.000 $950.000 PAGO

15| 16277026 8 | Tomas CONTADO 5 $902.500 | Contado
Carolina | Lambert Briones $60.000 $950.000

16 | 16177097 3 | Elizabeth NO APLICA $950.000 | 6 Cuotas
M
Katyuska | Pefa Chico $60.000 $950.000 EXALUMNO

17| 18331726 | 1 |Aurora UTEM 30 | $665.000 | 6 Cuotas
Nolly Rivera Arriagada $60.000 $950.000 | FUNC

18 | 18703086 2 | Maureen PUBLICO 20 $760.000 | 6 Cuotas
Barbara | Villalobos | Jara $60.000 $950.000 |PAGO

19| 16071184 1 | Edith CONTADO 5 $902.500 | Contado
Julio Sepulveda | Troncoso $60.000 $950.000 10

20| 16987011 k | Andres NO APLICA $950.000 Cuotas

VI. Los términos y condiciones de los Servicios Educacionales y/o

Capacitacion son los que se indican en la Resolucién Exenta N°04155 de fecha 30 de
noviembre de 2021, que se acompafia a la presente Resolucion Exenta formando parte
integrante de la misma para todos los efectos legales.

VII. Los requisitos de postulacién, objetivos, unidades tematicas,
metodologia, sistemas de evaluacion y reglamentacién, son los que se indican en la
Resolucion Exenta N°02911 de fecha 10 de diciembre de 2020.

VIIl.  La Coordinadora Académica del Diploma es la sefiora Cruz Rivas.

IX. Al término del Diploma, los participantes que aprueben éste, recibiran
una certificacion de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento sobre Otorgamiento de
Grados, Titulos y Diplomas.

X. Autorizase el Presupuesto por Centro afio 2023 que se acompafia a
la presente resolucion exenta formando parte integrante de la misma para todos los efectos
legales, refrendado por la Unidad de Control Presupuestario de la Vicerrectoria de
Administracion y Finanzas, bajo el Folio N°527 de fecha 18 de agosto de 2023.

XI. Imputense los gastos al concepto presupuestario “12141
HONORARIOS NACIONALES”, item “12141.0.3 GASTOS HONORARIOS NACIONALES
NO ACA” del presupuesto vigente de la Universidad.

Registrese y comuniquese.

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA Mario  Fimado MARISOL Z'ig‘i"tzﬁnfente oo
digital t
METROPOLITANA Ernesto waiotmess . PAMELA MARISOL PAMELA
Torres Alcayaga DURAN SANTIS
DOCUMENTO TOTALMENTE Torres  rechar DURAN Fecha: 2023.08.29
TRAMITADO Alcayaga z0ssooe00  SANTIS 15:19:05 -04'00'
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UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA
METROPOLITANA

UTEM del Estado de Chile
Direccion de Capacitacion y Postitulos
MEMORANDUM N2683/2023

PARA ; Sr. Pablo Cafion Thomas.

Director Juridico
DE ; Sr. Rodrigo Vasquez Toro

Director de Capacitacion y Postitulos
Ref. : Solicita Resolucién dictacién Diploma Mediacion V18.
Fecha ; Santiago, agosto 25 del 2023

Estimado Sr. Director:

Junto con saludar, solicito a usted tenga a bien, gestionar la Resolucion de dictacién del
Diplomado abierto Mediacién con Mencién Familia y Salud V18, aprobado por Res.01103 de fecha 10/03/2008,
Modificada en RES 2911 de fecha 10/12/2020 que nuestra Direccion se encuentra dictando de acuerdo a los
siguientes datos:

Nombre Diplomado Mediacion con Mencion Familia y Salud V18.

e N°Horas ; 240 horas cronoldgicas
e N°de Alumnos : 20 alumnos/as.
e Fecha Inicio : 04/08/2023.
e Fecha Término : 13/01/2024.
e Modalidad : E-Learning.
e Refrendacion : Folio N°527
Valor por | Total,
Alumno |Alumnos
Arancel Gral. $950.000 20
Matricula $60.000 20

Valor por | Total,

Forma de Pago Alumno |Alumnos

Arancel General. $950.000 7
Dscto 5% Pago Contado $902.500 4
Dscto 20% Funcionario Publico $760.000 7
Dscto 30 % Ex Alumno $665.000 2

20

E-mail: direcap@utem.cl - Web: http // www.utem.cl

RVT/DVR

Original: DEPTO. Juridico
C/C: archivo DIRECAP.
Adj.: Resoluciones -


mailto:direcap@utem.cl
http://www.utem.cl/

UTEM

UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA
METROPOLITANA
del Estado de Chile

Direccion de Capacitacion y Postitulos
El valor del curso se podra pagar en hasta en 10 (diez) cuotas mensuales mediante cupén de pago o con orden de
compra emitida a favor de la Universidad Tecnoldgica Metropolitana.

Los beneficiados con rebajas arancelarias, deberdn pagar en las mismas modalidades antes sefialadas
precedentemente, vale decir, hasta en 10 (diez) cuotas mensuales mediante cupén de pago o con orden de compra
emitida a favor de la Universidad Tecnolégica Metropolitana.

Se adjunta modalidades de pago pactadas con los alumnos:

APELLIDO | APELLIDO Arancel a | Modalidad
N° RUT DV | NOMBRES PATERNO | MATERNO | Matricula | Arancel DESCUENTO % Pagar de Pago
De La S $ FUNC 20
1| 18945657 | 3 | Ninet Yessenia Fuente Real 60.000 950.000 PUBLICO $760.000 | 6 Cuotas
$ $
2 (13005025 | 5 | lvonne Elizabeth | Gomez Coria 60.000 950.000 NO APLICA $950.000 | 6 Cuotas
S $ EX ALUMNO
315584141 | 9 | Lissette Diana Gonzélez Rodriguez | 60.000 950.000 UTEM 30 | $665.000 | 6 Cuotas
$ $
417098499 | 4| CarlaFernanda | Martinez Sandoval | 60.000 950.000 NO APLICA $950.000 | 6 Cuotas
Victoria S $ FUNC 20
5116626747 | 1| Alejandra Moraga Yafiez 60.000 950.000 PUBLICO $760.000 | 6 Cuotas
De S $
6| 27894525 | 1 | Natalia Omori Almeida 60.000 950.000 NO APLICA $950.000 | 6 Cuotas
$ $
7| 14146622 | 4 | Ana Maria Romero Jeldres 60.000 950.000 NO APLICA $950.000 | 6 Cuotas
3 $ FUNC 20
818065429 | 1 | Nataly Andrea Romero Gonzalez | 60.000 950.000 PUBLICO $760.000 | 6 Cuotas
$ $
9| 16615414 | 6 | Lorena Fabiola Soto Pérez 60.000 950.000 NO APLICA $950.000 | 6 Cuotas
$ $
10| 17568022 | 5| Caroll Alejandra | Torres Zamora 60.000 950.000 NO APLICA $950.000 | 6 Cuotas
$ $ FUNC
11]16421212 | 2 | Lissette Harris Sanchez |60.000  |950.000 |PUBLICO 20 $760.000 | & CUOtaS
$ $ FUNC
12| 17706973 | 6 | Denisse Catalina | Regular Martinez | 60.000 950.000 | PUBLICO 20 $760.000 6 Cuotas
$ $ FUNC
13| 13640129 | 7 | Andrea Luisa Jofre Madariaga | 60.000 950.000 PUBLICO 20| $760.000 | 6 Cuotas
$ $
14| 15841268 | 3| Carlos Fernando | Perez Muioz 60.000 950.000 NO APLICA $950.000 | 6 Cuotas
$ $ PAGO
15| 16277026 | 8| Gonzalo Tomas | Reyes Alarcon 60.000 950.000 | CONTADO 5 | $902.500 | Contado
Carolina S $
16 | 16177097 | 3 | Elizabeth M Lambert Briones 60.000 950.000 NO APLICA $950.000 | 6 Cuotas
S $ EX ALUMNO
17| 18331726 | 1| Katyuska Aurora | Pefia Chico 60.000 950.000 UTEM 30| $665.000 | 6 Cuotas
$ $ FUNC
18 | 18703086 | 2 | Nolly Maureen Rivera Arriagada | 60.000 950.000 PUBLICO 20| $760.000 | 6 Cuotas
$ $ PAGO
19| 16071184 | 1 | Barbara Edith Villalobos | Jara 60.000 950.000 CONTADO 5 | $902.500 | Contado
$ $ 10
20| 16987011 | k| Julio Andres Sepulveda | Troncoso | 60.000 950.000 NO APLICA $950.000 | Cuotas
E-mail: direcap@utem.cl - Web: http // www.utem.cl
RVT/DVR

Original: DEPTO. Juridico

C/C: archivo DIRECAP.
Adj.: Resoluciones -
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UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA
METROPOLITANA

UTEM del Estado de Chile
Direccion de Capacitacion y Postitulos
Dictado por DIRECAP y Coordinadora Académica del Diploma Cruz Rivas.
Favor incluir en los términos de Retiros y/o Desistimientos las Clausulas mencionadas segun la RES 4155 del 30-

11-2021 “Aceptacion de Términos y Condiciones de Servicios Educacionales ylo de Capacitacion -
DIRECCION DE CAPACITACION YPOSTITULOS - UTEM” la cual se adjunta.

El retraso del requerimiento de la solicitud de Resolucion, se debe a temas administrativo por parte la Unidad
encargada.

Agradeciendo su gestion, saluda cordialmente,

Rodrigo Vasquez Toro
Director Capacitacién y Postitulos

E-mail: direcap@utem.cl - Web: http // www.utem.cl

RVT/DVR

Original: DEPTO. Juridico
C/C: archivo DIRECAP.
Adj.: Resoluciones -
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Fecha Emision : 18-08-2023
l ‘ PRESUPUESTO POR CENTRO ANO 2023 Pag1 de
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RESPONSABLE RODRIGO ALETANDRO VASQUEZ TORO FOLIO N° 527
CONCEPTOS DE GASTO
Concepto Presupuestario Ppto. Base Ppto. Vigente Compromiso Devengo Pagado Disponible
12141 HONORARIOS NACIONALES 0 12.120.000 0 0 0 12.120.000
12141.03 GASTOS HONORARIOS NACIONALES NO ACA 0 12.120.000 0 0 0 12.120.000
Totales 0 12.120.000 0 0 0 12.120.000
Firmado
digitalmente Firmado digitalmente

por Mauricio Loyola
Morenilla
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UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA
METROPOLITANA

UTEM del Estado de Chile
Direccion de Capacitacion y Postitulos
MEMORANDUM N92651/2023

PARA : Sra. Pamela Reyes

Encargada Unidad Presupuesto
DE : Sr. Rodrigo Vasquez Toro

Director de Capacitacion y Postitulos
Ref. : Solicita Refrendacion Diplomado de Mediacion con mencién en Familia y Salud V18.
Fecha : Santiago, agosto 17 del 2023

Estimada. Sra. Reyes:

Junto con saludar, solicito a usted, tenga a bien generar la refrendacion del
Presupuesto para el Diplomado de Mediacién con mencion en Familia y Salud V18, que nuestra Direccion se
encuentra dictando.

Agradeciendo su gestion, saluda cordialmente,

Rodrigo Vasquez Toro
Director Capacitacion y Postitulos

E-mail: direcap@utem.cl - Web: http // www.utem.cl

RVT/DVR
Original: DEPTO. Presupuesto
C/C: archivo DIRECAP.
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Formato para DIRECAP

Cifrasen $

NOMBRE DEL PROGRAMA Di de con en Familia y Salud
Fecha Solicitud: Memo Solicitud
Centro de Responsabilidad: Versién: 18
—|—P— inicio termino
Periodo de Dictacion: 04-08-2023 [ 31-03-2024
Total de horas: 240| Dias de clases:
M On Line, Presencial; Hibrida
N° de
ITEM Mensual NRO ALUMNOS Arancel TOTALES
cuotas
INGRESOS: Detallar segun forma de pago y
1.3.1 |MATRICULA Alumnos nuevos 20 60.000 1.200.000
1.3.1 |MATRICULA Alumnos y Ex-alumnos UTEM
1.3.2.0|]ARANCEL ALUMNOS NUEVOS 7 950.000 6.650.000
1.3.2.1|ARANCEL EXALUMNOS Y ALUMNOS 30% dcto 2 665.000 1.330.000
1.3.2.2|ARANCEL EXALUMNOS DIRECAP - FUNC. PUBLICOS 20% 7 760.000 5.320.000
1.3.2.0J]ARANCEL MAS DE UN ALUMNO MISMA EMPRESA 10 % REBAJA 855.000 -
1.3.2.0JARANCEL ALUMNOS PAGO CONTADO 5% 4 902.500 3.610.000
20 18.110.000
TOTAL INGRESOS 18.110.000
OVER HEAD] 30% 5.433.000
INGRESO NETO DE LA OPERACION 12.677.000
Concepto Presupuestario Gastos de dictacion (UTILIZAR LOS CONCEPTOS PERTINENTES)
GASTOS EN PERSONAL valor HORA |Horas mensuales | monto mes r:::;zrso Total
12141.02 HONORARIOS ACADEMICOS DIPLOMA/CURSOS DE CAPACITACION Ver detalle Ver detalle Ver detalle 5 6.640.000
12141.03 HONORARIOS NO ACADEMICOS DIPLOMAS/CURSOS DE CAPACITACION (COORDINADOR ) 12500 20 250000 6 1.500.000
12141.03 HONORARIOS NO ACADEMICOS DIPLOMAS/CURSOS DE CAPACITACION (TUTOR VIRTUAL) 8000 20| 160000 6 960.000
12141.03 HONORARIOS NO ACADEMICOS DIPLOMAS/CURSOS DE CAPACITACION (APOYO LOGISTICO) 7500 36 270000 6 1.620.000
12141.03 HONORARIOS NO ACADEMICOS DIPLOMAS/CURSOS DE CAPACITACION (Supervisién de Préctica) 40000 20| 800000 1 800.000
12141.03 HONORARIOS NO ACADEMICOS DIPLOMAS/CURSOS DE CAPACITACION (Acompafiamiento profesional de ] 30000 20 0 1 600.000
TOTAL GASTO EN PERSONAL 12.120.000
GASTOS DE ADMINISTRACION cantidad valor unitario Total
12151.01 GASTOS VIATICOS NACIONALES ACADEMICOS
12151.02 GASTOS VIATICOS NACIONALES NO ACADEMICOS
12221.09 GASTOS EN MATERIALES DE ENSENANZA CURSOS Y DIPLOMADOS
12231.04 PUBLICIDAD Y DIFUSION VARIOS
12232.03 SERVICIOS DE IMPRESION CAPACITACION
12241.02 GASTOS EN ARRIENDO DE SALAS
12254.01 MATERIALES DE COMPUTACION DE USO O CONSUMOS CORRIENTES
12261.01 PRODUCTOS DE PAPELES Y CARTONES E IMPRESOS
12261.02 MATERIALES Y UTILES DIVERSOS DE OFICINA
12269.10 GASTOS MENORES
12269.11 PASAJE Y FLETES
12269.13 IMPREVISTOS
12269.18 ALIMENTOS Y BEBIDAS COFFE BREACK
TOTAL GASTO ADMINISTRACION -
TOTAL GASTOS| 12.120.000
RESULTADO| 557.000
|Requerimiento de estampillas | cantidad valor C/U |
Concepto : Estampillas Diplomado | 20 | $ 52.500 |

V°B° DIRECTOR DIRECAP

Firmado digitalmente por
Mauricio Loyola Morenilla

V*B° VRAF

Fecha: 2023.08.17 08:58:21 -04'00'




SANTIAGO, 1 0 MAR. 2008

RESOLUCION N;’ @ 11 O 3 EXENTA

VISTOS: lo dispuesto en la Ley N° 19.239; en el D.S.
N° 282 del 2007; en la letra d) del articulo 11 del D.F.L. N° 2 de 1994, ambos del
Ministerio de Educacion; el informe favorable del Consejo Académico de fecha 27 de
agosto del 2007 y la aprobacion del Consejo Superior en sesion de fecha 4 de octubre
del mismo afio.

RESUELVO:

I Apruébase el DIPLOMA EN MEDIACION CON MENCION EN
FAMILIA Y SALUD, el que sera dictado por la Universidad Tecnolégica Metropolitana a
través del Centro Familia y Comunidad (CEFACOM-UTEM) de la Facultad de
Humanidades y Tecnologias de la Comunicacion Social, y de la Direccidén de
Capacitacion y Post-Titulos (DIRECAP).

IL Podran postular al Diploma, quienes estén en posesion de un titulo
profesional relacionado con las ciencias sociales, humanas y de la salud con 10
semestres de estudios en universidades chilenas reconocidas por el estado, que deseen
formarse como Mediadores dentro del area familia y salud

Ill.  Los objetivos generales del Programa son:

e  Favorecer el desarrollo de conocimientos tedrico- conceptuales y practicos que
permitan al alumno/a la implementacion y ejecucion de procesos de Mediacion en
los distintos ambitos con énfasis en lo familiar y la salud.

e  Favorecer el desarrollc de Competencias Profesionales aplicables en procesos de
Mediacion.

Los objetivos especificos del Programa son:

s Socializar distintos enfoques y teorias de la naturaleza del conflicto y sus
estrategias de abordaje.

vty ERSIOAD—ter

METROPULITANA

13 MAR 2008

RAMITADQ

‘4| Conceptualizar la Mediacion como proceso de resolucién pacifica de
controversias.
o| Socializar estrategias metodologicas vinculadas con el proceso de Mediacion.

DOCUM%NTO_ TOTALMENTE IV. Al término del Programa, los egresados del Diploma habrén

UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA
METROPOLITANA

adquirido las siguientes competencias y/o habilidades:

Manejo, reconocimiento y aplicacion de técnicas y estrategias de Mediacion.
Conduccion, evaluacion y cierre de procesos de Mediacion.

Analisis en distintos tipos de conflictos interpersonales que permitan identificar y
aplicar el correspondiente modelo de intervencion.

V. El Diploma tiene un total de 220 horas cronologicas, una duracion
de 7 (siete) meses, y se dictara en régimen modular y jornada vespertina/diurna.



VI.  La descripcion de los 9 (nueve) Mddulos que conforman el Plan
de Estudio del Diploma, los objetivos generales, unidades tematicas, contenidos,
UTEM metodologia v sistema de evaluacion de cada uno de ellos, son los que constan en las
paginas 6 a la 27 del documento que, como ANEXO 1, se acompaiia a la presente
resolucion formando parte integrante de la misma.

Los Médulos son los siguientes:

MODULOS HORAS
1 Cultura y Conflicto 20
2 Resolucion de Conflictos 20
3 Proceso de Mediacion 23
4 Técnicas de Mediacion 30
5 Familia 20
6 Derecho de Familia 25
7 Sistema de Salud en Chile 20
2 Derecho en Salud 20
9 Pasantia 40

Total Horas Cronolégicas 220

VII. Al término del Programa, los participantes recibiran el Diploma en
Mediacion con Mencion en Familia y Salud, de conformidad con lo dispuesto en el
Reglamento sobre otorgamiento de Grados, Titulos y Diplomas de la Universidad
Tecnoldgica Metropolitana, en la medida que acrediten haber aprobado el Programa,
dando cumplimiento al respecto a las actividades exigidas en el ANEXO 1 ya referido, y
a los requisitos especificos a que se refiere el punto B.5 del mismo

Para el caso de que un participante apruebe por asistencia o
evaluacién académica solo algunos de los Modulos del Programa, recibiran una
certificacion de aquello, siempre y cuando supere al 50% del total del Moddulo que desea
certificar.

VIII. Los cupos, fechas, horario y lugar en que se impartira el Diploma
y el académico que lo coordinara, como asimismo el valor y las modalidades de pago, se
estableceran en las resoluciones que autoricen la dictacion de cada una de las versiones
del mismo.

Registrese y Comuniquese.

DO
NVoga=

MIGUEL ANGEL AVENDAND BERRIOS
Unin l RECTOR
reidad Tecnoldgica Metropolitana

DISTRIBUCION: .
Vicerrectoria de Transferencia Tecnologica y Extension
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NOMBRE DE LA ACTIVIDAD:
Diploma en Mediacién con mencion en

Familia y Salud
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A. IDENTIFICACION DE LA ACTIVIDAD

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD
Dipiomado en Mediacién con Mencion en Familia y Salud. J

FACULTAD, UNIDAD O PROGRAMA DOCENTE RECTORIAL, QUE PRESENTA LA ACTIVIDAD
Facultad de Humanidades y Tecnologias de la Comunicacion Social.
Centro Familia y Comunidad. CEFACOM- UTEM

UNIDAD RESPONSABLE

[ Centro Familia y Comunidad. DIRECAP. ]
REGIMEN JORNADA DURACIGN EN TIEMPO
Modular )fg?srenr:na 7 meses
N° MODULOS / ASIGNATURAS 9 HORAS PEDAGOGICAS
TOTAL DE HORAS 220 HORAS CRONOLOGICAS | X
CERTIFICACION

Diploma en Mediacién con Mencién en Familia y Salud

FIRMA RESPONSABLE
FECHA:
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B. ANTECEDENTES DEL CURSO

B.1 JUSTIFICACION

1. Fundamentacion

Con la promulgaciéon de la nueva Ley de Matrimonio Civil (N° 19.947) y la de Tribunales de
Familia (N° 19.968) se introduce el concepto de Mediacién. Asimismo con la ley N° 12.966
{Plan Auge) y la N° 19.937 se introduce el mismo concepto de Mediacidon en el sector salud. Por
tanto, se requiere gque los profesionales conozcan e integren este concepto dentro de sus
respectivas intervenciones. Por este motivo es que el presente Diplomado tiene por objeto
entregar una formacién de excelencia en Mediacién, desde un enfoque multidisciplinario,
integrando enfoques epistemologicos diversos asociados a la practica profesional, que
promuevan la reflexion y el analisis critico.

Con ello se pretende responder a los desafios de intervencion que actualmente se ha impuesto
a profesionales de las ciencias sociales, humanas y de salud respecto a la diversidad de
conflictos a los que se ven expuestas las personas, los grupos y los colectivos en diversas
esferas del tejido social, que implican y requieren renovadas propuestas metodolégicas, que se
sustenten en criterios de pertinencia y recursividad.

2. Publico Objetivo

Profesionales del area de las Ciencias Sociales, humanas y de salud, que requieren formarse
como mediadores, dentro del area familia y salud.
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‘ B.2 OBJETIVOS

GENERALES: |

s Favorecer el desarrollo de conocimientos tedrico - conceptuales y practicos que
permitan al alumno/a la implementacion y ejecucién de procesos de Mediacion en los
distintos ambitos con énfasis en lo familiar y la salud.

o Favorecer el desarrollo de Ccompetencias Profesionales aplicables en procesos de
Mediacidn.

r ESPECIFICOS:

e Socializar distintos enfoques y teorias de la naturaleza del conflicto y sus estrategias de
abordaje.

s Conceptualizar la Mediacion como Proceso de Resolucion Pacifica de Controversias.

s Socializar estrategias metodolégicas vinculadas con el proceso de Mediacion.

B.3 PERFIL DE COMPETENCIAS ADQUIRIDAS

Al finalizar el Programa del Diplomado los alumnos/as habran desarrollado habilidades y
competencias en:

- Manejo, reconocimiento y aplicacién de técnicas y estrategias de Mediacion.

- Conduccion, evaluacion y cierre de procesos de Mediacidn.
- Andlisis en distintos tipos de conflictos interpersonales que permitan identificar y aplicar el
correspondiente modelo de intervencion.

B.4. REQUISITOS DE ADMISION

Profesionales del area de las ciencias sociales, humanas y de Ia Salud con 10 semestres de
estudios en Universidades Chilenas reconccidas por el Estado.
Idealmente no mas de 25 personas en total.
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B.5. REQUISITOS DE APROBACION

ASISTENCIA : Minimo 85 %

APROBACION Académica: - Evaluacion de trabajos personales de aplicacion de las técnicas y
modelos desarrollados en el Diplomado.

- MODALIDAD DE CALCULO NOTA FINAL; Promedio Aritmético de los Mdduilos, con nota minima
de 4,0 por cada modulo.

OBSERVACION:

1) Para el caso de que un participante apruebe por asistencia o evaluacion académica sdlo
alguno de los mddulos del Programa, recibiran una certificacion de aquello; siempre y cuando
supere al 50% del total de contenidos del médulo que desea certificar.
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C. PLAN DE ESTUDIO: MODULOS Y/O TEMATICAS.

MODULO N° 1: Cultura y Conflicto.

MODULO N° 2: Resolucion de Conflictos.

MODULO N° 3: Proceso de Mediacion.

MODULO N° 4: Técnicas de Mediacion.

MODULO N° 5: Familia.

MODULO N° 6: Derecho de Familia.

MODULO N° 7: Sistema de Salud en Chile.

Eng c]g@

MODULO N° 8: Derecho gé Salud.

MODULO N° 9: Pasantia.
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C.1. DESGLOSE MODULOS Y/0 TEMATICAS

I. IDENTIFICACION Mdédulo 1

1.1 Nombre del médulo y/o tematica: Cultura y conflicto.

1.2 Cadigo DIRECAP/— QO
1.3 Requisito: Ingreso
1.4 Total horas 120
1.5 Unidades 12
Vigencia desde : Agosto - 2007
Il. DESCRIPCION

El médulo 1 es un mddulo de caracter tedrico-practico que profundiza en la tematica del
conflicto, sus caracteristicas, tipologias y aspectos socioculturales presentes en éste.

I1l. BJETIVO(S) GENERAL(ES) DEL MODULO

Conocer el conflicto desde distintas perspectivas epistemologicas.

IV. UNIDADES TEMATICAS DEL MODULO HORAS
1. Nombre unidad 1 Cultura y Conflicto 10
2. Nombre unidad 2 Caracteristicas Psicosociales de los
Conflictos 10
Total Horas del Modulo 20
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V. CONTENIDOS
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Unidad Tematica 4. Cultura ¥y
Conflicto.

10 HORAS

OBJETIVOS ESPECIFICOS CONTENIDOS ACTIVIDADES
- Entregar conocimientos tedricos | - Cultura y conflicto - Clases expositivas
del conflicto - Tipos de conflicto - Revision bibliogréfica

- Andlisis de casos.

Unidad Tematica 2: Caracteristicas
de los conflictos.

10 HORAS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CONTENIDOS

ACTIVIDADES

- Conocer el conflicto desde
distintas perspectivas tedrlcas.

- Caracteristicas psicosociales de
los conflictos
- Procesos de andlisis y gestion de
los conflictos

- Clases expositivas
- Revisién bibliografica
- Andlisis de casos.
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I. IDENTIFICACION Médulo 2

1.1 Nombre del médulo y/o tematica  : Resolucion de Conflictos

1.2 Cadigo : DIRECAP/-00

1.3 Requisito : Aprobacion Madulo |
1.4 Total horas : 20

1.5 Unidades 12

Vigencia desde Agosto - 2007

Il. DESCRIPCION

El médulo 2 es de caracter tedrico- practico que permite distinguir las diferencias y similitudes
entre los métodos de resolucion alternativa de conflictos, sus caracteristicas y ambitos de
aplicacién.

Hi. OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DEL MODULO

Describir y conocer los distintos métodos de resolucion alternativa de conflictos.

IV. UNIDADES TEMATICAS DEL MODULO 2 HORAS
1.- Nombre Unidad 1 Introduccion a de los métodds de
Resolucion alternativa de conflictos 10
2.- Nombre unidad 2 Tipos de métodos alternativos de
resolucion de conflicto. 10
Total Horas del Médulo 20
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10 HORAS
Unidad Tematica 1 : Introduccion a
los métodos de R.A.C.
OBJETIVOS ESPECIFICOS CONTENIDOS ACTIVIDADES
- Conocer el marco de referencia en | - Los axiomas de la Comunicacién | - Clases expositivas
que se Inserta la Medlacién. Humana. La légica de la |- Revisidn bibliografica
comunlcacion.
- Generalidades acerca de los
métodos de Resolucion Alternativa
de Conflictos.
10 HORAS
Unidad Tematica 2 : Tipos de
métodos de R.A.C
OBJETIVOS ESPECIFICOS CONTENIDOS ACTIVIDADES
- Describir y revisar 1os métodos de | -Tipos de MAAR.C.: - Clases expositivas
resolucién de conflictos Conciliaclén,, Arbitraje, | - Revision bibliogréfica

Negoclacién y Mediacién, con sus
distintos ambitos de accién.

- Discusiones grupales.
- Analisis de casos.

10
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. IDENTIFICACION Médulo 3

1.1 Nombre : Proceso de Mediacion
1.2 Codigo : DIRECAP/-00
1.3 Requisito : Aprobacion Médulo I
1.4 Total horas 125
1.5 Unidades 12
Vigencia desde - Agosto - 2007
1. DESCRIPCION

El presente médulo es de caracter tedrico-practico, donde se profundiza en la mediacion como
proceso y los distintos enfoques tedricos existentes.

IIl. OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DEL MODULO

Conocer los elementos constitutivos del proceso de mediacion y sus enfoques.

IV. UNIDADES TEMATICAS DEL MODULO 3 HORAS
1.- Nombre unidad 1 El proceso de mediacion 5
2.- Nombre unidad 2 Enfoques tedricos en mediacion 20

Total Horas del Madulo 25

11
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V. CONTENIDOS

Unidad Tematica 1 : El Proceso de
mediacion

OBIETIVOS ESPECIFICOS

- Analizar la mediacién desde sus
principales componentes

Unidad Tematica 2: Enfoques de la
Mediacion.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

- Conocer los distintos modelos-
enfoques de la mediacién.

CONTENIDOS
- El proceso de mediacion
- Principlos de la mediacidn

CONTENIDOS

- Enfoques de la medlacién:
Harvard, Transformativo y Circular
Narrativo.

N pirecap
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5 HORAS

ACTIVIDADES

- Clases exposltivas

- Revisian bibliografica
- Anélisis de casos

20 HORAS

ACTIVIDADES

- Clases exposltivas

- Revigién bibliografica
- Analisis de casos




@

UTEM

& Direcap

Diegecion tiz Copacitacidn v Rust Titiod

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA METROPOLITANA
DIRECCION DE CAPACITACION Y POST-TITULOS

1. IDENTIFICACION Médulo 4

1.1 Nombre : Técnicas de Mediacion
1.2 Codigo : DIRECAP/-00
1.3 Requisito : Aprobacién Médulo il
1.4 Total horas : 30
1.5 Unidad 01
Vigencia desde Agosto - 2007
1. DESCRIPCION

El presente médulo es de caracter tedrico-practico en el que se profundiza en las herramientas y
técnicas de intervencién mas utilizadas en cada modelo tedrico.

lit. OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DEL MODULO

Desarroilar habilidades y destrezas asociadas a la intervencion en procesos de mediacion.

V. UNIDADES TEMATICAS DEL MODULO 4 HORAS
1.- Nombre unidad 1 Técnicas de Mediacién 20
Total Horas del Mddulo 30

13
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V. CONTENIDOS
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Unidad Tematica 1 : Técnicas de
mediacién

30 HORAS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CONTENIDOS

ACTIVIDADES

- Desarrollar competencias
asociadas a la Intervenclén en
procesos de medlacion

- Herramientas y técnicas de
intervencion segin cada modelo
tedrico:

- Parafraseo, Reencuadre,
Preguntas circulares,
Legitimaciones, Historia
Alternativa.

- Clases expositivas

- Revisidn bibliografica
- Andlisis de casos

- Talleres grupales.

- Role Playing.

14
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I. IDENTIFICACION Médulo 5

1.1 Nombre : Familia
1.2 Cédigo : DIRECAP/-00
1.3 Requisito : Aprobacion Modulo IV
1.4 Total horas 120
1.5 Unidades :3
Vigencia desde Agosto - 2007
il. DESCRIPCION

El presente médulo es de caracter tedrico-practico en que se pretende caracterizar a la familia,
conocer sus distintas perspectivas de analisis y problematicas.

IIl. OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DEL MODULO

Revisar y saber aplicar las diferentes perspectivas que abordan el tema de la familia hoy.

IV. UNIDADES TEMATICAS DEL MODULO 5 HORAS
1.- Nombre unidad 1 Caracteristicas de la Familia 6
2.- Nombre unidad 2 Diferentes perspectivas de analisis
de la Familia hoy. 8
3.- Nombre unidad 3 Experiencias de la mediacion
Familiar en Chile. 6
Total Horas del Modulo 20

15
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V. CONTENIDOS
6 HORAS

Unidad Tematica 1. Caracteristicas
de las familias.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CONTENIDOS

ACTIVIDADES

- Revisar los fundamentos basicos
de la teoria sociolGgica en relacion
a la Famflia hoy.

- Funciones de la Familia
- Familia y Divorclo

- Clases expositivas
- Revisidn bibliografica
- Talleres grupales

familiar en Chile

8 HORAS
Unidad Tematica 2: Diferentes
perspectivas de andlisis de Ila
Familia hoy.
OBJETIVQS ESPECIFICOS CONTENIDOS ACTiVIDADES
- Caracterizar a la familia desde| - Perspectiva del Ciclo de vida - Clases expositivas
diferentes perspectivas. Familiar - Revisién bibliogréfica
- Perspectiva Sistémica - Talleres colaborativos.
- Perspectiva Intergeneraclonal | - Andlisis de casos.
- Perspectiva Ecoldgica
Unidad Tematica 3 : Experiencias de
la Mediacidn Familiar en Chile.
6 HORAS
OBJETIVQS ESPECIFICOS CONTENIDOS ACTIVIDADES
- Conocer las experiencias de|- Perfil seclodemografico de la | - Clases expousitivas
Medlacién Familiar que existen hoy. | famillla chilena - Andlisis de casos.
- Experiencias de mediacion | - Talleres grupales.

16
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I- IDENTIF{CACION Médulo 6

1.1 Nombre
1.2 Cadigo

1.3 Requisito
1.4 Total horas
1.5 Unidades

Vigencia desde

Il. DESCRIPCION

: Derecho de Familia

: DIRECAP/-00

: Aprobacién Médulo V
125

: 6

Agosto - 2007

El presente médulo es de caracter tedrico-practico en el que se describe el marco juridico que
regula las relaciones de la familia en Chile, la mediacion al interior de este contexto y los
alcances legales de los acuerdos logrados a través de este procedimiento.

1. OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DEL MODULO

Conocer y revisar el marco legal asociado al ambito familiar.

IV. UNIDADES TEMATICAS DEL MODULO 6

1.- Nombre unidad 1
2.- Nombre unidad 2
3.- Nombre unidad 3
4.- Nombre unidad 4
5.- Nombre unidad 5

6.- Nombre unidad 6

Total Horas del Médulo

HORAS

familia y Derecho 3
Convencién de los Derechos del Nino 2
Ley de Matrimonio Civil 5
Ley de Tribunales de Familia 5
La Mediacién en el nuevo marco 5
juridico

Formalizacion de acuerdos mediados

en materia de familia 5

25

17
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V. CONTENIDOS
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Unidad Tematica 1:
Derecho

Familia y

3 HORAS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CONTENIDOS

ACTIVIDADES

- Proporcionar el marco legal que
estructura las relaciones famlliares,

- Clases expositivas
- Revlsion bibliografica

procedimientio ante Juzgados de
Familia y conocer su estructura
oiganica

Ley de Tribunales de familia

de manera que permlita manejar Revision del Codigo Clvil y Ia
los contenldos basicos. Constitucln Politica.
Unidad Tematica 2 : Convencién de 2 HORAS
los derechos del nifio
OBJETIVOS ESPECIFICOS CONTENIDOS ACTIVIDADES
- Adquirir el conocimiento del - Clases expositivas
contenido de la convencién de los - Revision bibllografica
Derechcs del Nlio y de los Revision de la Convencién de
principios que han sido adoptados | derechos del nifio.
en el Derecho naclonal Ley de Responsabilidad Penal
juvenll y Ley de adopcion.
5 HORAS
Unidad Tematica 3: Ley de
Matrimonio Civil
OBJETIVOS ESPECIFICOS CONTENIDOS ACTIVIDADES
Conocer la ley de matrimonio civil, - Clases expositivas
con miras a adquirlr los elementos . - Revisién bibliografica
relevantes dentro de los procesos Derechos y deberes entre conyuges.
de mediacién. Deberes y derechos entre padres
e hijos.
Derecho de alimentos.
La compensacion.
La separacion.
El divorcio.
Blenes familiares.
Unidad Tematica 4: Juzgados de 5 HORAS
Familia
OBJETIVOS ESPECIFICOS CONTENIDOS ACTIVIDADES
- Conocer y manejar el - Clases expositivas

- Revisién bibliografica
- Analisis de casos.

18
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tal que sean aprobados por los
Juzgados de Familia .

Trabajo préictico de redaccién de
acuerdos.

Unidad Tematica 5: La mediacién 5 HORAS
dentro del huevo marce juridico
OBIETIVOS ESPECIFICOS CONTENIDOS ACTIVIDADES
-Alcanzar un conocimiento | Mediacién laboral - Clases expositivas
detallado de la normativa que - Revislén blbliografica
contempla la mediacién como | Mediaclén familiar - Trabajo Grupal.
mecanlsmo de  resolucién de | Mediacién en salud - Analisis de casos.
confilictas Mediacién escolar
Materias penales
Unidad Temadtica 6 : Formalizacion 5 HORAS
de acuerdos en materia de familia
OBJETIVOS ESPECIFICOS CONTENIDOS ACTIVIDADES
- Entregar herramientas en la - Clases expositivas
redacclén de acuerdos, de manera - Revisidon bibliografica

- Trabajo Grupal.

19
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1- IDENTIFICACION Médulo 7

iarsra 22 Ealoo €~ Lpa‘\e h .

1.1 Nombre : Sadud-
1.2 Cadigo : DIRECAP/-00
1.3 Requisito : Aprobacién Médulo W
1.4 Total horas 120
1.5 Unidades : 3
Vigencia desde - Agosto - 2007
il. DESCRIPCION

El presente médulo es de caracter tedrico con el propésito de describir el Sistema de Salud en
Chile desde 1982, T

IIl. OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DEL MODULO

Conocer el sistema de Salud en Chile.

IV. UNIDADES TEMATICAS DEL MODULO 7 HORAS

1.- Nombre unidad 1 Evolucion Historica del sistema 6

De Salud provisional en Chile.

2.- Nombre unidad 2 Modelo de Salud actual L]
3.- Nombre unidad 3 Plan Auge 8
Total Horas del Médulo 20

20
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V. CONTENIDOS
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Unidad Tematica 3 : Plan Auge

Unidad Tematica 1 Evolucion 6 HORAS
histérica del sistema de salud
chileno
OBJETIVOS ESPECIFICOS CONTENIDOS ACTIVIDADES

- Origenes del sistema de salud | - Clases expositivas
Proporcionar una vision completa chileno - Revisién bibliografica
de la evolucion del Sistema de |- Leydelsapres
Salud chileno
Unidad Tematica 2 : Sistema de 6 HORAS
Salud actual
OBJETIVOS ESPECIFICOS CONTENIDOS ACTIVIDADES
Adquirlr conocimientos respecto del | - Normativa del MINSAL - Clases expositivas
funcionamiento actual del Sistema |- Normativa de Ia Superintendencia |- Revisién bibliogréfica
de salud chileno, tanto en lo privado | de Isapres
como en lo piblico.

8 HORAS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CONTENIDOS

ACTIVIDADES

Proporcionar una vision acabada de
los principlos y mecanismos de la
Ley AUGE

Ley AUGE
Estado de avance del plan

- Clases expositivas
- Revisién bibliografica
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I.- IDENTIFICACION Médulo 8

11
1.2
1.3
1.4
1.5

Nombre
Cadigo
Requisito
Total horas
Unidades

Vigencia desde

Il. DESCRIPCION

El presente médulo es de caracter tedrico practico en que se expone la realidad de la Mediacion
en Salud en Chile, el marco juridico que regula el procedimiento y la jurisprudencia judicial en
conflictos de salud.

: Derecho en Salud

: DIRECAP/-00

: Aprobacion Médulo Vil
: 20

: 3

Agosto - 2007

IIl. OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DEL MODULO

Conocer el marco regulatorio de la mediacion en salud y la jurisprudencia existente en esta

materia.

IV. UNIDADES TEMATICAS DEL MODULO 8

1.- Nombre unidad 1

2.- Nombre unidad 2

3.-Nombre unidad 3

Total Horas Modulo

Jurisprudencia judicial en conflictos de
Salud.

Mecanismos alternativos de resolucion de
Conflictos en salud: Mediacion.

El Consejo de Defensa del Estado.

Atribuciones y Funciones en los procesos
de mediacion junto con la Superintendencia

de Salud.

HORAS

20
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V. CONTENIDOS

& Direcap

Dirpecion e tapsritagion y Pust Trdos

6 HORAS
Unidad Tematica 1: Jurisprudencia
judicial en conflictos de salud.
OBJETIVOS ESPECIFICOS CONTENIDOS ACTIVIDADES
. - Leyes, Decretos y reglamentos | - Clases expositivas
- Conocer la normativa legal|  ogpecificos, - Revisién bibliografica
existente en Chile para abordar los - Anélisis de casos
confilctos que se producen en el
sector de la salud.
Unidad Tematica 2: Mecanismos 6 HORAS
alternativos de  solucién  de
conflictos en Salud.
OBJETIVOS ESPECIFICOS CONTENIDOS ACTIVIDADES
- Mostrar los diferentes |- Los  arbitrajes, Mediacion, |- Clases expositivas
mecanismos alternativos de Conciliacién y Negociaciones. |- Revisién bibliogréfica
resolucién de conflictos en materia - Anélisls de casos.
de salud.
6 HORAS
Unidad Tematica 3: £1 Consejo de
Defensa del Estado. Atribuciones y
funciones en los procesos de
Mediacidn junto con la
Superintendencia de Salud.
OBJETIVOS ESPECIFICOS CONTENIDOS ACTIVIDADES
" _ - El Consejo de Defensa del|- Clases expositivas
- t':tesf"b" jooma I""s ef'l‘,‘;t"ad:s Estado. - Revision bibliografica
::m dahi";e" renian jos conticios 0@ | La Superintendencia de Salud. | - Analisis de casos
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l.- IDENTIFICACION Médulo 9

1.1 Nombre : Pasantia
1.2 Codigo : DIRECAP/-00
1.3 Reqguisito : Aprobacion modulos 1 al 8.
1.4 Total horas 1 40
1.5 Unidades 14
Vigencia desde - Agosto - 2007
1. DESCRIPCION

El presente médulo es de caracter practico en que se aprehende la dindmica de la Mediacion,
primeramente a partir de la observacién, para terminar aportando y participando en una sesion
propiamente tal.

#11. OBJETIVO GENERAL DEL MODULO

Lograr que el alumno/a pueda interiorizarse del procesc de Mediacion de una manera vivencial.

IV. UNIDADES TEMATICAS DEL MODULO 9 HORAS
1.- Nombre unidad 1 Observacion de casos reales. 12
2.- Nombre unidad 2 Discusion grupal de los casos 8
observados.
3.- Nombre unidad 3 Procedimientos administrativos en
los casos a mediar. 5
4.- Nombre unidad 4 Participacion en sesiones
de Mediacion. i5
Total Horas Madulo 40
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V. CONTENIDOS
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de Mediacién

Unidad Tematica 1 : Observacién de 12 HORAS
casos reales
OBJETIVOS ESPECIFICOS CONTENIDOS ACTIVIDADES
Proporcionar una vision Inicial y | Sesiones de observacign. - Observacién.
global del proceso de mediacion.

8 HORAS
Unidad Tematica 2: Discusion de
£asos.
OBJETIVOS ESPECIFICOS CONTENIDOS ACTIVIDADES
Revisar y comentar los casos | Sesiones de trabajo en grupos. - Discusion grupal.
observados como fuentes de - Role playing.
conocimiento de la Mediacion.

5 HORAS
Unidad Tematica 3: Procedimientos
administrativos.
OBJETIVOS ESPECIFICOS CONTENIDOS ACTIVIDADES
- Conocer el procedimiento | Los diferentes pasos a seguir en un| -  Clases exposltivas.
administrativo que requiere la | proceso de Mediacidn. - Trabajo grupal.
Mediacién hoy. - Andlisls de casos.

- Role playing.

15 HORAS
Unidad Tematica 4: Participacion en
sesiones de Mediacién.
OBJETIVOS ESPECIFICOS CONTENIDOS ACTIVIDADES

- Estar presentes en conjunto | Desarrollo de una sesion de| - Prasencla en una sesiéon de
con el Mediador en una sesién | Mediacién. Medlacion.
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C.2. METODOLOGIA

El Diplomado se desarrollara sobre la base de un marco teérico presentado a través de clases
expositivas y la aplicacion practica a través de dindmicas grupales, talleres colaborativos, role
playing y ejercicios experienciales. Se contempla ademas la revisién de bibliografia basica y el
analisis de casos.

C.3. FORMAS DE EVALUACION

Control evaluativo por médulo de cardcter acumulativo. La evaluacidn se realizara en forma
diferenciada segun cada médulo y estara determinada por las caracteristicas de los contenidos
entregados. Ejemplo Paper, prueba, realizacion de bitacora, entre otros.

La calificacién minima de aprobacion sera de 4,0 en cada maodulo.

C.4. BIBLIOGRAFIA BASICA Y COMPLEMENTARIA DEL DIPLOMADO

BASICA

1.- Barria Pedro (2005) “Mediacion por daiios en Salud C.D.E: Aporte a la cultura de la paz". En
revista de Derecho del C.D.E N°14.

2.- Davis, A. y Salem, R. “La mediacién una forma de nivelar el poder de las partes”. En sitio
web Fundacion Libra www.fundacidnliibra.org.ar.

3. Fisher, R., Ury W., Patton, B. {1996) “iSi de Acuerdo como negociar sin ceder;". Editorial
Norma.

4.- Folger, J. P. Y Bush, B. (1996) “La Promesa de la Mediacion”. Editorial Granica.

5.- Linda. “Resolucion de Conflictos. Técnicas de actuacién en los ambitos empresarial, familiar,
y legal”. Editorial Paidds, Barcelona, 1996.

6.- Suares, M. (2002) “Mediando en Sistemas Familiares”. Editorial Paidés, Buenos Aires.

COMPLEMENTARIA
1.- Codou F., Méndez C (2002) “La aventura de ser pargja”, Editorial Grijalbo, Santiago de Chile.

2.- Elsner P., Montero M., Reyes C., Zegers B. (1988) “La Familia: Una aventura”, Editorial
Ediciones Universidad Catolica de Chile, Santiago de Chile.

3.- Entelman, R. F. (2002), “Teoria de Conflictos”. Editorial Gedisa, Barcelona.
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4.- Haynes, ). (1995) “Fundamentos de la mediacién Familiar. Manual practico para
mediadores”. Editorial Gaia, Barcelona.

5.- Ley de Matrimonio Civil.

6.- Ley Tribunales de Familia.

7.- {Qué es la mediacion en Salud? En sitio web Consejo de Defensa del Estado www.cde.cl
8.- Ramos Pazos, R. (2003). “Derecho de Familia”. Editorial Juridica de Chile.

9.- Suares, M. (1996), “Mediacion. Conduccién de disputas, comunicacion y técnicas”. Editorial
Paidos, Buenos Aires,

10.- Watzlawick, P. {1997). “Teoria de la Comunicacion Humana”, Editorial Herder, Barcelona.
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CERTIFICADO

El Cansejo Académico de Ila Universidad
Tecnolégica Metropolitana, con fecha 27 de agosto de 2007
por la unanimidad de sus miembros en ejercicio y a
proposicién del Rector, acordé informar favorablemente el
siguiente diploma que se indica, presentado por el Centro
Familia y Comunidad CEFACOM-UTEM de la Facultad de
Humanidades y Tecnologias de la Comunicacién Social.

e DIPLOMA EN MEDIACION CON MENCION EN FAMILIA
Y SALUD.

s

.’ 3

SANTIAGO, 28 diciembre de 2007.



CERTIFICADO

El Consejo Superior de la Universidad Tecnoldgica
Metropolitana, en Sesién de fecha 04 de octubre de 2007, por la
mayoria de los miembros presentes con derecho a voto y a
proposicion del Rector, acordd aprobar el siguiente diploma que
se indica, presentado por el Centro de Familia y Comunidad
CEFACOM-UTEM de la Facultad de Humanidades y Tecnologias
de la Comunicacién Social:

DIPLOMA EN MEDIACION CON MENCION EN FAMILIA Y
SALUD.

EZ VALDES
ARIO
PERIOR

¥ OORORLIARIO ®

-

SANTIAGO, diciembre 28 de 2007.
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SANTIAGO, 10 DICIEMBRE 2020

RESOLUCION N° 02911 EXENTA

VISTOS: lo dispuesto en la Ley N° 19.239; en el D.S. N° 130 de 2017; en
la letra d) del articulo 11 y articulo 12 del D.F.L. N° 2 de 1994, ambos del Ministerio de Educacion;
la resolucion Exenta N°05339 de 2012; el Certificado del Consejo de Facultad de Humanidades y
Tecnologias de la Comunicacion Social de fecha 03 de septiembre de 2020; el Certificado del
Consejo Académico de fecha 26 de noviembre de 2020; el correo electronico de la Secretaria
General de fecha 26 de noviembre de 2020; y

CONSIDERANDO:

1. Que, la Resolucion Exenta N°05339 aprueba el Manual de
Operacionalizacioén para el Disefio, Aprobacion, Dictacion, Administracion y Modificacion de
Planes de Estudios, establece en el punto 2.15 la Aprobacion de un Postitulo, Diploma o
Diplomado.

2. Que, la evaluacion favorable de fecha 20 de agosto de 2020, del Informe
Técnico Evaluacion Curricular: Presentacion Planes De Estudio: Cursos; Seminarios; Diplomas y
Postitulos, de la Unidad de Innovacion Curricular, del Diploma en Mediacién con Menciéon en
Familia y Salud.

3. Que el Consejo de Facultad de Humanidades y Tecnologias de la
Comunicacion Social, en sesion de fecha 02 de septiembre de 2020, aprob6 el Diploma Mediacion
con Mencion en Familia y Salud, certificado por la Secretaria de Facultad con fecha 03 de
septiembre de 2020.

4. Que el Consejo Académico, en sesion virtual de fecha 10 de noviembre de
2020, acord¢ informar favorablemente la aprobacion de la Actualizacion del Diploma Mediacion
con Mencion en Familia y Salud, certificado por el Secretario del Consejo con fecha 26 de
noviembre de 2020.

5. Que, asi las cosas, el correo electronico de fecha 26 de noviembre de 2020
de la Secretaria General, dirigido al Director Juridico es procedente, tanto,

RESUELVO:

L. Apruebase la ACTUALIZACION DEL DIPLOMA “MEDIACION CON
MENCION EN FAMILIA Y SALUD”, codigo 130007, presentado por el Centro Familia y
Comunidad - CEFACOM, dependiente de la Facultad de Humanidades y Tecnologias de la
Comunicacion Social. y la Direccion de Capacitacion y Postitulos.

1L Podran postular al Diploma quienes cumplan con los siguientes requisitos:

e Profesionales del Area de las Ciencias Sociales, Humanas y de la Salud
con 10 semestres de estudio en Universidades chilenas reconocidas por el Estado.

1. Los Objetivos Generales del Programa son:

e Favorecer el desarrollo de competencias genéricas y especificas que
permitan a los y las estudiantes la implementacion y ejecucion de procesos de mediacion en los
distintos &mbitos donde se desempefien, con énfasis en lo familiar y la salud.

e Desarrollar pensamiento critico reflexivo que considera las
particularidades de las personas atendidas en el contexto del marco juridico en el que se
circunscribe la mediacion familiar.

e Desarrollar pensamiento critico reflexivo que considera las
particularidades de las personas naturales y representantes institucionales vinculados a contextos
de mediacion en salud.

e  Comprender de manera integral las aristas valdricas, sociales, legales y de
contexto, presentes en los procesos de mediacion familiar y de salud.



e  Tributar a la formacion de profesionales de posgrado capacitados/as para
responder a los desafios actuales respecto de la resolucion de conflictos en el contexto nacional en
materia de familia y salud, en sincronia al Modelo Educativo de la Universidad Tecnologica
Metropolitana.

Iv.

La descripcion de los 10 modulos que conforman el Plan de Estudio del

Diploma, la duraciéon en horas cronoldgicas, objetivos generales, contenidos, metodologia y
sistema de evaluacion de cada uno de ellos, son los que constan en que, como ANEXO 1 se
acompaia a la presente resolucion exenta formando parte integrante de la misma para todos los
efectos legales.

Ejercitar habilidades sociales
vinculadas a las competencias
genéricas requeridas en el

V. Los Médulos y/o tematicas del Plan de Estudio son los siguientes:
Horas
Cronoldgicas
Objetivos Especificos Contenidos T P |BL|TH
MODULO 1 CULTURA'Y CONFLICTO 14 |6 20
e Manejar conceptualizaciones - Cultura y conflicto
de los conflictos sociales y - Conceptualizaciones de
familiares basadas en las conflicto
teorias de conflicto - Tipos de conflictos
e Distinguir los elementos del
conflicto
e Analizar los conflictos
familiares desde una
perspectiva analitica
conducente a la resolucion
pacifica de éstos
e Identificar los elementos para o
analizar los conflictos - Caracteristicas
familiares psicosociales de los
 ldentificar causas, origenes, conflictos
protagonistas de los conflictos - Procesos de analisis vy
« Distinguir las posturas y gestion de los conflictos
necesidades de los actores del
conflicto familiar
MODULO 2 RESOLUCION DE CONFLICTOS [10 [10 20
e Reflexionar a partir de las - Variables y dimensiones
competencias genéricas relevadas por instrumento
asociadas a la formacion de ECAME. Ejercicio de
mediadores/as, teniendo articulacion tedrico-
presente aristas ético-valdricas practico

proceso formativo de los/as

mediadores/as

Reconocer los métodos de
resoluciéon de conflictos
conocidos y utilizados en el
contexto nacional

- Generalidades acerca de
los métodos de resolucion

alternativa de conflictos -
Tipos de M.AR.C
Conciliacion, arbitraje,
negociacion,  mediacion

con sus distintos ambitos
de accién




MODULO 3 FAMILIA 14 |6 20
e Distinguir los elementos - Familia contemporanea.
tedricos de conceptualizacion - Transformaciones de las
de la familia contemporaneay la familias contemporaneas
mediacion familiar - Las diferentes familias
- Perfil sociodemografico de
la familia chilena
- Funciones y roles de la
familia contemporanea
- Familia y divorcio
e Revisar las perspectivas - Perspectivas del ciclo de
teoricas actuales de familia y su vida familiar
relacion con la mediacion - Perspectivas sistematicas
- Perspectiva
intergeneracional
- Perspectiva ecoldgica
- Perspectiva desde Ila
teoria de conflictos
- Perspectiva feminista
o Revisar las experiencias de| - Experiencias y principales
mediacion familiar que existen temas  de familia en
en el pais y las tematicas que mediacién familiar en Chile
aborda
MODULO 4 PROCESO DE MEDIACION 15 |10 25
¢ Analizar la mediacién desde sus - ElProceso de mediacion
principales componentes vy - Principios de la mediacion
distintos modelos o enfoques de
la mediacion - Enfoques de la mediacion:
Harvard, transformativo y
circular narrativo
MODULO 5 TECNICAS DE MEDIACION 15 |15 30
e Ejercitar la implementacion vy - Herramientas y técnicas
utilizacion de las técnicas de intervencién segun
asociadas a la intervencién en cada modelo teodrico:
procesos de mediacion Parafraseo, re- encuadre,
preguntas principales
legitimaciones, historia
alternativa
MODULO 6 DERECHO DE FAMILIA 25 25
e Caracterizar el fenémeno - E derecho como

juridico y su funcién social.

e Caracterizar el Derecho de
Familia y las formas de
resolucion de conflictos
familiares

e |dentificar los Principios
Juridicos que informan el

Derecho de Familia y de la
Infancia

fendbmeno cultural.

- El Derecho como orden
normativo.

- El Derecho como sistema
juridico.

- Concepto de Derecho de
Familia.

- Caracteristicas del
Derecho de Familia.

- La regulacion de la
convivencia humana y en
particular de las relaciones
familiares.

- Nuevo paradigma juridico
y formas de resolucion de
conflictos: la mediacion

- Doctrinas sobre los
principios juridicos

- La Convencion de los
Derechos del Nifio y su
enfoque de derechos




e Revisar las normas sustantivas
del Codigo Civil y de la Ley de
Matrimonio Civil

- El matrimonio, naturaleza
y fines

- Derechos-Deberes entre
conyuges

- Regimenes Patrimoniales

- Bienes Familiares

- El Acuerdo de Unién Civil,
su naturaleza y fines.

- La Familia no matrimonial

- Término de la vida en
comun: la separacién de
hecho, la separacion
judicial, la muerte, Ila
nulidad y el divorcio.

- Los Acuerdos

- La Compensacion
econdmica

- La Filiacién

- Familia y
Hereditarios

Derechos

e Revisar las normas sobre
Mediacion en la Ley de
Tribunales de Familia

e Identificar quehacer y
funcionamiento de los
Tribunales de Familia

e Aplicar las materias mediables

- lLa mediacién como
mecanismo de resoluciéon
de conflictos

- Definicion legal y concepto

- Principios que rigen la
mediacién en la Ley de
Tribunales de Familia.

- Casos legales de
mediacién obligatoria vy
prohibida y la mediacion
voluntaria

- Normas adjetivas o]
instrumentales. Sesiones,
el mediador, acuerdos etc.

- La mediacion frustrada.

- Elregistro de mediadores

- ElMensaje de la Ley

- Objetivos de la Ley

- Materias de su
competencia.

- Principios de la Ley:
Oralidad, Concentracién,
Inmediacion, Actuacion de
oficio, Colaboracion,
Proteccion de la intimidad,
Interés superior del nifio,
nifia o adolescente, des
formalizacion

- Composicion del Tribunal.
Estructura organica.

- ElI  Consejo  Técnico,
funciones.
- Comparecencia y

representacion. La prueba
y Su apreciacion.

- Auto acordados sobre la
materia.

- Trabajo practico de
elaboracién de acuerdos

en los acuerdos que se completos y suficientes.
adopten.
MODULO 7 SISTEMA DE SALUD EN CHILE |20 20

e Proporcionar una vision
completa de la evolucion del
sistema de salud chileno

- Constituciéon del concepto
de salud

- Tension entre el modelo
bio médico y el modelo bio
psico social




Reconocer el funcionamiento
actual del sistema de salud
chileno, tanto en lo privado
como en lo publico

Proporcionar una vision
acabada de los principios Yy
valores en los que se sustenta
el sistema de salud

Origenes Sistema de salud
chileno
Ley de ISAPRES

Procesos de organizacion
y reformas del Sistema de
Salud

Normativa del MINSAL

Normativa de la
Superintendencia de
Salud (ISAPRES -

FONASA vy prestadores
publicos y privados)
Mediacion en Salud

Enfoque de derechos y
garantias en salud (Ley
auge, Ley de derechos y
deberes, ley de no
discriminacion, Ley Ricarte
Soto, Ley de Urgencia,
Catastroficas, Ley de
Farmacos, otras)
Humanizacion de la
atencion

Interculturalidad en Salud
Diversidad Sexual

MODULO 8 DERECHO DE SALUD 20 20
e Interpretar la normativa legal - Leyes, decretos y
existente en Chile para abordar reglamentos especificos
los conflictos que se producen
en el sector publico y privado de
la salud en Chile.
e Mostrar los diferentes - Los arbitrajes, Mediacion
mecanismos alternativos de conciliacion y
resolucion de conflictos en negociaciones.
materia de salud - Procesos administrativos
vinculados a los
procedimientos
enunciados
MODULO 9 EXPERIENCIAS TEORICO- |10 10 (20
PRACTICAS DEL EJERCICIO DE

LA MEDIACION EN SALUD EN

CHILE

Identificar las entidades
responsables de los procesos

Consejo de Defensa del
Estado, funcionamiento

de mediacion en el sector
privado y publico de la Salud en
Chile

Propiciar proceso reflexivo a
partir de experiencias reales de
mediacion en salud privada y
publica

Reflexionar respecto de los
desafios del proceso de
mediacién en el contexto de
salud

Superintendencia de
Salud, funcionamiento vy
registro de mediadores

Estudios de caso
Exposicion de expertos

Los temas que no se
abordan y son urgentes




MODULO 10 PASANTIA 40 40
e Utilizar herramientas de - Induccion al proceso de
resolucion de conflictos practica de la medicacion
pertinentes a las - Aspectos administrativos
particularidades evidenciadas vinculados a la mediacion
familiar
e Proporcionar una vision inicial y
global del proceso de - Observacion inicial
mediacion - Sesiones de trabajo en
grupos
e Revisar y comentar los casos
observados como fuentes de - Los diferentes pasos que
conocimiento de la mediacion seguir en un proceso de
mediacion
e Reforzar contenidos vinculados .
procedimiento  administrativo| - Desarrollo de una sesion
que requiere la mediacion hoy de mediacion
e Participar en conjunto con
mediador/a en una sesiéon de
mediacion
Sub total de horas |[183 |47 |10 |240
Total General de horas |183 |47 |10 [240

VI

Al término del Diplomado los participantes recibiran una certificacion de

conformidad con lo dispuesto en el Reglamento sobre Otorgamiento de Grados, Titulos y
Diplomas, en la medida que hayan cumplido con lo establecido en el punto A.13 Evaluacion, del
documento denominado Presentacion Planes de Estudios.

VIL

Los cupos, fechas, horario y lugar en que se impartira el Diploma y el

académico que lo coordinara, como asi mismo el valor y las modalidades de pago, se estableceran
en las resoluciones exentas que autoricen la dictacion de cada una de las versiones del mismo.
Registrese y Comuniquese,

LUIS
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D.]J. (564)

SANTIAGO, 1 JUNIO 2023
RESOLUCION N° 01833 EXENTA

VISTOS: lo dispuesto en la Ley N© 19.239; en el D.S. N° 86 de
2021; en la letra d) del articulo 11 y el articulo 12 del D.F.L. N° 2 de 1994, ambos del
Ministerio de Educacion; la Resolucién Exenta N° 01103 de fecha 10 de marzo de 2008,
actualizado mediante Resolucion Exenta N° 02911 de fecha 10 de diciembre de 2020;
en la Resolucion Exenta N° 05339 de fecha 24 de agosto de 2012; y, el Memorandum
N° 450 de fecha 24 de mayo de 2023 emitido por el Director de Capacitacion y Postitulos.

CONSIDERANDO

1. Que mediante Resolucién Exenta N° 01103 de fecha 10 de marzo
de 2008 se aprobd el “Diploma en Mediacion con Menciéon en Familia y Salud”, cédigo
130007, actualizado mediante Resolucion Exenta N° 02911 de fecha 10 de diciembre de
2020.

2. Que la Resoluciéon Exenta N° 05339 de fecha 24 de agosto de 2012,
gue aprueba la Operacionalizacion para el Disefio, Aprobacion, Dictacién, Administracién
y Modificacion de Planes de Estudios, en su punto 2.16 dispone el procedimiento para
obtener la dictacion de cada una de las versiones de los programas de Postitulos.

3. Que, mediante Memorandum N° 450 de fecha 24 de mayo de 2023
emitido por el Director de Capacitacion y Postitulos, se solicita gestionar resoluciéon de
dictacion de la 172 version del Diploma Mediacion con Mencion en Familia y Salud.

4, Que, asi las cosas, el Memorandum N° 450 de 2023 del Director de
Capacitacion y Postitulos es procedente. Por tanto,

RESUELVO:

I. Regularicese y Autoricese, la 172 version del DIPLOMA
MEDIACION CON MENCION EN FAMILIA Y SALUD, cédigo 130007, aprobado por
Resolucion Exenta N° 01103 de 2008, actualizado mediante Resolucion Exenta N° 02911
de 2020, dictado por la Universidad a través del Centro Familia y Comunidad (CEFACOM-
UTEM) de la Facultad de Humanidades y Tecnologias de la Comunicacién Social, y de la
Direccién de Capacitacion y Postitulos, en las condiciones que se indican:

II. El Diploma se dictard entre el 14 de abril de 2023 y el 02 de
septiembre de 2023, con un total de 220 horas cronoldgicas, para un total de 30
alumnos/as participantes, en modalidad E-learning.

III. El valor del Diploma es el siguiente:

Valor por |Total,
Alumno | Alumnos

Arancel Gral. 5950.000 30
Matricula S60.000 30

Valor por |Total,

Forma de Pago
g Alumno |Alumnos

Arancel General. 5950.000 [
Dscto 5% Pago Contado 5902.500 3
Dscto 20% Funcionario Pablico/Beca SUBDERE 5760.000 15
Dscto 30 % Ex Alumno S665.000 6

30

Iv. El valor del Diploma se podra pagar en hasta 6 (seis) cuotas
mensuales mediante cupon de pago o con orden de compra emitida a favor de la
Universidad Tecnoldgica Metropolitana.



V. Los beneficiados con rebajas arancelarias deberan pagar en las
mismas modalidades antes sefialadas precedentemente, vale decir, en 6 (seis) cuotas
mensuales, mediante cupdon de pago o con orden de compra emitida a favor de la
Universidad Tecnoldgica Metropolitana.

Modalidades de pago pactadas con los alumnos:

APELLIDO | APELLIDD Arancel
RUT | DV | NOMBRES PATERNO | MATERNO | Arancel | DESCUENTO | % | a Pagar | Modalidad de Pago
15092821 4 |[Carolina Andrea | Alallana Lopez 5950.000 | Func Publico | 20| $760.000 | Beca Subdere
Crishna Ex Alumno
20207473 | 1 | Stefhanie Astorga Cataldo $950.000 | Utem 30 | 5665.000 | 6 cupones

19463152 | 9 |Silvia Angélica Bolados Alvarez 5950.000 | Fune Publico | 20| $760.000 | 6 cupones

13005804 | 3 | Fabiola Andrea Colina Gomez $950.000 | Func Publico | 20 | 5760.000 | 6 cupones
17941854 | 1 |Barbara Cristina | Elmes Pavez 5950.000 | No Aplica 5950.000 | 6 cupones
20171650 | 0 | Nerina Yessenia | Garcia Bobadilla |5950.000 |Pago Contado | 5 | $902.500 | 1 cupon
15057245 _ _ _ 1 cupon /Beca
2 | Dina Ruth Herrera Figueroa |5$950.000 | Func Publico | 20| $760.000 | Subdere
1 cupon fBeca
8618555 5 [MartaElena Hidalgo Vega $950.000 | Func Publico | 20| $760.000 | Subdere
15334181 | 8 | Evelyn Lorena lara Sepulveda | $950.000 | Pago Contado | 5 | $902.500 | 1 cupon
17400773 | k [Carla Lagos Erices 5950.000 | Pago Contado | 5 | $902.500 | 1 cupon
18089783 | 6 [Diepo Sebastian | Martinez | Martinez | $950.000 | No Aplica 5950.000 | 6 Cupones
Catalina Ex Alumno
20233391 | 5 |Scarlette Martinez |Villacura |5950.000 | Utem 30| 5665.000 | 6 cupones
Ex Alumno
21442463 | 0 | Aischa Jasmin Maolina Dillier 5950.000 | Utem 30 | 5665.000 | 6 cupones
8538074 | 5 |Claudio Maran $950.000 | Func Publico | 20| 5760.000 | 6 cupones

17448320 | 5 |MNatalia Loreto Mufioz Mufioz 5950.000 | Func Publico | 20| $760.000 | 6 cupones

15316594 | 7 |Paula Olivares | Sepulveda |5950.000 | Func Publico | 20| 5760.000 | 6 cupones
18275906 | 6 | MNury De Lourdes | Riquelme | Rivera $950.000 | Func Publico | 20| 5760.000 | 6 cupones
Ex Alumno
20452898 | 5 [Franciscalsabel |Rodriguez | Corvalan | 5950.000 | Utem 30 | 5665.000 | 6 cupones
16009903 | 8 |Débora Andrea | Ruiz Loyala 5950.000 | No Aplica $950.000 | 6 cupones
15570204 | 4 [Carla Saez $950.000 | Func Publico | 20 | 5760.000 | 6 cupones
9897017 | 7 |Claudio Andres | Sandoval |Soto 5950.000 | No Aplica $950.000 | 6 cupones
Ex Alumno
17877586 | 3 |Maria Paz Suarez Flores $950.000 | Utem 30 | 5665.000 | 6 cupones
13778691 | 5 |Elazar Augusto Tello Perez 5950.000 | Func Publico | 20| $760.000 | 6 cupones
Elizabeth
19573195 | 0 | Marcela Venegas |Cares $950.000 | No Aplica $950.000 | &6 cupones
15338094 | 5 | Andrea Elizabeth | Jancidakis | Arce 5950.000 | Func Publico | 20| $760.000 | 6 cupones
19223177 | 9 | Dennisse Tania Olivos Murioz $950.000 | Func Publico | 20 [ 5760.000 | 6 cupones
Marcela
12326689 ( 7 |Elizabeth Pizani Hernandez | 5950.000 | Func Publico | 20| 5760.000 | & cupones
Ex Alumno
18126697 | K |Giselle Nicole Garcia Suarez $950.000 | Utem 30 | %665.000 | 6 cupones
12715527 | 5 | America Obreque |Ovando 5950.000 | No Aplica 5950.000 | 6 cupones
Marcela 1 cupdn f/Beca
13184971 | 0 |Alejandra Fernandez | Otarola $950.000 | Func Publico | 20 [ 5760.000 | Subdere

VI. Los términos y condiciones de los Servicios Educacionales y/o
capacitacion son los que se indican en la Resolucion Exenta N°04155 de fecha 30 de
noviembre de 2021, que se acompafia a la presente Resolucién Exenta formando parte
integrante de la misma para todos los efectos legales.



VII. Los requisitos de postulacion, objetivos, unidades tematicas,
metodologia, sistemas de evaluacion y reglamentacion, son los que se indican en la
Resolucion Exenta N° 02911 de fecha 10 de diciembre de 2020.

VIII. La Coordinadora Académica del Diploma es la sefiora Cruz Rivas.

IX. Al término del Diploma, los participantes que aprueben éste,
recibiran una certificacion de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento sobre
Otorgamiento de Grados, Titulos y Diplomas.

X. Autorizase el Presupuesto por Centro afio 2023 que se acompafa
a la presente resolucion exenta formando parte integrante de la misma para todos los
efectos legales, refrendado por la Unidad de Control Presupuestario de la Vicerrectoria
de Administracién y Finanzas, bajo el Folio N° 500 de fecha 19 de mayo de 2023.

XI. Imputense los gastos al Subtitulo 1 “Gastos en Personal”, item 1.4
y al subtitulo 2, item 2.6 del presupuesto vigente de la Universidad.

Registrese y Comuniquese,
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28/8/23, 10:41 Correo de Universidad Tecnologica Metropolitana - Fwd: Memo N°683/2023 Solicitud de Resolucién de Dictacion Diploma Mediacio...

_L'll.\ll\."[fl(!'fl["f\_l')
!7, BT RORCL A SiA Ana Victoria Godoy Godoy <agodoy@utem.cl>

UTEM  de Enads de Oivle

Fwd: Memo N°683/2023 Solicitud de Resolucién de Dictacion Diploma Mediacion
V18

1 mensaje

Direccion Juridica <djuridica@utem.cl> 28 de agosto de 2023, 9:20
Para: Ana Victoria Godoy Godoy <agodoy@utem.cl>, Maria Eliana Igor Leon <migor@utem.cl>, Paula Pinto Puga
<paula.pinto@utem.cl>

Estimada Ana por favor confeccionar resolucion de dictacion. No es necesario mi VB
plazo dos dias
gracias

---------- Forwarded message ---------

De: Secretaria DIRECAP <secretaria.direcap@utem.cl>

Date: vie, 25 ago 2023 a las 16:02

Subject: Memo N°683/2023 Solicitud de Resolucién de Dictacion Diploma Mediacion V18

To: Direccion Juridica <djuridica@utem.cl>

Cc: Rodrigo Alejandro Vasquez Toro <rodrigo.vasquez@utem.cl>, Claudia Marambio Campos <cmarambio@utem.cl>,
DANIELA VEAS ROJAS <d.veasr@utem.cl>

Estimado Sr. Director,

Junto con saludar y esperando que se encuentre bien, me permito por encargo del Director de DIRECAP enviar
Memorandums No. 683/2023 y anexos, relacionados con la Solicitud de Resolucién para el Diploma Mediacion V18.

Desde ya agradecemos su gestién y colaboracion.

Saludos cordiales

Daniela Veas Rojas.
Secretaria
et DIRECCION DE CAPACITACION Y POSTITULOS - DIRECAP
Vicerrectoria de Transferencia Tecnoldgica y Extension

(+56 2) 2787 7592
Dieciocho N° 161, Santiago - Chile

Universidad Tecnologica Metropolitana
www.utem.cl « direcap.utem.cl

006006
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