D.J. (844)

SANTIAGO, 22 AGOSTO 2023

ResoLucioN No 03260 EXENTA

VISTOS: lo dispuesto en la Ley N© 19.239; en el D.S. N© 86
de 2021; en la letra d) del articulo 11 del D.F.L. N° 2 de 1994, ambos del Ministerio
de Educacion; lo solicitado por el Director de Capacitacion y Postitulos en el
Memorandum N° 649 de fecha 17 de agosto de 2023; EL Informe Técnico Evaluacién
Curricular, la Presentacién Planes de Estudio: Cursos, Seminarios, Diplomas vy
Postitulos.

CONSIDERANDO:

1. Lo dispuesto en el punto 2.13 de la Resolucién Exenta N°05339
de 2012 que aprueba la Operacionalizacién para el Disefo, Aprobacion, Dictacion,
Administracién y Modificacién de Planes de Estudios.

2. El Informe Técnico Evaluacion Curricular, la Presentacion
Planes de Estudio: Cursos, Seminarios, Diplomas y Postitulos; el Memorandum
N°616 de fecha 04 de agosto de 2023 del Director de Capacitacién y Postitulos, en
el certificado de Presupuesto por Centro afio 2023.

3. El Memorandum N°649 de 17 de agosto de 2023 de la
Direccion de Capacitacion y postitulo dirigido al Director Juridico, solicitando
gestionar resolucién de creacién del curso Comunicacion Efectiva, por tanto,

RESUELVO:

I. Apruébese el Curso Comunicacién Efectiva, cddigo
060036, que ofrecerd la Universidad a través de la Direccidon de Capacitacién y
Postitulo.

II1. El objetivo General del Curso es Reconocer los elementos que
propician una comunicacién efectiva y contribuyen al mejoramiento del desempefio
y desarrollo de relaciones armdnicas en el espacio laboral.

I1I. El curso se dictara a través de 8 clases sincrénicas de 2 horas
cada una, expositivas y de ejercicios de aplicacion practica, en total se trata de un
curso de 16 horas e-learning con sesiones virtuales y acceso posterior a las clases
grabadas, como también acceso al material instruccional en plataforma LMS, y un
trabajo practico posterior. Los objetivos generales, unidades, contenidos,
metodologia y sistema de evaluacién, son los que se indican en la Presentacién de
Planes de Estudio: Cursos, Seminarios, Diplomas y Postitulos, el que se acompafa
a la presente resolucion exenta formando parte integrante de la misma para todos
los efectos legales.

El Mddulo y/o Tematica es la siguiente:

Horas Cronoldgicas

Objetivos Especificos Contenidos T P el | TH




Modulo I:

Comunicacién Humana
Objetivo

Conocer los conceptos

fundamentales del proceso de la
comunicacion y la importanciade
la escucha efectiva.

El Proceso Comunicacional 3
Seres Humanos:
Comprension  desde la
Biologia del Conocimiento
Importancia de la
Bidireccionalidad
Comunicacién Efectiva

El Acto de Escuchar &
Escucha Activa

La Retroalimentacién en el
Proceso de Comunicacién.

Modulo II:
Lenguaje no verbal

Objetivo

Identificar los principios basicos
del lenguaje no verbal vy
distinguir el significado del
comportamiento  corporal vy
gestual.

Maodulo lll:

Problemas y barreras en la
comunicacion.

Objetivo

Manejar los aspectos basicos de
la Teoria de la Comunicacién,

Lenguaje Corporal y sus 3
Significados

Emociones y  Lenguaje
Verbal y No Verbal

Simbolos

La Presencia de |las
Emociones

La Gestualidad y el Lenguaje
No Verbal

ParalingUistica
Proxemia Y Kinesis

Interaccion de la 4
Comunicacién Humana

El Modelo de Shannon Y
Weaver

Axiomas de la Comunicacion
Contenido y Relacion
Comunicacion  Digital vy

barreras y herramientas que Analégica
permitan  superar  estas Barreras de la Comunicacién
dificultades. Imposibilidad ~ de  no
Comunicar

Modulo IV: La Ontologia del Lenguaje 3
Los actos linguisticos El Lenguaje como Dominio

o Consensual
Objetivo Actos del Habla:

Identificar los elementos basicos
de la ontologia del lenguaje y los
actos lingtliisticos presentes en
cualquier acto comunicativo.

Afirmaciones,
Declaraciones, Promesas,
Juicios

T: trabajo tedrico/ P: trabajo prdctico /E-1: e-learning /TH: total horas

V. Los cupos, horas, fechas, horarios y lugar en que se impartira
el Curso se estableceran en las resoluciones exentas que autoricen la dictacion de

cada una de las versiones del mismo.
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