D.J. (311)
SANTIAGO, 29 MARZO 2023

RESOLUCION N° 0835 EXENTA

VISTOS: lo dispuesto en la Ley N°© 19.239; en el D.S. N© 86
de 2021; en la letra d) del articulo 11 y el articulo 12 del D.F.L. N° 2 de 1994, ambos
del Ministerio de Educacién; la resolucién Exenta N°05339 de 2012; el Certificado
del Consejo de Facultad de Administracion y Economia de fecha 24 de junio de 2022;
y el Certificado del Consejo Académico N°15 de fecha 15 de marzo de 2023; y

CONSIDERANDO:

1. Que la Resolucién Exenta N°05339 aprueba el Manual de
Operacionalizacion para el Disefo, Aprobacién, Dictacién, Administracion vy
Modificacién de Planes de Estudios, establece en el punto 2.15 la Aprobacion de un
Postitulo, Diploma o Diplomado.

2. Que el Consejo de Facultad de Administracion y Economia, en
sesion de fecha 24 de junio de 2022, aprueba el Diplomado en Disefio de
Experiencias de Usuario y Arquitectura de la Informacion, certificado por el
Secretario de Facultad con fecha 24 de junio de 2022.

3. Que la evaluacion favorable de fecha 26 de enero de 2023, del
Informe Técnico Evaluacion Curricular: Presentacion Planes De Estudio: Cursos;
Seminarios; Diplomas y Postitulos, de la Unidad de Innovacién Curricular, del
Diplomado en Disefio de Experiencias de Usuario y Arquitectura de la Informacion.

4, Que el Consejo Académico N°15, en sesion de fecha 15 de
marzo de 2023, aprueba el Diplomado en Disefio de Experiencias de Usuario y
Arquitectura de la Informacién, certificado por el Secretario del Consejo con fecha
15 de marzo de 2023.

5. Que, asi las cosas, el correo electrénico de fecha 15 de marzo
de 2023 del Secretario General, dirigido al Director Juridico es procedente; por tanto

RESUELVO:

I. Apruébese, el DIPLOMADO EN DISENO DE
EXPERIENCIAS DE USUARIO Y ARQUITECTURA DE LA INFORMACI()N,
presentado por el Departamento Gestién de la Informacidon y la Escuela de
Bibliotecologia dependiente de la Facultad de Administracién y Economia, dirigido a
personal que trabaja administrando o disefiando plataformas e interfaces digitales,
vivan en Chile o el extranjero.

II. Podran postular al Diplomado en Disefio de Experiencias de
Usuario y Arquitectura de la Informacion, quienes cumplan con los
siguientes requisitos:

e Licencia de Ensefianza Media, titulo o técnico profesionales.

e Carta de Postulacion, valorada por coordinacion académica.

III. El objetivo general del Diplomado en Disefio de Experiencias
de Usuario y Arquitectura de la Informacion es:

e Capacitar a los participantes en la direccion de los procesos
involucrados en la creacidon o modificacion de interfaces digitales desde la
perspectiva del usuario.

Iv. La descripcion de los 06 mddulos que conforman el Plan de
Estudios del Diplomado en Disefio de Experiencias de Usuario y Arquitectura de la
Informacion, la descripcidn en horas (120 horas cronoldgicas y un total de 4 SCT),
objetivos generales, contenidos, metodologia y sistema de evaluacion de cada uno
de ellos, son los que constan en que, como ANEXO 1 se acompafa a la presente



resolucion exenta formando parte integrante de la misma para todos los efectos
legales.

V. Los Mddulos y/o teméaticas del Plan de Estudio del Diplomado
en Disefio de Experiencias de Usuario y Arquitectura de la Informacion, son los
siguientes:

Horas Cronolégicas
Objetivos Especificos Contenidos T P el [ TH
MODULO 1
Fundamentos de la Experiencia de
Usuario y la Arquitectura de la 14 |4 18 18
Informacion.
« Definir conceptos y modelos 1. Definiciones
que caracterizan a la 2. Modelos UX
arquitectura de informacion y la 3. Elementos de la UX
Experiencia de Usuario como 4. Metodologias AUX
disciplinas en el entorno digital.
+ Comparar metodologias de la
Arquitectura de la Informacion y
la Experiencia de Usuarios.
MODULO 2
Organizacion y estructura de 12 |8 20 20
informacién
* Reconocer estructuras y 1. Modelos de jerarquia
sistemas de navegacion en 2. Sistemas de navegacion
contenidos digitales. 3. Metadatos
4. Taxonomias
5. Sistema de blasgueda
6. Efigquetado/rotulado
MODULO 3 10 |10 |20 20
Investigacion de Usuario
« Describir los fundamentos de la 1. Mapa de afinidad
investigacion de usuarios (user 2. Mapas Empatia
research) 3. User Journey
¢ Reconocer técnicas v 4. Doble Diamante
herramientas utilizadas en la 5. Levantamiento de
investigacion de usuario informacion
6. Instrumentos
esfructurado y semi
estructurados
7. Analisis de dafos
MODULO 4
Herramientas y construccion de 10 (10 |20 20
prototipado.
» |dentificar las tecnologias y las 1. Disefio de Interaccidn
herramientas mas utilizadas en 2. Wireframes (alta y baja
el proceso de construccion de fidelidad)
diagramas e interfaces desde 3. Prototipado interactivo
el contexto de un servicio o
producto web.
MODULO 5
Evaluacién de Usabilidad y 10 (10 (20 20-

Experiencia de Usuario.

» Reconocer los mecanismos y 1. Auditoria de contenido
técnicas de evaluacion de digitales
usabilidad. 2. Evaluacién heuristica

»  Emplear mecanismos y 3. Test de Usabilidad
técnicas de evaluacion en 4. Uso de herramientas de

grupos de usuarios. analisis de interfaces




MODULO 6
Taller proyecto final. 10 (12 |22 22
= Aplicar los conocimientos 1. Seleccién de tematica
adquiridos en un proyecto 2. Benchmarking
digital. 3. Planificacion
* Seleccionar las técnicas y 4. Definicion de objetivos
metodologias Al/UX para el estratégicos
desarrollo del proyecto. 5. Definicion objetivos
= Construir entregables que den comunicacionales
cuenta de lo aprendido 6. Aplicacién de
mediante la elaboracion del metodologias AlJUX
proyecto.
Sub total de horas |66 (54 (120 [120
Total General de horas |66 [54 [120 [120
VI. Al término del Diplomado los participantes recibiran una

certificacion de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento sobre Otorgamiento
de Grados, Titulos y Diplomas, en la medida que hayan cumplido con lo establecido
en el punto A.13 Evaluacién, del documento denominado Presentacién de Planes de
Estudios:

Requisitos Técnicos Porcentaje de Asistencia

Control de lectura diplomado N®1 15% 80%
Control de lectura diplomado N°2 15%
Laboratorios practicos (1 por modulo) 30%
Proyecto final 40%

Mota minima de aprobacion 5.0

el

VII. Los cupos, fechas, horario y lugar en que se impartira el
Diplomado y el académico que lo coordinard, como asi mismo el valor y las
modalidades de pago, se estableceran en las resoluciones exentas que autoricen la
dictacion de cada una de las versiones de éste.
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