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SANTIAGO, 22 JUNIO 2021
RESOLUCION N° 01836 EXENTA

VISTOS: lo dispuesto en la Ley N° 19.239; en el D.S. N° 130 de 2017;
en la letra d) del articulo 11 y articulo 12 del D.F.L. N° 2 de 1994, ambos del Ministerio de
Educacion; la resolucion Exenta N°05339 de 2012; el Certificado del Consejo de Facultad de
Humanidades y Tecnologias de la Comunicacion Social de fecha 02 de marzo de 2019; el
Certificado del Consejo Académico de fecha 15 de junio de 2021; el correo electronico del
Secretario General de fecha 17 de junio de 2021; y

CONSIDERANDO:

1. Que, la Resolucion Exenta N°05339 aprueba el Manual de
Operacionalizacion para el Disefio, Aprobacion, Dictacion, Administracion y Modificacion de
Planes de Estudios, establece en el punto 2.15 la Aprobacion de un Postitulo, Diploma o
Diplomado.

2. Que, el Consejo de Facultad de Humanidades y Tecnologias de la
Comunicacion Social, en sesion de fecha 28 de agosto de 2019, acuerda apoyar el Diplomado
en Competencias Interpersonales para la Gestion Organizacional, certificado por la Secretaria
de Facultad con fecha 02 de marzo de 2020.

3. Que, la evaluacion favorable de fecha 14 de mayo de 2021, del Informe
Técnico Evaluacion Curricular: Presentacion Planes de Estudio: Cursos; Seminarios; Diplomas
y Postitulos, de la Unidad de Innovacion Curricular, del Diplomado en Competencias
Interpersonales para la Gestion Organizacional.

4, Que, el Consejo Académico, en sesion virtual de fecha 11 de junio de
2021, acordé informar favorablemente el Diplomado en Competencias Interpersonales para la
Gestion Organizacional, certificado por el Secretario del Consejo con fecha 15 de junio de 2021.

5. Que, asi las cosas, el correo electronico de fecha 17 de junio de 2021
del Secretario General, dirigido al Director Juridico es procedente, tanto,

RESUELVO:

L Apruebase el DIPLOMADO EN COMPETENCIAS
INTERPERSONALES PARA LA GESTION ORGANIZACIONAL, presentado por el
Departamento de Humanidades, dependiente de la Facultad de Humanidades y Tecnologias de
la Comunicacion Social.

1L Podran postular al Diploma quienes cumplan con los siguientes
requisitos:
e Ser estudiante regular de pregrado de la Universidad Tecnoldgica
Metropolitana.
e Haber aprobado totalmente el 2° semestre de su carrera.
e Tener un promedio de notas de al menos 4.5
e Entrevistarse con el profesor responsable del Diploma

1. Los Objetivos Generales del Programa son:

e Desarrollar herramientas comunicativas de indole social y afectiva, a través de trabajo
vivencial grupal y personal, que les permita a los participantes tomar contacto con sus
procesos internos y con la realidad afectiva de los otros.

e Generar un nivel de conciencia mayor al que tenian al inicio del programa, gracias al
proceso grupal y personal vivido, con el fin de ampliar la percepcion, el analisis y el
entendimiento de la realidad.

e Manejar adecuadamente el proceso de comunicacion interpersonal, en especial en el
ambito organizacional, a través de ejercicios grupales, para llegar a tener relaciones
interpersonales funcionales y armonicas.

e (Capacitar al estudiante para generar cambios, especialmente en el ambito humano, que
sean beneficios para el funcionamiento de las organizaciones en las que se desempefian



e Modificar sus conductas, usando las herramientas adquiridas, con el fin de transformarse
en una persona que sea aporte a las organizaciones en las que se desenvuelve, desde el
punto de vista social y emocional y no s6lo intelectual/ profesional.

Iv. La descripcion de los 2 modulos que conforman el Plan de Estudio del
Diploma, la duracion en horas cronoldgicas, objetivos generales, contenidos, metodologia y
sistema de evaluacion de cada uno de ellos, son los que constan en documento que como
ANEXO 1 se acompaiia a la presente resolucion exenta formando parte integrante de la misma
para todos los efectos legales.

V. Los Médulos y/o tematicas del Plan de Estudio son los siguientes:
Horas Cronoldgicas |
Objetivo General Contenidos Fundamentales (Conceptuales, Procedimentales y Actitudi-| T P |el| TH
nales) |
MODULO 1 Desarrollo de Competencias Personales 24 | 48 0 72 |
« Reconocer y desarrollar carac- | Contenidos conceptuales |
teristicas emocionales, intelec-| e Afectividad y conciencia ‘
tuales y sociales, personales, a|e Imagen personal
favor de mantener buenas rela-| e Motivacion ‘
ciones con los demas y consigo | e  Percepcion ‘
mismo/a. » Escuchar activo, empatia, congruencia y aceptacion incondicional |
Contenidos procedimentales ‘
e Reconoce su mundo emocional
* Reconoce su nivel de conciencia ‘
« Adquiere métodos para incrementar su nivel de conciencia |
« Desarrolla su asertividad
* Incrementa su nivel de inteligencia emocional \
* Acepta sus caracteristicas personales \
e Aumenta la valoracién de si mismo ‘
e Acepta la subjetividad de sus percepciones ‘
e Es capaz de comprender la perspectiva de los demas |
Contenidos actitudinales
* Apertura a reconocer su estado de conciencia y a incrementarlo
« Disposicion positiva a reconocer sus estados afectivos y mentales
« Se siente progresivamente mas seguro de si mismo/a
« Manifiesta buena disposicion para comprender sin juzgar a los/as de-
mas
Obijetivos especificos Contenidos Fundamentales (Conceptuales, Procedimentales y Actitudi-
nales)
Unidad 1 Conciencia y reconocimientos de emociones 6 [12 0 18
e Conocer los procesos internos | Contenidos conceptuales
de caracter afectivo. « Procesos afectivos: emocion, sentimiento, estado de animo.
« Influencia de la socializacién en los procesos afectivos personales y gru-
e Reconocer los estados afecti- pales
VoS propios « Estados de conciencia

Contenidos procedimentales

* Identificar los estados afectivos |« Reconoce las distintas emociones, sentimientos y estados de animo que
de los/as demas puede experimentar una persona

* Es capaz de tomar conciencia de sus estados emocionales y de cuales

* Manifestar motivacion a conti-|  son los mas frecuentes en si mismo/a
nuar el proceso de desarrollo
personal Contenidos actitudinales

* Apertura a la toma de conciencia de la emocionalidad propia

. I e I ional
o Maritestarel deseo ide=irans:|® Apertura a reconocer respetuosamente los estados emocionales de los

formarse en gestor del desarro- o demas ;
lio de la condiencia * Intencién de mantenerse en un proceso de darse cuenta de procesos in-
. ternos.
Unidad 2 Autorregulacion y Expresion Emocional 6 |12 |0 18

Contenidos conceptuales

« Expresar a otros sus estados * Asertividad
afectivos y opiniones, sin pasar | « Inteligencia emocional
a llevar sus derechos ni los del
otro. Contenidos procedimentales
* Mantiene didlogos de manera asertiva
* Expresarse en forma directa, | e Es capaz de regular sus emociones en situaciones dificiles
clara, honesta y congruente e Presta cuidado al decir las cosas, procurando ser claro honesto, con-
gruente y respetuoso

« Reconocer los estados emocio-

nelesidue pAncibaliiente:le Contenidos actitudinales
afecta?m enpsu re‘l)aciOn con * Atencion a sus estados emocionales

los/as demas * Atencion respecto de como esta tratando al/a otro/a.

Unidad 3 Autoestima y automotivacion 6 |12 18

« Reconocer las caracteristicas | Contenidos conceptuales
personales que lo hacen un ser |« Imagen personal, auto-concepto y autoestima.
humano unico y distinto, valo- |e Identidad

rando el hecho. * Motivacion proactiva
 Desarrollar seguridad en si Contenidos procedimentales
mismo/a « Se reconoce como una persona especial y distinta a los/as demas

Reconoce y valora sus caracteristicas positivas

Reconoce y acepta sus caracteristicas negativas.

Ejercita y muestra preferentemente sus aspectos positivos.
Toma decisiones

Desarrolla estrategias para lograr sus objetivos personales

Contenidos actitudinales
* Se siente cada vez mas seguro/a de si mismo/a
« Confia en sus intuiciones, conocimientos, sentimientos y decisiones.




Unidad 4 Escuchar activo y empatia 6 | 12 18
« Comprender que la percepcion | Contenidos conceptuales
de la realidad es personal y di-| « Percepcion interpersonal
ferente a la realidad misma. + Empatia
« Escuchar activo
* Desarrollar la capacidad de « Congruencia
comprender al/a otro/adesde | e Aceptacion incondicional
la perspectiva del otro/a.
Contenidos procedimentales
« Desarrollar la capacidad de es-| ® Al conocer a alguien lo sitlia en un marco de referencia, con el fin de
cuchar sin prejuicios a los/as comprender su punto de vista
demas. « Procura comprender la perspectiva desde la que dialogan los/as otros/as
« Aldialogar le indica al/a interlocutor/a lo que esta entendiendo.
« Entregar retroalimentacién al | * Reconoce los prejuicios que posee
dialogar con el fin de verificar
si se estan entendiendo o no. | Contenidos actitudinales
« Manifiesta disposicion a entender al/a otro/a.
« Tiende a no juzgar lo que el/la ofro/a dice
« Se hace cargo de sus prejuicios al dialogar.
Objetivo General Contenidos Fundamentales (Conceptuales, Procedimentales y Actitudi- | T P |el| TH
nales)
22|15 | 0 72
MODULO 2 Desarrollo de Competencias Interpersonales Personales
¢ Modificar la manera de co-
municarse con las demas | Contenidos conceptuales
personas, estableciendo asf « Comunicacién y relaciones interpersonales
relaciones funcionales. * Reconocimiento y solucién de conflictos
e Equipos de trabajo
Contenidos procedimentales
e Comprende que el estilo de comunicacion humana esta a la base del
tipo de relaciones que establecemos.
« Entiende que el desarrollo de relaciones interpersonales funcionales
es fundamental para el buen funcionamiento organizacional
e Aprende a usar los conflictos a su favor y a favor de la organizacion.
e Comprende que el trabajo en equipo es la respuesta para mejorar el
funcionamiento de una organizacion
Contenidos actitudinales
e Reconoce que la forma de comunicarse hace la diferencia entre com-
prenderse o no, entre establecer buenas o malas relaciones, a todo
nivel.
« Enfrenta los conflictos desde una perspectiva positiva y abierta.
* Valora el trabajo en equipo
Objetivos especificos Contenidos Fundamentales (Conceptuales, Procedimentales y Actitudi-
nales)
Unidad 5§ Relaciones funcionales, comunicacion y clima organizacional 6 | 12 18
o Desarrollar habilidades comu- | Contenidos conceptuales
nicativas al servicio de las bue- e Comunicacién
nas relaciones interpersonales. e Comunicacion interpersonal
e Comunicacion funcional v/s disfuncional
* Reconocer relaciones funcio- e Clima organizacional
nales y disfuncionales.
Contenidos procedimentales
¢ Desarrollar actitudes y conduc- e Comprende los distintos alcances del concepto de comunicacion.
tas en pro del trabajo en e Comprende y conoce los principios que gobiernan el proceso de co-
municacién humana.
equipo y del buen clima orga- * Enun proceso de dialogo distingue entre relacién funcional y disfun-
nizacional. cional
« En el analisis de diversas relaciones interpersonales, valora la impor-
tancia de la comunicacion funcional.
« Reconoce el tipo de clima en el que se encuentra inmersa una orga-
nizacion.
Contenidos actitudinales
* Apertura a comprender el proceso comunicacional desde una pers-
pectiva pragmatica, referida a las relaciones humanas.
« Valora la importancia de los estilos comunicativos en los climas orga-
nizacionales y el trabajo en equipo.
« Toma contacto con los aspectos positivos y negativos del propio es-
tilo comunicativo, promoviendo cambios positivos.
Unidad 6 Reconocimiento y solucion de conflictos 6 | 12 18

Comprender la naturaleza de
los conflictos;

Sus efectos

Y formas de superacion

Contenidos conceptuales
e Conflicto personal
* Conflicto interpersonal
* Conflicto organizacional

Contenidos procedimentales
* Reconoce la presencia de un conflicto y sus origenes
« Discrimina entre conflicto negativo y positivo
e Conoce y aplica técnicas de solucion de conflictos

Contenidos actitudinales
« Reconoce su participacion en los conflictos
« Se hace responsable de su implicancia en los conflictos




« Se dispone a la solucién del conflicto

Unidad 7 Formacion de equipos 6 | 12 18
« Reconocer las caracteristicas Contenidos conceptuales
de los equipos de trabajo. * Caracteristicas de los equipos de trabajo.
« Caracteristicas de las personas que conforman un equipo de trabajo
» Aprehender herramientas para * Pasos para formar equipos de trabajo
la formacién de equipos de tra-
bajo.

Contenidos procedimentales
« Reconoce la diferencia entre grupo formal y equipo de trabajo
e Comprende los pasos a seguir para formar equipos de trabajo

Contenidos actitudinales
« Valora la influencia de los equipos de trabajo en el buen funciona-
miento de la organizacion.

Unidad 8 Reconocimiento de mis habilidades 4 14 18

« |dentificar las caracteristicas Contenidos conceptuales
personales, con el fin de poten- | No hay, es una sintesis de los contenidos anteriores,
ciar la pertenencia a equipos de
trabajo y un futuro liderazgo or- | Contenidos procedimentales
ganizacional. « Reconocer habilidades socio- emocionales propias y crear un plan
para desarrollarlas al maximo

* Reconocer las caracteristicas que les parecen negativas en si mis-
mos/as, relacionadas con el establecimiento de relaciones funciona-
les.

« Establecer un plan de trabajo personal cuyo fin sea el de integrar las
caracteristicas consideradas negativas.

Contenidos actitudinales
* Se da cuenta de su mayor nivel de conciencia
* Presenta una creciente aceptacion de si mismo
+ Tiende mostrar empatia hacia los demas.
* Tiende a mostrar compasion hacia si mismo/a y hacia los/as
otros/as.

Total General de horas| 48 | 96 0 144

VL Al término del Diplomado los participantes recibiran una certificacion
de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento sobre Otorgamiento de Grados, Titulos y
Diplomas, en la medida que hayan cumplido con lo establecido en el punto A14 Evaluacion, del
documento denominado como Anexo 1.

VII.  Los cupos, fechas, horario y lugar en que se impartira el Diploma y el
académico que lo coordinara, como asi mismo el valor y las modalidades de pago, se
estableceran en las resoluciones exentas que autoricen la dictacion de cada una de las versiones
del mismo.

Registrese y Comuniquese,

LUIS Firmado

LEONIDAS digitalmente
por LUIS

PINTO LEONIDAS
FAVERIO PINTO FAVERIO

LUIS Firmado

digitalmente por

PATRICIO  Luispatricio
BASTIAS BASTIAS ROMAN

Fecha: 2021.06.22

ROMAN 22:56:01 -04'00"

DISTRIBUCION:

Vicerrectoria Académica

Vicerrectoria de Transferencia Tecnoldgica y Extension
Vicerrectoria de Administracion y Finanzas

Secretaria General

Contraloria Interna

Direccion General de Analisis Institucional y Desarrollo Estratégico
Direccion Juridica

Direccion General de Docencia

Facultad de Humanidades y Tecnologias de la Comunicacion Social
Departamento de Humanidades

Departamento de Aranceles

Unidad de Titulo y Grados

PCT/jgef



