DJ.( 697 )

SANTIAGO, 10 DICIEMBRE 2020

RESOLUCION N° 02911 EXENTA

VISTOS: lo dispuesto en la Ley N° 19.239; en el D.S. N° 130 de 2017; en
la letra d) del articulo 11 y articulo 12 del D.F.L. N° 2 de 1994, ambos del Ministerio de Educacion;
la resolucion Exenta N°05339 de 2012; el Certificado del Consejo de Facultad de Humanidades y
Tecnologias de la Comunicacion Social de fecha 03 de septiembre de 2020; el Certificado del
Consejo Académico de fecha 26 de noviembre de 2020; el correo electronico de la Secretaria
General de fecha 26 de noviembre de 2020; y

CONSIDERANDO:

1. Que, la Resolucion Exenta N°05339 aprueba el Manual de
Operacionalizacioén para el Disefio, Aprobacion, Dictacion, Administracion y Modificacion de
Planes de Estudios, establece en el punto 2.15 la Aprobacion de un Postitulo, Diploma o
Diplomado.

2. Que, la evaluacion favorable de fecha 20 de agosto de 2020, del Informe
Técnico Evaluacion Curricular: Presentacion Planes De Estudio: Cursos; Seminarios; Diplomas y
Postitulos, de la Unidad de Innovacion Curricular, del Diploma en Mediacién con Menciéon en
Familia y Salud.

3. Que el Consejo de Facultad de Humanidades y Tecnologias de la
Comunicacion Social, en sesion de fecha 02 de septiembre de 2020, aprob6 el Diploma Mediacion
con Mencion en Familia y Salud, certificado por la Secretaria de Facultad con fecha 03 de
septiembre de 2020.

4. Que el Consejo Académico, en sesion virtual de fecha 10 de noviembre de
2020, acord¢ informar favorablemente la aprobacion de la Actualizacion del Diploma Mediacion
con Mencion en Familia y Salud, certificado por el Secretario del Consejo con fecha 26 de
noviembre de 2020.

5. Que, asi las cosas, el correo electronico de fecha 26 de noviembre de 2020
de la Secretaria General, dirigido al Director Juridico es procedente, tanto,

RESUELVO:

L. Apruebase la ACTUALIZACION DEL DIPLOMA “MEDIACION CON
MENCION EN FAMILIA Y SALUD”, codigo 130007, presentado por el Centro Familia y
Comunidad - CEFACOM, dependiente de la Facultad de Humanidades y Tecnologias de la
Comunicacion Social. y la Direccion de Capacitacion y Postitulos.

1L Podran postular al Diploma quienes cumplan con los siguientes requisitos:

e Profesionales del Area de las Ciencias Sociales, Humanas y de la Salud
con 10 semestres de estudio en Universidades chilenas reconocidas por el Estado.

1. Los Objetivos Generales del Programa son:

e Favorecer el desarrollo de competencias genéricas y especificas que
permitan a los y las estudiantes la implementacion y ejecucion de procesos de mediacion en los
distintos &mbitos donde se desempefien, con énfasis en lo familiar y la salud.

e Desarrollar pensamiento critico reflexivo que considera las
particularidades de las personas atendidas en el contexto del marco juridico en el que se
circunscribe la mediacion familiar.

e Desarrollar pensamiento critico reflexivo que considera las
particularidades de las personas naturales y representantes institucionales vinculados a contextos
de mediacion en salud.

e  Comprender de manera integral las aristas valdricas, sociales, legales y de
contexto, presentes en los procesos de mediacion familiar y de salud.



e  Tributar a la formacion de profesionales de posgrado capacitados/as para
responder a los desafios actuales respecto de la resolucion de conflictos en el contexto nacional en
materia de familia y salud, en sincronia al Modelo Educativo de la Universidad Tecnologica
Metropolitana.

Iv.

La descripcion de los 10 modulos que conforman el Plan de Estudio del

Diploma, la duraciéon en horas cronoldgicas, objetivos generales, contenidos, metodologia y
sistema de evaluacion de cada uno de ellos, son los que constan en que, como ANEXO 1 se
acompaia a la presente resolucion exenta formando parte integrante de la misma para todos los
efectos legales.

Ejercitar habilidades sociales
vinculadas a las competencias
genéricas requeridas en el

V. Los Médulos y/o tematicas del Plan de Estudio son los siguientes:
Horas
Cronoldgicas
Objetivos Especificos Contenidos T P |BL|TH
MODULO 1 CULTURA'Y CONFLICTO 14 |6 20
e Manejar conceptualizaciones - Cultura y conflicto
de los conflictos sociales y - Conceptualizaciones de
familiares basadas en las conflicto
teorias de conflicto - Tipos de conflictos
e Distinguir los elementos del
conflicto
e Analizar los conflictos
familiares desde una
perspectiva analitica
conducente a la resolucion
pacifica de éstos
e Identificar los elementos para o
analizar los conflictos - Caracteristicas
familiares psicosociales de los
 ldentificar causas, origenes, conflictos
protagonistas de los conflictos - Procesos de analisis vy
« Distinguir las posturas y gestion de los conflictos
necesidades de los actores del
conflicto familiar
MODULO 2 RESOLUCION DE CONFLICTOS [10 [10 20
e Reflexionar a partir de las - Variables y dimensiones
competencias genéricas relevadas por instrumento
asociadas a la formacion de ECAME. Ejercicio de
mediadores/as, teniendo articulacion tedrico-
presente aristas ético-valdricas practico

proceso formativo de los/as

mediadores/as

Reconocer los métodos de
resoluciéon de conflictos
conocidos y utilizados en el
contexto nacional

- Generalidades acerca de
los métodos de resolucion

alternativa de conflictos -
Tipos de M.AR.C
Conciliacion, arbitraje,
negociacion,  mediacion

con sus distintos ambitos
de accién




MODULO 3 FAMILIA 14 |6 20
e Distinguir los elementos - Familia contemporanea.
tedricos de conceptualizacion - Transformaciones de las
de la familia contemporaneay la familias contemporaneas
mediacion familiar - Las diferentes familias
- Perfil sociodemografico de
la familia chilena
- Funciones y roles de la
familia contemporanea
- Familia y divorcio
e Revisar las perspectivas - Perspectivas del ciclo de
teoricas actuales de familia y su vida familiar
relacion con la mediacion - Perspectivas sistematicas
- Perspectiva
intergeneracional
- Perspectiva ecoldgica
- Perspectiva desde Ila
teoria de conflictos
- Perspectiva feminista
o Revisar las experiencias de| - Experiencias y principales
mediacion familiar que existen temas  de familia en
en el pais y las tematicas que mediacién familiar en Chile
aborda
MODULO 4 PROCESO DE MEDIACION 15 |10 25
¢ Analizar la mediacién desde sus - ElProceso de mediacion
principales componentes vy - Principios de la mediacion
distintos modelos o enfoques de
la mediacion - Enfoques de la mediacion:
Harvard, transformativo y
circular narrativo
MODULO 5 TECNICAS DE MEDIACION 15 |15 30
e Ejercitar la implementacion vy - Herramientas y técnicas
utilizacion de las técnicas de intervencién segun
asociadas a la intervencién en cada modelo teodrico:
procesos de mediacion Parafraseo, re- encuadre,
preguntas principales
legitimaciones, historia
alternativa
MODULO 6 DERECHO DE FAMILIA 25 25
e Caracterizar el fenémeno - E derecho como

juridico y su funcién social.

e Caracterizar el Derecho de
Familia y las formas de
resolucion de conflictos
familiares

e |dentificar los Principios
Juridicos que informan el

Derecho de Familia y de la
Infancia

fendbmeno cultural.

- El Derecho como orden
normativo.

- El Derecho como sistema
juridico.

- Concepto de Derecho de
Familia.

- Caracteristicas del
Derecho de Familia.

- La regulacion de la
convivencia humana y en
particular de las relaciones
familiares.

- Nuevo paradigma juridico
y formas de resolucion de
conflictos: la mediacion

- Doctrinas sobre los
principios juridicos

- La Convencion de los
Derechos del Nifio y su
enfoque de derechos




e Revisar las normas sustantivas
del Codigo Civil y de la Ley de
Matrimonio Civil

- El matrimonio, naturaleza
y fines

- Derechos-Deberes entre
conyuges

- Regimenes Patrimoniales

- Bienes Familiares

- El Acuerdo de Unién Civil,
su naturaleza y fines.

- La Familia no matrimonial

- Término de la vida en
comun: la separacién de
hecho, la separacion
judicial, la muerte, Ila
nulidad y el divorcio.

- Los Acuerdos

- La Compensacion
econdmica

- La Filiacién

- Familia y
Hereditarios

Derechos

e Revisar las normas sobre
Mediacion en la Ley de
Tribunales de Familia

e Identificar quehacer y
funcionamiento de los
Tribunales de Familia

e Aplicar las materias mediables

- lLa mediacién como
mecanismo de resoluciéon
de conflictos

- Definicion legal y concepto

- Principios que rigen la
mediacién en la Ley de
Tribunales de Familia.

- Casos legales de
mediacién obligatoria vy
prohibida y la mediacion
voluntaria

- Normas adjetivas o]
instrumentales. Sesiones,
el mediador, acuerdos etc.

- La mediacion frustrada.

- Elregistro de mediadores

- ElMensaje de la Ley

- Objetivos de la Ley

- Materias de su
competencia.

- Principios de la Ley:
Oralidad, Concentracién,
Inmediacion, Actuacion de
oficio, Colaboracion,
Proteccion de la intimidad,
Interés superior del nifio,
nifia o adolescente, des
formalizacion

- Composicion del Tribunal.
Estructura organica.

- ElI  Consejo  Técnico,
funciones.
- Comparecencia y

representacion. La prueba
y Su apreciacion.

- Auto acordados sobre la
materia.

- Trabajo practico de
elaboracién de acuerdos

en los acuerdos que se completos y suficientes.
adopten.
MODULO 7 SISTEMA DE SALUD EN CHILE |20 20

e Proporcionar una vision
completa de la evolucion del
sistema de salud chileno

- Constituciéon del concepto
de salud

- Tension entre el modelo
bio médico y el modelo bio
psico social




Reconocer el funcionamiento
actual del sistema de salud
chileno, tanto en lo privado
como en lo publico

Proporcionar una vision
acabada de los principios Yy
valores en los que se sustenta
el sistema de salud

Origenes Sistema de salud
chileno
Ley de ISAPRES

Procesos de organizacion
y reformas del Sistema de
Salud

Normativa del MINSAL

Normativa de la
Superintendencia de
Salud (ISAPRES -

FONASA vy prestadores
publicos y privados)
Mediacion en Salud

Enfoque de derechos y
garantias en salud (Ley
auge, Ley de derechos y
deberes, ley de no
discriminacion, Ley Ricarte
Soto, Ley de Urgencia,
Catastroficas, Ley de
Farmacos, otras)
Humanizacion de la
atencion

Interculturalidad en Salud
Diversidad Sexual

MODULO 8 DERECHO DE SALUD 20 20
e Interpretar la normativa legal - Leyes, decretos y
existente en Chile para abordar reglamentos especificos
los conflictos que se producen
en el sector publico y privado de
la salud en Chile.
e Mostrar los diferentes - Los arbitrajes, Mediacion
mecanismos alternativos de conciliacion y
resolucion de conflictos en negociaciones.
materia de salud - Procesos administrativos
vinculados a los
procedimientos
enunciados
MODULO 9 EXPERIENCIAS TEORICO- |10 10 (20
PRACTICAS DEL EJERCICIO DE

LA MEDIACION EN SALUD EN

CHILE

Identificar las entidades
responsables de los procesos

Consejo de Defensa del
Estado, funcionamiento

de mediacion en el sector
privado y publico de la Salud en
Chile

Propiciar proceso reflexivo a
partir de experiencias reales de
mediacion en salud privada y
publica

Reflexionar respecto de los
desafios del proceso de
mediacién en el contexto de
salud

Superintendencia de
Salud, funcionamiento vy
registro de mediadores

Estudios de caso
Exposicion de expertos

Los temas que no se
abordan y son urgentes




MODULO 10 PASANTIA 40 40
e Utilizar herramientas de - Induccion al proceso de
resolucion de conflictos practica de la medicacion
pertinentes a las - Aspectos administrativos
particularidades evidenciadas vinculados a la mediacion
familiar
e Proporcionar una vision inicial y
global del proceso de - Observacion inicial
mediacion - Sesiones de trabajo en
grupos
e Revisar y comentar los casos
observados como fuentes de - Los diferentes pasos que
conocimiento de la mediacion seguir en un proceso de
mediacion
e Reforzar contenidos vinculados .
procedimiento  administrativo| - Desarrollo de una sesion
que requiere la mediacion hoy de mediacion
e Participar en conjunto con
mediador/a en una sesiéon de
mediacion
Sub total de horas |[183 |47 |10 |240
Total General de horas |183 |47 |10 [240

VI

Al término del Diplomado los participantes recibiran una certificacion de

conformidad con lo dispuesto en el Reglamento sobre Otorgamiento de Grados, Titulos y
Diplomas, en la medida que hayan cumplido con lo establecido en el punto A.13 Evaluacion, del
documento denominado Presentacion Planes de Estudios.

VIL

Los cupos, fechas, horario y lugar en que se impartira el Diploma y el

académico que lo coordinara, como asi mismo el valor y las modalidades de pago, se estableceran
en las resoluciones exentas que autoricen la dictacion de cada una de las versiones del mismo.
Registrese y Comuniquese,
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