D.J. (1390)
SANTIAGO, 29 DICIEMBRE 2023
RESOLUCION N°o 05370 EXENTA

VISTOS: Lo dispuesto en la Ley N° 19.239; en el D.S. N°86 de 2021; en la letra d) del
articulo 11 y 12 del D.F.L. N°2 de 1994, ambos del Ministerio de Educacion; en la Ley
N° 20.285 sobre Acceso a la Informacion y Transparencia Publica y su Reglamento; en
la Instruccion General N° 10 del Consejo para la Transparencia, sobre el Procedi-
miento Administrativo de Acceso a la Informacion y lo indicado en el Oficio N° 30 de
fecha 12 de mayo de 2023 de la Direccion Juridica:

CONSIDERANDO:

1. Que, se ha recibido en el sistema electrénico de gestidn de solicitudes el
requerimiento de informacién publica N° UNO0O9T0000077, cuyo tenor literal es el si-
guiente:

"Estimados:

olicitamos la informacion de contacto (correo electronico) de Roberto Pereira Leon
(Contralor). Observaciones: Esta informacidon no se encuentra publicada en la pagina
web universitaria ni en la seccion de transparencia respectiva a Estructura organica y
facultades, funciones y atribuciones.”

2. Que, con fecha 12 de mayo, se notifico mediante Oficio N° 30 a la requi-
rente, la respuesta a su requerimiento de acceso a la informacion publica, la que se
entregd en formato digital y se le notificé a la direcciéon de correo electrénico senalada.

3. Que, en este sentido, se le comunico que, esta Institucién denegaba par-
cialmente su acceso en virtud de lo dispuesto en el articulo 21 N° 1 letra c) que dispone:
“Las unicas causales de secreto o reserva en cuya virtud se podra denegar total o par-
cialmente el acceso a la informacidn, son las siguientes: c) Tratandose de requerimien-
tos de caracter genérico, referidos a un elevado numero de actos administrativos o sus
antecedentes o cuya atencion requiera distraer indebidamente a los funcionarios del
cumplimiento regular de sus labores habituales.”

4. Que, la decision anterior se fundo en que, la entrega del correo electrénico
de dicho funcionario, permitiria a las personas sortear los canales oficiales de informa-
cion y atencion ciudadana dispuestos por la Universidad, impidiendo al propietario de
las casillas electronicas cumplir regular y adecuadamente sus funciones.

5. Que, en consecuencia, se sefiald que habia que tener presente que, en la
actualidad, y considerando el avance de los medios tecnoldgicos para el almacenamiento
de la informacién, muchas de las comunicaciones que utilizan los funcionarios de la
administracién del Estado implican la utilizacion de medios o soportes electrénicos. Uno
de los mas utilizados es el correo electronico, por lo que resulta evidente la importancia
que ha cobrado esta herramienta como canal de informacién, ya sea entre distintas
autoridades, o bien como almacenador de informacién publica.!

6. Que, en ese contexto, se explicé que, en principio, el acceso a las ndominas
de los correos electrdnico de los funcionarios y prestadores de servicio de la Universidad
Tecnoldgica Metropolitana genera una pugna o colisién entre distintos derechos, como
lo son el derecho de acceso a la informacién publica y el derecho a la vida privada de
aquellos y a la inviolabilidad de la correspondencia incluyendo también la proteccion de
los datos personales. No obstante, en este caso, tal como se indicd, asiste a esta

Institucion una causal de secreto o reserva que dice relaciéon con la afectacion
del debido cumplimiento de las funciones de la Universidad Tecnoldégica Metro-

politana.
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7. Que, esta Institucidn siguid la directriz indicada por el Consejo para la
Transparencia en decisiones de amparo Roles C611-10, C136-13, C974-14 y C1402-16,
gue ha estimado que la direccidon de correo electrénico constituye un dato personal, de
conformidad con lo previsto en la Ley de Proteccién de Datos Personales, por lo que
debe protegerse su divulgacion. A su vez, en decisiéon de amparo C4867-19 de fecha 24
de marzo de 2020, el Consejo para la Transparencia indico:

"3) Que, sobre el particular, este Consejo, ya en las decisiones de amparo Roles C611 -
10, C136-13, C974-14 y C1402-16, al pronunciarse sobre los numeros de teléfonos y
correos electrénicos institucionales, utilizados por autoridades y funcionarios publicos
para el cumplimiento de funciones, indicé que éstos son puestos por los érganos a dis-
posicion de sus funcionarios, siendo financiados con cargo a su presupuesto, constitu-
yéndose en una herramienta para el ejercicio de sus funciones, motivo por el cual, tales
antecedentes, en principio, corresponden a informacion publica, en conformidad a lo
dispuesto en el articulo 8°, inciso 2°, de la Constitucion Politica de la Republica, salvo la
concurrencia de excepciones de aquellas indicadas en el articulo 21 de la Ley de Trans-
parencia.

4) Que, respecto de los numeros de teléfonos en comento, el criterio de este Consejo,
desarrollado en los considerandos 8° y 9° de la decision de amparo Rol C611-10, -ex-
tendido luego a los correos electronicos institucionales en la decision de amparo C136-
13-, ha sido el de entender que (...) la decision de un érgano de la Administracion de
informar a través de su sitio electrénico determinados numeros telefonicos, obviando
otros, tiene por objeto canalizar el flujo de comunicaciones recibidas por el organismo,
permitiéndole sistematizar el ingreso de llamadas conforme a los criterios de prevalencia
gue éste haya determinado (...) y actuar en relacion con dichos criterios (....) para lo
cual el Municipio destina recursos y personal al efecto, mediante la contratacion de cuen-
tas telefonicas y secretarias”. En consecuencia, conforme a lo anterior, divulgar aquellos
numeros telefénicos respecto de los cuales el érgano no cuenta con el mecanismo de
canalizaciéon de comunicaciones precedentemente descrito o aquellos que permiten el
acceso directo a autoridades o funcionarios respecto de los cuales, precisamente, se ha
elaborado dicho mecanismo, permitiria a las personas sortear el sistema de acceso te-
lefénico a las autoridades o funcionarios publicos dispuesto por el érgano, impidiendo a
los funcionarios que ejecutan dicha labor cumplir regularmente con los fines por los
cuales han sido contratados. Lo anterior obligaria a las autoridades o funcionarios cuya
funcion regular no es la atencién de comunicaciones telefénicas o de publico en general,
a atender éstos, distrayéndolos de sus labores habituales. Asi, a juicio de este Consejo,
respecto del requerimiento de la especie, resultan plenamente aplicables los criterios
recién descritos.

5) Que, en concordancia con lo sefialado precedentemente, se tendra por configurada la
causal de reserva del articulo 21 N°1 de la Ley de Transparencia, razon por la cual se
rechazara el presente amparo.”

8. Que, ademas se informd que, en virtud del principio de maxima divulga-
cion la pagina web oficial para comunicarse con la Universidad Tecnoldgica Metropolitana
es la siguiente: https://www.utem.cl/contacto,/ y en relacion a la materia consultada,
la pagina web es https://vtte.utem.cl/aprendizaje-servicio/.

9. Que, por otra parte, no existen recursos pendientes respecto de la pre-
sente solicitud de informacion.

10. Que, en virtud de las consideraciones precedentemente expuestas, se

procede a dictar la presente Resolucion Exenta denegatoria de entrega de la informacién
publica, por tanto;

RESUELVO:

1. Deniéguese, la entrega de los antecedentes relativos al correo electrénico de
funcionario.


https://vtte.utem.cl/aprendizaje-servicio/

2. Incorporese al indice de los Actos y Documentos Calificados como secretos o
reservados una vez que la presente Resolucién Exenta se encuentre firma, de conformi-
dad a lo establecido en el articulo 23 de la Ley N° 20.285 sobre Acceso a la Informacién
Publica y en el N° 2 de la Instruccion General N° 3 del Consejo para la Transparencia,
del indice de Actos y Documentos Calificados como Secretos o Reservados.
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