D.J. (1174)

SANTIAGO,4 SEPTIEMBRE 2025

REsOLUCION N° 03740 EXENTA

VISTOS: lo dispuesto en la Ley N© 19.239; en el D.S. N°© 96 de 2025;
en la letra d) del articulo 11 y el articulo 12 del D.F.L. N° 2 de 1994, ambos del Ministerio
de Educacién; en la Resolucion Exenta N°05339 de 2012; Resolucion Exenta N°02489 de
2005 que aprueba el Manual de Procedimientos de la Direccién de Educacion Continua;
Resolucion Exenta N°05107 de 2022; y lo solicitado por el Director de Educacion Continua
mediante memorandum N°706 de 2025; vy

CONSIDERANDO:

1. Lo dispuesto en el punto 2.13 de la Resolucion Exenta
N°05339 de 2012 que aprueba la Operacionalizacion para el Disefio, Aprobacion, Dictacion,
Administraciéon y Modificacién de Planes de Estudios.

2. El Informe Técnico Evaluacion Curricular: Presentacion
Planes de Estudio: Cursos; Seminarios; Diplomas y Postitulos, de la Unidad de Innovacion
Curricular, de fecha 18 de agosto de 2025.

3. El Memorandum N°706 de fecha 25 de agosto de 2025, y
documentacion adjunta, del Director de Educacién Continua dirigido al Director Juridico,
solicitando gestionar resolucion de aprobacion del Curso Inteligencia Artificial:
Fundamentos Aplicaciones e Impacto en Servicios Publicos, cédigo 060115,

4. Que, asi las cosas, el Memorandum N°706 de 2025, dirigido
al Director Juridico es procedente; por tanto

RESUELVO:

L Apruébese, el Curso INTELIGENCIA ARTIFICIAL:
FUNDAMENTOS APLICACIONES E IMPACTO EN SERVICIOS PUBLICOS, cédigo
060115, que ofrecera la Universidad Tecnoldgica Metropolitana, a través de la Direccion de
Educacion Continua, de la Vicerrectoria de Vinculacion con el Medio, dirigido a quienes se
desempefien en funciones de formulacion de procesos de politicas publicas de forma
estratégica, como a continuacién se indica:

1L El objetivo General del Curso sera disefiar soluciones de
inteligencia artificial en los procesos estratégicos de una organizacién, considerando los
objetivos globales y la normativa legal vigente, para optimizar la productividad de
operaciones institucionales en diferentes contextos de una organizacion.

111 Requisito de Ingreso:

o Certificado Laboral que acredite experiencia en servicios o instituciones publicas o
privadas, cualquiera sea su régimen de contratacién.

V. Al finalizar el curso, el o la estudiante alcanzara los
siguientes logros de aprendizaje:

1. Comprender el impacto estratégico de la Inteligencia Artificial, en relacién con la
formulacion de estrategias analiticas y los objetivos globales de una organizacion.

2. Contrastar los procedimientos que permiten la optimizacidon de procesos en la
generacion de informacion, por medio del uso de tecnologias de inteligencia
artificial, usando como referencias casos reales y simulados.

3. Analizar las soluciones de la Inteligencia Artificial en operaciones que permitan la
mejora y eficiencia de la productividad, acorde a los objetivos globales
institucionales, las necesidades y demandas del contexto.



4. Evaluar procedimientos que permitan el disefio de politicas que integren aspectos
éticos, legales y estratégicos, en el uso de la IA y la normativa legal vigente.

V. El curso es un plan cerrado que se dictara en régimen
modular grupal a distancia, E-learning sincrénica, con una duracion de 20 horas
cronoldgicas, y 4 modulos, cuya descripcidn, objetivos especificos, unidades, contenidos,
metodologia y sistema de evaluacién, son los que se indican en el documento que como
ANEXO 1 se acompana a la presente resolucidon exenta formando parte integrante de la
misma.

Los Mddulos y/o Tematicas son las siguientes:

Objetivos Especificos Contenidos Horas
T P |el|TH

Médulo | » Definicion de Inteligencia Artificial 5 |5
Introduccion a la inteligencia artificial y (IA) y sus aplicaciones en la gestion
su impacto estratégico. publica.

+ Elrol de la |A en el analisis de datos:
Objetivo oportunidades y desafios.
Comprende el impacto estratégico de » Impacto estratégico de la IA en la
la Inteligencia Artificial, en relacién con formulacian de estrategias
la formulacién de  estrategias organizacionales.
analiticas ¥ |°.5 objetivos globales de *» Analisis de casos de éxito en la
una organizacion. utilizacion de |A en el sector publico.
Médulo Il » Tecnologias clave en IA para la S |3
Optimizacién de procesos con generacion y procesamiento de
tecnologias IA. datos.

+ Ejercicios practicos: aplicacion de
Objetivo herramientas de IA en escenarios
Contrasta los procedimientos que simulados.
permiten la optimizacion de procesos « Estudios de caso relevantes: buenas
en la generacién de informacién, por practicas y lecciones aprendidas.

medio del usoc de tecnologias de
inteligencia artificial, usando como
referencias casos reales y simulados.

Médulo 1l + |dentificacion de  necesidades 5 |5
Implementacion de soluciones A organizacionales para soluciones
basadas en IA.
Objetivo s Metodologias para integrar IA en
Analiza las soluciones de la operaciones internas.
Inteligencia Artificial en operaciones + Herramientas ¥ plataformas
que permitan la mejora y eficiencia de tecnoldgicas disponibles.
la productividad, acorde a los objetivos « Taller practico: desarrollo de una
globales institucionales, las propuesta de implementacion.
necesidades y demandas del
contexto.
Médulo IV * Aspectos éticos y legales en el uso 5 |5
Disefio de Politicas Preventivas con de IA.
1A, = Estrategias para disefiar politicas de
prevencion basadas en |A.
Objetivo » Cumplimiento normativo ¥
Evalia procedimientos que permitan regulaciones aplicables.
el disefio de politicas que integren » Ejercicio grupal: disefio de una
aspectos  éticos, legales vy politica preventiva integrando IA.

estrategicos, en el uso de la lA vy la
normativa legal vigente.

Sub total de horas 20 |20
Total General de horas 20




VL Los cupos, horas, fechas, horarios y lugar en que se
impartira el Curso se estableceran en las resoluciones exentas que autoricen la dictacion de
cada una de las versiones de este.
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