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SANTIAGO, 79 MAR. 2010

VISTOS: lo dispuesto en la Ley N° 19.239; en el D.S. N° 260
de 2009; en la letra d) del articulo 11 del D.F.L. N° 2 de 1994, ambos del Ministerio
‘de Educacion; lo solicitado por el Director de Relaciones Nacionales e
Internacionales, mediante Memorandum N° 12 de 29 de enero de 2010.

RESUELVO:

I Apruébase el Convenio Marco, celebrado entre el
PROGRAMA DE APOYO A LA MICROEMPRESA RURAL LIMITADA - PROMER
LTDA. y la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA METROPOLITANA, suscrito con fecha
27 de enero del 2010. '

i El texto del Convenio consta en el documento que signado
como ANEXO 1 se acompaiia a la presente resolucién, formando parte
integrante de la misma.

Registrese y Comuniquese.

METROPOLITANA

14 ABR 2010

DOCUMENTO TOTALMENTE

TRAMITADO

UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA
METROPOLITANA

DISTRIBUCION: UNIVERSIDAD TECNOLOGICA METROPOLITANA

Rectoria (con Anexo 1)
Vicerrectoria Académica
Contraloria Interna (con Anexo 1)
Direccion Juridica (con Anexo 1)

Dl?gcié de Relaciones Nacionales e Internacionales (con Anexo 1)
E%giq




ANEXO 14

CONVENIO MARCO
“UTEM <

* v En Santiago, a 27 de enero de 2010, entre la UNIVERSIDAD
. TECNOLOGICA METROPOLITANA, representada por su Rector
. don LUIS PINTO FAVERIO, cédula nacional de identidad N°
3.486.394-6, ambos domiciliado en calle Dieciocho N° 161 de esta
ciudad, y el PROGRAMA DE APOYO A LA MICROEMPRESA
RURAL LIMITADA - PROMER LTDA. representada por su
Directora dofia MARIA RAQUEL UGARTE VERGARA, cédula
nacional de identidad N° 4.770.520-7, ambos domiciliados en
calle Manuel Montt N° 024 Oficina N° 36 de esta ciudad, han
convenido suscribir el siguiente convenio:

i

CONSIDERANDO:

1° Que constituyen objetivos fundamentales de ambas
Instituciones avanzar en la docencia, la investigacion y la
extension.

2° E| propésito de contribuir por todos los medios posibles al
desarrollo de ia ensefianza superior y la investigacion cientifica y
tecnologica.

ACUERDAN SUSCRIBIR EL SIGUIENTE CONVENIO:

CLAUSULA PRIMERA

La UNIVERSIDAD TECNOLOGICA METROPOLITANA y el
PROGRAMA DE APOYO A LA MICROEMPRESA RURAL LTDA.
- PROMER LTDA se comprometen por el presente instrumento, a
promover programas y proyectos de intercambio y colaboracién
que puedan ser de beneficio mutuo, cuyos objetivos principales
sean la realizacién de esfuerzos conjuntos a través de la
educacion, la ciencia y la tecnologia.

CLAUSULA SEGUNDA

Para los efectos de lo estipulado en la clausula anterior,
ambas Instituciones se comprometen a prestarse mutuamente
servicios de asistencia técnica y académica, especialmente en
aquellas dreas que sean relevantes en cada una de ellas.

Con este objeto se propendera, en la medida que las
posibilidades de ambas Instituciones lo permitan, al intercambio
de especialistas, docentes, cientificos e investigadores por
periodos variables, a fin de que realicen y trabajen en programas
de investigacion conjuntos sobre materias de interés comun, en el
campo de la educacién y la formacion profesional y técnica.
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No obstante lo anterior, ias partes de comin acuerdo, podran
solicitar la participacion de terceros para colaborar al
financiamiento y ejecucion de los programas y proyectos
relacionados con el mismo.

CLAUSULA SEXTA

Para dar cumplimiento a cualquiera de los objetivos del
presente  Convenio, las partes suscribiran acuerdos
complementarios en los que se detallaran especificamente los
programas o proyectos, las obligaciones y derechos de cada una
de las partes intervinientes, y los procedimientos a seguir en el
desarrollo y ejecucion de los mismos.

Los acuerdos complementarios, seran suscritos por el
representante legal de cada- Institucién o por el funcionario en
quien éste haya delegado tal atribucién.
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CLAUSULA TERCERA

Las partes contratantes, se comprometen a intercambiar
publicaciones, informaciones docentes, cientificas y tecnolégicas
facilitando la distribucién de las mismas y el intercambio.

CLAUSULA CUARTA

En lo relativo al intercambio de docentes, especialistas o
investigadores, las partes contratantes se comprometen a otorgar
facilidades para la asistencia a cursos, seminarios o congresos de
caracter académico y tecnoldgico, que ofrezcan cada una de
ellas.

CLAUSULA QUINTA

La implementacién de todos los aspectos derivados del
presente convenio, dependera del financiamiento disponible.

No obstante lo anterior, las partes de comun acuerdo, podran
solicitar la participacién de terceros para colaborar al
financiamiento y ejecucion de los programas y proyectos
relacionados con el mismo.

CLAUSULA SEXTA

Para dar cumplimiento a cualquiera de los objetivos del
presente  Convenio, las partes suscribirAn acuerdos
complementarios en los que se detallaran especificamente los
programas o proyectos, las obligaciones y derechos de cada una
de las partes intervinientes, y los procedimientos a seguir en el
desarrollo y ejecucion de los mismos.

Los acuerdos complementarios, seran suscritos por el
representante legal de cada- Institucién o por el funcionario en
quien éste haya delegado tal atribucion.

CLAUSULA SEPTIMA

Para faciltar la elaboracion de los protocolos
complementarios y para supervisar su operatividad vy
cumplimiento, se constituira una comision paritaria de seguimiento
integrada por representantes de las partes, cuyos integrantes
quedaran consignados en éstos. '

Dicha comisién realizara una evaluacién anual de las
acciones realizadas o en curso y elaborara un informe que serd
comunicado a los representantes de cada institucion
compareciente. Dicha evaluacién serd considerada para los
efectos de la continuidad del Convenio.

CLAUSULA OCTAVA

El presente Convenio tendra una duracion de un afio contado
desde su firma.



No obstante lo anterior, cualquiera de las partes podréan

"TUTEM e ponerle termino, mediante aviso escrito, remitido por carta

certificada, con a los menos treinta dias de anticipacién, lo que de

s ningun modo obstara la prosecucion de ios proyectos o programas

A en ejecucion previamente acordados conforme al procedimiento
establecido en la clausula anterior.

v

Las eventuales modificaciones del presente convenio deberan
hacerse de comun acuerdo por las partes y daran arigen a un
documento formal que las contenga.

CLAUSULA NOVENA

La representacion de la sefiora Maria Raquel Ugarte Vergara,
para comparecer en nombre de la Sociedad Programa de Apoyo a
la Microempresa Rural Limitada — PROMER LTDA., consta en el
articulo quinto de la escritura de modificacion de sociedad de
responsabilidad limitada, reducida a escritura publica con fecha
17 de enero de 2008, en la Cuadragésima Tercera Notaria de
Santiago ante el Notario Publico supiente don Oscar Emesto
Navarrete Villalobos.
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La personeria de don Luis Pinto Faverio para representar a la
Universidad Tecnologica Metropolitana, consta en razén del
Articulo 1° de la Ley 19.239 de 1993, en relacién con e! Decreto
Supremo 260 de fecha 08 de julio del 2009, y del Articulo 11 Letra
a) del D.F.L. N°2 de 1994, ambos del Ministerio de Educacion.

El presente convenio se suscribe en dos ejemplares,
quedando uno en poder de cada parte.

MARIA RAQUEL UGARTE VERGARA
DIRECTORA

OR

PROGRAMA DE APOYO A LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
MICROEMPRESA RURAL LIMITADA METROPOLITANA
PROMER LTDA.
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. o MEMORANDUM N°12/2010

UTEM
&
) A : Sr. Roberto Pereira Leén
f Director Juridico
DE Sr. Alejandro Velasquez Soto

Director Relaciones Nacionales e Internacionaies
REF. : Solicita V°B° a Convenio

SANTIAGO, enero 29 de 2010.

Sr. Director:

Junto con saludarlo afectuosamente, me pemito
adjuntar texto de Convenic Marco entre la UTEM y el Programa de
Apoyo a la Microempresa Rural Limitada - PROMER LTDA.

El presente documento es enviado para su V°B° y
posterior firma de las partes.

Se adjunta Escrituras Publicas de! Programa.

Sin otro particular, se despide atentamente,

OLOGIO "
CReCTOR Y 43

2

AVS/nb.
c.c.: Arehivo
Adj.: Lo indicado.

27 Piso Samtings -~ Chile

URIVERSIDAD Foro: (5HE 55 1362y TRYTEIS
TECHNOLOGICA ¢l

METROPOLITANA www.drui. blogutem.cl
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Prot. N° 159

PROTOCOLIZACICON EXTRACTO MODIFICACION DE SOCIEDAD
“PROGRAMA DE APOYQ A LA MICRORMPRESA RURAL LIMITADAY

EN SANTIAGD DE CHILE, 2 doce de mareko da dos mil ocho, Yo

JUAN RICARDO SAN MARTEN URREJOLA, Attogado, Xovtarin Piablice

Titular de la Cuadragésima Tarcera Notaria de Santiago, ceon

oficio en calle Morandd numere descientos sesenta y uacg,
Comaena de Santiago. serbifico: Que & soljicited de don

PEDRC GOMEZ ROLDAMN, chilens, emplesdo, casade, demiciliade

en Morande doscientes sesenta y nno, CTomuna de Santiago,

eédunia nacional de identidad nimero siate millones ciento

diec1s&is mil novecienios ochenta y seis qguidn Lres. mavoer

de edad, proceds s Dvrotecolizar el Extracte de a

modificarién de la sociedad “PROGGRAMA DE  APOYO A LA

MICROEMPRESA RURAL LIMITARDA", 21 que se encuenkra inscrito

a [ojas cuatroe mil sgetecientos mesenta y uno aumpeo tres

mil dostientos noventa y seis$ del! Registro de Comercio del

Conservador de Bienes Ratces de Aantiago del ado deos wil

arho: y fue publicadeo en el BDiar:o Oficial pimexo rreinta y
nueve mil ocho de facha diez de marro de dos mil nachoe,

paaina verntisais. Dicho documente queda adregado al Final

de mis regisiros baje =) nimare ciento cincuenta y nuoeve.
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OSCAR ERNESTO NAVAREETE VILLALOBOS, HNetario Pablica,
Suplente  Uel Titular 43%% dos  JUAN RICHRRDO 3R MAWD!IH
URBEJULA, ‘Movandd &1, Senatiago, cerrificar gt escrilurs
fiay ante mi, WALDO BUSTAMANTE PENA; BERNARDITA DEL BILAR
SERRANG VALENZUBLA, ambasg Manguebue Sur 304% Las Condes,

Santiago. dofz MARIA ROSA ABATTE ALCAIND,  vord: 10 A4,
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REGISTRO DE COMERCIO

LA PRESENTE HOJA CORRESPONDE A LA CERT!F{CAC!ON
DE EXTRACTO. DE MODIFICACION |

- DE SOCIEDAD PROGRAMA DE APOYO A LA MICROEMPRESA
RURAL LIMITADA '

EL EXTRACTO SE ANOTO EN EL REPERTORIO N° 3295
Y SE INSCRIBIO HOY EN EL REGISTRO DE COMERCIO A
FOJAS 4761 NUMERO 3296 DEL ANO 2008

Y SE ANOTO AL MARGEN DE: _

FOJAS 14571 NUMERC 14141 DEL ANO 2003

DERECHOS: $44.300 . _
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CARTA DE COMPROMISO DE APORTES

Luis Pinto Faverio

- Rector
UTEM

Diecliocho 161

* Ciudad

Santiago, 26 de enero de 2010

Sra. Raquel Ugarte Vergara
Director de Programa
PROMER LTDA.
Providencia

Santiago

Estimado 5ra.

En mi calidad de representante de la Universidad Tecnoldgica Metropolitana, UTEM, RUT:
70.729.100-1, vengo en hacer presente el interés de mi representada para participar, en calidad
de asociada, en el programa denominado "Programa de Difusion Tecnologica en Inocuidad
Alimentaria y Produccion Limpia en MyPe’s Agroindustriales Hortofruticolas de la Region
Metropolitana” presentado por esa entidad a la linea denominada Programas de Difusion
Tecnolégica.

Asimismo, a través de la presente, vengo en manifestar el compromiso de la entidad a la
cual represento, para realizar el aporte que a continuacion se detalla:

Los aportes comprometidos se haran efectivos en conformidad a la programacion de entrega de
aportes anterior, la que sera consignada en el programa.

Ap_ortes
Cuentas Financiables _____Miless _____ Total
Pecuniario ( en No Pecuniario
dinero)
Recursos Humanos 7.000 7.000
Subcontratos 1.000 1.000
Gastos de Operacion ‘
Gastos de Misiones y Pasantias
Tecnoldgicas
Gastos de Difusion
Total 8.000 8.000
Luis Pinto Faverio
RUT: 3.486.394-6

Rector
Universidad Tecnolégica Metropolitana




CARTA DE COMPROMISO DE APORTES

Luis Pinto Faverio

- Rector
UTEM

Dieciocho 161

* Ciudad

Santiago, 26 de enero de 2010

Sra. Raquel Ugarte Vergara
Director de Programa
PROMER LTDA.
Providencia

Santiago

Estimado Sra.

En mi calidad de representante de la Universidad Tecnolégica Metropolitana, UTEM, RUT:
70.729.100-1, vengo en hacer presente el interés de mi representada para participar, en calidad
de asodiada, en el programa denominado "Programa de Difusion Tecnoldgica en Inocuidad
Alimentaria y Produccion Limpia en MyPe’s Agroindustriales Hortofruticolas de la Region
Metropolitana”, presentado por esa entidad a la linea denominada Programas de Difusion
Tecnoldgica.

Asimismo, a través de la presente, vengo en manifestar el compromiso de la entidad a la
cual represento, para realizar el aporte que a continuacion se detalla:

Los aportes comprometidos se haran efectivos en conformidad a la programacion de entrega de
aportes anterior, la que sera consignada en el programa.

Miles $

. . iles

Cuentas Financiables Pecuniario ( en No Pecuniario Total
dinero)

Recursos Humanos 7.000 7.000

Subcontratos 1.000 1.000

Gastos de Operacion

Gastos de Misiones y Pasantias

Tecnolégicas

Gastos de Difusion

Total 8.000 8.000

Luis Pinto Faverio
RUT: 3.486.394-6
Rector
Universidad Tecnoldgica Metropolitana
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ANEXO N® 1:
SOLICITUD DE FINANCIAMIENTO

w

USO INTERNO JNNOVA CHILE

CODIGO PROGRAMA

FECHA DE RECEPCION

1.- ANTECEDENTES DE POSTULANTE

RAZON SOCIAL RUT
PROMER LTDA. | 77.942.530-4
DIRECCION

Manuel Montt 024, oficina 36.

CODIGO POSTAL

COMUNA CIUDAD | REGION METROPOLITANA
Providencia Santiago

FONOS FAX :

(562) 2357355 2369365

RESPONSABLE DEL POSTULANTE ANTE RUT

INNOVA CHILE 4,770.520-7

Raquel Ugarte Vergara

CARGO E-MAIL

Directora de PROMER y Representante Legal

promer@promer.cl

2.- ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

TITULO PROGRAMA:

(MAXIMO 50 CARACTERES) Programa de
Difusion Tecnolégica en Inocuidad ‘
Alimentaria y Produccién Limpia en
MyPe’s Agroindustriales Hortofruticolas
de la Region Metropolitana

FECHA DE INICIO DEL PROGRAMA
Afo 2010

REGION(ES) DE:EJECUCION

Region Metropolitana




3.- SINTESIS DEL PROGRAMA

-

“

NOMBRE Y FIRMA REPRESENTANTE
LEGAL DEL POSTULANTE



>

CHECK LIST

x

1 Ejemplar original del programa y 3 copias, todos anillados

s

1 CD-ROM con archivo electronice del programa en formato compatible con MS
Word 97 y un archivo de presupuesto en planilla de calcule compatible con MS
Excel 97.

Curriculum Vitae de los directivos, ejecutivos, profesionales y administrativos que

participaran en las acciones ofrecidas en la propuesta.

Detalle del perfil profesional de cada expositor 0 panelista considerado

Cotizaciones relacionadas con las partidas financiables

Antecedentes Legales y Economicos

(V8]




‘ "PROGRAMAS DE DIFUSION TECNOLOGICA”

Los!_ antecedentes para postular al financiamiento de INNOVA CHILE, deben ser
estructurados de acuerdo a los siguientes puntos:

Presentacion General.

Antecedentes de Entidades Participantes.

Descripcion del programa.

Presupuesto

A A

Copia del estudio de disefio del programa y antecedentes de la entidad que
lo realizé (programas de mas de ochenta millones de pesos solicitados a
INNOVA).

1. PRESENTACION GENERAL

1.1 TITULO DEL PROGRAMA

Programa de leuslon Tecnologlca en Inocmdad Alimentaria y Produccion
Limpia en MyPe's Agroindustriales Hortofruticolas de la Region Metropolitana

1.2 RESUMEN DEL PROGRAMA

1.3 SECTOR PRODUCTIVO QUE SERA BENEFICIADO CON EL PROGRAMA
(SECTOR RELEVANTE) e ,

Alimentario Hortofruticola

1.4 DURACION DEL PROGRAMA:

ETAPAS - -~ DURACION (MESES)
PROSPECCION: T SV a
DIFUSION , 14
TOTAL 18

1.5 ESTIMACION DEL COSTO TOTAL DEL PROGRAMA:  M$  100.000




2. ANTECEDENTES ENTIDADES PARTICIPANTES

2.1 POSTULANTE.

Curriculum Institucional, experiencia en el sector que se propone abordar.

Descripchon de la estructura organizacional y de los recursos humanos que pondra a
disposicion de las acciones sefialadas en el programa

Adjuntar los curriculum vitae de directivos, ejecutivos, profesionales y administrativos que
participaran en las acciones ofrecidas en la propuesta.

2.2 ANTECEDENTES FINANCIEROS DEL POSTULANTE

CUENTAS DEL BALANCE GENERAL

2006 2007

Activo Fijo

Activo Circulante

Otros activos

TOTAL ACTIVOS

Pasivo Circulante

Pasivo a largo Plazo

Patrimonio

TOTAL PASIVOS

CUENTAS DE ESTADOS DE RESULTADOS

Ingresos Operacionales

Costos Operacionales

Resultados
Operacionales

UTILIDAD NETA DEL
EJERCICIO

| 2.3 ASOCIADAS

ASOCIADA NC 1

Nombre o Razdn Social: ‘ RUT:

Universidad Tecnoldgica Metropolitana 70.725.100-1



Direccion:
Dieciocho 161

Ciudad: Santiago
Regién: Metropolitana

Cargo en la Institucion:

Teiéfono/ Fax: e-mail:

78775417 rectoria@utem.cl

Nombre Representante Legal: RUT:

Luis Pinte Faverio 3.486.394-6

Cargo en la Institucién:

Rector

ASOCIADA N° 2

Nombre o Razdn Social: RUT:

Direccion: Ciudad:
Region:

Teléfono/ Fax: e-mail:

Nombre Representante Legal: RUT:

Cargo en la Institucion:

2.4 COEJECUTORA _

Nombre o Razodn Social: RUT:

Direccion: Ciudad:
Region:

Teléfono/ Fax: e-mail:

Nombre Representante Legal: RUT:" ‘

| 2.5 BENEFICIARIAS FINALES

Listar a aquellas empresas que son representativas de un sector productive, /as que se
verdn directamente beneficiadas con la ejecucion del programa, v que justifican su

pertinencia.
Razén Teléfono Nombre Cargo en
Social Rut Direccién de . | Email | Representante la
Contacto Legal Empresa




3. DESCRIPCION DEL PROGRAMA

3.1 OBJETIVOS DEL PROGRAMA DE DIFUSION TECNOLOGICA

Objetivo general;

Lograr que las agroindustrias MiPyMe’s hortofruticolas. de la Regién Metropolitana y sus
abastecedores de materias primas conozcan e inicien el proceso de adopcidn de tecnologias
productivas, de gestién empresarial y de procesos para la inocuidad alimentaria y produccién
limpia, de manera de incorporar soluciones tecnologicas que les -permita el acceso a mercados de
mayor competencia (mercados tradicionales y no tradicionales); y vincularlos a centros de
excelencia en materia de generacion de tecnologias asi como difundir entre los beneficiarios finales
los instrumentos que CORFO pone a su disposicion para poder emprender y financiar actividades
de innovacion tecnologica conducentes al logro de productos que satisfagan las exigencias de los
mercados de destino.

Objetivos especificos:

L Fase de Prospeccion Tecnoldgica:

Para el caso especifico que pretende atender este PDT .es necesario prospectar alternativas
tecnoldgicas de aplicacion productiva'y diagnosticar Ia situacion actual de las empresas en materia
de gestion de procesos para la inocuidad alimentaria y produccion limpia, para que éstas mejoren su
insercion en mercados de mayor competencia. Esto debido a que los estudios preliminares
demuestran carencia de conocimiento sobre esta materia,

* Seleccionar desde el registro existente e‘n:'PR‘OMER‘a un grupo representativo de
agroindustrias MiPyMe’s hortofruticolas de la Region Metropolitana.

e Establecer las brechas tecnologicas que presentan estas MiPyMes con respecto a mercados
de mayor exigencia e identificar sus causas. . :

¢ Identificar fuentes de conocimiento, a nivel nacional e internacional, y captar soluciones
tecnoldgicas apropiadas a los requerimientos que generen valor y mejoren la competitividad
de las MiPyMes que forman el grupo objetivo.

o Disefiar mecanismos de transferencia tecnolégica para que las MiPyMes beneficiarias
incorporen las soluciones tecnolégicas prospectadas, como las mas adecuadas para resolver
las principales causas que explican las brechas tecnoldgicas identificadas.

Il Fase de Difusion Tecnolégica:

o Difundir tecnologias de aplicacién productiva, de gestion empresarial y de procesos para la
inocuidad alimentaria y produccion limpia apropiadas para el grupo de beneficiarios del
Programa.

o Difundir mecanismos de vinculacién de las MiPyMe’s con las fuentes de oferta tecnolégica,
los mercados, los centros de formacion de recursos humanos y fuentes financieras, con la
finalidad de estructurar mejor sus sistemas de valor..




s Difundir la oferta de instrumentos de apoyo de CORFO en materia de innovacion
tecnoldgica con la finalidad de mejorar y sosténer la competitividad de las MiPyMe’s
beneficiarias en el tiempo.

e Transferir tecnologias de preparacion y negoéiaci()n de proyectos de inversion incluyendo
Igs de innovacion para ser presentados a CORFO.

e Evaluar los resultados (disminucion de brechas de competitividad), y proponer una
estrategia de sostenibilidad -de- - transferencia tecnologica para las MiPyMes
agroalimentarias a '

3.2 DESCRIPCION DE LAS TECNOLOGIAS Y/O CONOCIMIENTOS QUE SERAN
PROSPECTADOS (si corresponde) Y DIFUNDIDOS EN LAS BENEFICIARIAS
FINALES

TECNOLOGIAS DE GESTION EMPRESARIAL

Gestion empresarial es un término que abarca un conjunto de técnicas que se aplican a la
administracion de una empresa y dependiendo del tamafio de la empresa, dependera la dificultad de
la gestion del empresario o administrador. El objetivo fundamental de la gestion empresarial es
mejorar la productividad, sostembllldad y competltlwdad asegurando la viabilidad de la empresa en
el largo plazo. -

A continuacién se definen las técnicas de gestion empresarial:

o Analisis Estratégico Contexto Empresarial: diagnosticar el escenario identificar los
escenarios politico econdmico y social internacionales y nacionales mas probables, analizar
los agentes empresariales exogenos a la empresa (proveedores, clientes, gobierno,
competencia, acreedores, etc.), tipificar las empresas; tipificar los empresarios, etc. Dentro
de este grupo se encuentran tecnologias tales como: -

= Elementos basicos de Prospectiva e Inteligencia de mercado
* Investigacion de mercado

= Sondeos de mercado

*  Analisis FODA

¢ Gestion Organizacional o Proceso Administrativo: planificar, la anticipacion del quehacer
futuro de la empresa y la fijacion de la Estrategla y las metas u ObjethOS a cumplir por la
empresa; organizar, determinar las funciones y estructura necesarias para lograr el objetivo
estableciendo la autoridad y asngnando responsabihdad a las personas que tendran a su
cargo estas funciones; dirigir, consiste en hacer actuar a otros para cumplir con los objetivos
y controlar verificar lo realizado con los objetivos propuestos. Dentro de este grupo se
distinguen las siguientes tecnologias: .

*  Plan estratégico

*  Técnicas de programacion

*  Modelos organizacionales

* Modelos de gestion estratégica (ej. BSC)

» Técnicas de control y seguimiento

» Técnicas de evaluacidn cualitativas y cuantitativas

s Gestion de Marketmg y Plan de Negocios: defectar, captar, asegurar, mantener e
incrementar una porcion de mercado o segmento en el cual comercializar el bien o servicio
producido. En este grupo se destacan:




.

e

* Planes de Marketing
* Plan de negocios -
» Técnicas de negociacion
o Gestion de las Tecnologias de Informacion y Comumcacmn aplicar los sistemas de
informacion y de comunicacion intra y extra empresa a todas las areas de la empresa, para
c?ntrlbmr a la optima toma de decusmnes en conjunto con et uso de Internet. Incluye
tecnologias tales como: o
= Técnicas de Registros
= Analisis de datos
*  Procesamiento
*  Proyeccion
*  Almacenamiento de datos
e Gestion Financiera: obtener dinero y crédito al menor costo posible, asi como asignar,
controlar y evaluar el uso de los recursos financieros de la empresa, para lograr el maximo
rendimiento de estos los recursos limitados de la empresa llevando un adecuado registro
contable. Tecnologias tales como:
» Analisis financiero
= Costeo y control de costos
* Contabilidad basica
= Proyectos de inversion
o  Gestién de Recursos Humanos: persigue utilizar la fuerza de trabajo en la forma mds
eficiente posible preocupandose del proceso de obtencion, mantencidn y desarrollo del
personal. Ademas busca su integracion a través de la motivacion, liderazgo, trabajo en
equipo, en conjunto con las técnicas de comunicacion y negociacion. Tecnologias tales
como:
* Identificacién y descripcion de cargos
*  Evaluacion de desempeiio
*  Plan de desarrollo del RR.HH
» Técnica de Inducciéon
= Técnicas de motivacion
= Téenicas de negociacion de resolucion de conflictos
e Gestion de Operaciones y Logistica de abastecimiento y distribucion: suministrar los bienes
y servicios que iran a satisfacer necesidades de los consumidores, transformando un
conjunto de materias primas, mano de obra, energia, insumos, informacion, etc. en
productos finales debidamente distribuidos. Analizar el nivel tecnoldgico de los procesos
productivos desde el artesanal hasta la automatizacion. Dentro de las que se destacan:
= Técnicas de gestlon de inventarios
» Técnicas de distribucién (formulacién de rutas)

TECNOLOGIAS DE APLlCACle PRODUCTIVA Y DE PROCESOS PARA LA INOCUIDAD
ALIMENTARIA Y PRODUCCION LIMPIA

Las tecnologias que seran prospectadas y, difundidas en los beneficiarios finales tienen como finalidad
minimizar los riesgos, fisicos, quimicos 'y biolégicos que estan involucrados en la elaboracién de productos
hortofruticola. En estos aspectos se debe considerar la reduccion de contaminantes en todas las etapas del
proceso produccion, con el fin de minimizar o eliminar los desechos generados y que necesitan ser tratados al
final del mismo. Por tal motivo la prospeccion productiva se orientara en la Inocuidad alimentaria y
produccion limpia.

A nivel internacional el CODEX Alimentarius y la Organizacién Panamericana de la Salud han definido
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como herramientas bdsicas para el control de los alimentos y su comercializacion, las Buenas Pricticas de
Manufactura (BPM), los procedimientos operacionales estandarizados de sanitizacion
(POES/POE) y la implementacion de un sistema de andlisis de peligros y puntos criticos de
control (HACCP), pues su implementacion en los procesos de elaboracion garantizan la
produccion de alimentos inocuos. Asi también, se encuentran descritas en el Reglamento Sanitario de

los Alimeptos, DS 977/96 del MINSAL y por lo tanto son de cumplimiento obligatorio por todos los
establecimientos de alimentos. :

Las Buenas Practicas de Manufactura junto con los Procedimientos Operacionales
Estandarizados de Sanitizacién (POES) constituyen los Programas de Pre-requisitos,
los cuales proveen las condiciones ambientales y de operaciones basicas necesarias
para la produccion de alimentos inocuos y su implementacion es previa a la
instalacién sistema de Analisis de Peligros y Puntos Criticos de Control (HACCP).

A nivel nacional se debe considerar que la norma técnica para la implementacion del sistema de HACCP
(Res. exenta N°589 del 2006), establece criterios para la implementacidn de este sistema de acuerdo al riesgo
epidemioldgico de los alimentos elaborados en primera (I), segunda (H) y tercera (HI) prioridad. Al
respecto se puede indicar que en primera prioridad se encuentran entre otras las empresas que elaboran
conservas de baja acidez y frutas/ hortalizas preelaboradas, en segunda prioridad se destacan las empresas de
zumos de frutas, néctar u hortalizas y finalmente en tercera prioridad se encuentran las empresas que procesan
salsas, aderezos, especias, condimentos, mezclas deshidratadas y conservas.

Las prioridades establecidas en funcion del tamafio de la empresa (Grande, mediana y pequefia) definen el
tiempo en el que debera cumplir con la implementacion del sistema de HACCP. Por ejemplo para una
empresa de primera prioridad, el tiempo varia desde los 18 meses para una empresa grande hasta los 42
meses en una pequeifia empresa.

Por tanto, para garantizar la inocuidad alimentaria el mercado exige a los productores que incorporen en sus
procesos las Buenas Pricticas de Manufactura (BPM), los procedimientos operacionales
estandarizados de sanitizacion (POES/POE) y la implementacion de un sistema de analisis de
peligros y puntos criticos de control’ (HACCP) como una manera de mejorar su competitividad
y acceso a mercados mas exigentes,

Las soluciones tecnoldgicas permitiran el acceso de los productos a mercados mas competitivos, si estos
aborden aspectos de calidad y seguridad alimentaria, tecnologfas de conservacion y envasado, tecnologias de
produccién y automatizacion de procesos, ¢ indicadores sobre la innovacion en productos, prmmpalmente
porque los procesos de elaboracién y transformacmn de materias primas hortofruticola involucra una serie de
procesos unitarios, los cuales se pueden agrupar en procesos generales, de manera que una solucién
tecnoldgica englobe productos con caractenstlcas SImI]al‘eS 7

En los que respecta a una produccion mas limpia en los procesos productivos se puede intervenir en las
operaciones y mantenimiento, modificacion de un proceso, cambios en la planta y equipo, sustitucién de
materia primas o materiales téxicos y en'el redisefio y/o reformulacion de los productos.

Asi [a prospectiva tecnoldgica en la temética medioambiental se centrara en la produccién limpia como factor
de competitividad, incorporando tecnologias que permitan disminuir el consumo de agua, asi como de
tecnologias de correccion ambiental en el proceso y ‘al firal del mismo, reutilizacién del agua como fuente
alternativa de recursos, valorizacion de residuos mediante recuperacion de materiales y energia y métodos y
sistemas avanzados de caracterizacién y.control'de los vertidos.




3.3 JUSTIFICACION DE LA PERTINENCIA DE LAS TECNOLOGIAS Y/O
CONOCEMIENTOS QUE SERAN PROSPECTADOS (5| corresponde) Y DIFUNDIDOS
EN LAS BENEFICIARIAS FINALES (Justn‘“ car su contrlbuqon a la situacién competitiva

del sectaf).

TECNOLOGIAS DE GESTION EMPRESARIAL (pendiente)

TECNOLOGIAS DE APLICACION PRODUCTIVA Y DE PROCESOS PARA LA INOCUIDAD
ALIMENTARIA Y PRODUCCION LIMPIA

El concepto moderno de calidad engloba varios atributos .que” deben cumplir las hortalizas para su
comercializacion y consumo en los mercados mids exigentes. -

Actualmente se observa un cambio en el éomporta-miento- del consumidor, en el sentido de que no sélo
refaciona la calidad con el aspecto externo del producto, sino que la considera como concepto global, que
incluye aspectos tales como sabor, color, aroma (calidad ofganoléptica) y calidad nutritiva, que son inherentes
a cada hortaliza, pero tiene presente ademas la. proteccion del productor, del consumidor (inocuidad) y del
medic ambiente (produccion limpia).

La inocuidad de los alimentos est4 determinada por la aptitud del producto de no causar dafio a la salud del
consumidor, incluyendo por un lado: la no-contaminacién del producto por elementos inherentes al ambiente
y/o por agroquimicos en todas las etapas de la cadena productiva y de comercializacién y por otra parte
aspectos referidos a 1a higiene que considera la no-contaminacion del producto por elementos inherentes al
ambiente y/o por agentes biocldgicos (bacterias, hongos u otros), ya sea donde se produce, recepciona,
industrializa, transporta, comercializa o distribuye. -

Respeto al medio ambiente, considera que los productos sean producidos, cosechados, almacenados y
comercializados mediante sistemas amigables con el ambiente, y que minimicen la contaminacion de éste.

Un elemento transversal, que cruza todos los aspectos antes mencionados, es el tema normativo. Las normas
técnicas son una herramienta muy importante al memento de elaborar procedimientos que aseguren y mejoren
la calidad de los productos; facilitan ademés el intercambio comercial entre paises; e inciden en el
cumplimiento de los exigentes estandares-de calidad inteenacionales, sobre todo hoy en dia, en un marco de
creciente globalizacion y establecimiento de tratados;comerciales. En este sentido, el Codex Alimentarius, de
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS). que es una compilacién- de normas alimentarias internacionales
reconocidas, se ha convertido en el punto de referencia para la proteccion de los consumidores y el comercio
en todo ¢l mundo. o

Asi mismo, la globalizacién de los mercados hace que los consumidores tengan cada vez mayor informacion
y, por consiguiente, sean cada vez mas exigentes. En este sentido, para cumplir con las exigencias de los
mercados, los sistemas de control y aseguramiento de la calidad e inocuidad de las frutas y hortalizas frescas
representan una herramienta de apoyo muy tmportante Entre los Sistemas de Control y Aseguramiento de
Calidad, pueden mencionarse:

e Buenas Pricticas Agricolas (BPA): Aseguran higiene, inocuidad, respeto al medio ambiente y salud
de los trabajadores en la produccién en huerto.

* Andlisis de Riesgos y Puntos. Crmcos de: Control (HACCP) Asegura la inocuidad en la linea de

i
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proceso y en el producto.

¢ Normas 1SO 9000: Aseguran ¢l cumpllmlento de lo ‘establecido por ley y de los aspectos que la
empresa ha definido como estandar para un determinado proceso o producto.
Nermas ISO 14000: Aseguran el respeto al medio ambiente en los procesos de produccién.
Trazabilidad: Asegura conocer y.codificar la procedencia y el proceso productivo de un producto
desde el origen hasta que llega al consumidor, de manera de poder identificar y aislar facilmente un
peoducto afectado por algun problema de calidad, asi como también determinar de manera rapida ia
causa del problema.

3.4 DESCRIPCION DEL IMPACTO ESPERADO EN LAS BENEFICIARIAS FINALES.
Se debera indicar los impactos esperados en ia competitividad del sector productivo,
cluster o territorio atendido en el programa.

3.5 CONSISTENCIA CON POLITICAS DE DESARROLLO PRODUCTIVO
Descripcion del problema o necesidad existente, v la relacion entre la solucién propuesta

por el programa con las politicas de desarrollo productivo de la region donde se ejecuta).
Contexto Nacienal

La importancia de la industria alimentaria radica en los niveles y significacién que su quehacer
implica para la economia nacional, aportando cerca de un 10% del PIB nacional, esta primera
evidencia lo muestra como un sector de aita importancia, sumado a ello:es que actualmente se alza
como la segunda fuerza exportadora después del sector cuprifero, con un 15,58% de participacién
de los envios al extranjero, sobrepasando los 10,5 billones de ddélares. Otro aspecto que es
destacable es la cantidad de empresas:que hoy operan-en este sector, la industria en su conjunto
actualmente la componen 4.000 empresas que absorben mas del 17% de la fuerza laboral nacional.
Todos estos antecedentes remarcan la importancia del sector alimentario, que ademas de ser uno de
los pilares de la economia nacional, se transforma en eje estratégico de desarrollo bajo la necesidad
de convertir a Chile en Potencia Alimentaria.

En relacidn a lo anterior, es necesario considerar las recomendaciones formuladas por el Consejo
Nacional de Innovacion para la Competltmdad CNIC, vy por el Consejo de Rectores, CRUCH,
ambas instancias definen las dreas prioritarias que deben ser desarrolladas por el pais, haciendo
hincapié en que son ellas a las cuales se deben volcar los esfuerzos, direccionar las politicas de
investigacion, desarrollo y de innovacion, con la finalidad de incrementar la competitividad,
fortaleciendo su rol y aumentando las posibilidades de insertarse eficientemente a mercados
externos exigentes. De las once areas que se visualizan como prioritarias, cuatro de ellas pertenecen
o se relacionan intimamente con la industria alimentaria. |

Antecedentes Provinciales.

Provincia de Melipilla. Descripcion y ubicacién del area de estudio.

La provincia de Melipilla se encuentra. ubicada en el denominado eje costero de la Region
Metropolitana, ubicada a uncs 60 km de Santiago. Esta provincia contiene las comunas de

Melipilla, Maria Pinto, Curacavi, Alhué y San Pedro, con una superficie total de 4.553 km? (Detalle
en Tabla N° 1).
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Esta provincia pertenece a un importante eje econdmico por- su cercania a grandes ciudades como
Valparaiso (puerto principal de exportacion), San Antonio (puerto de- importacion) y finalmente
cercana a la capital del pais, donde se ubican las principales fuentes administrativas y financieras
del pais. *

Tabla N°1. Informacion general de la Provincia de Melipilla

Informacion General ®

Ubicacion dentre de fa
Region Metropolitana
de Santiago Datos Generales

Fabikacion 44540 24298 11,343 759 4435
Cecimients Pabladonal 178% 275% 18.4% HO9% 5%
. Rimires Cagdhacas 1045 653 IS T8E #45
Densdnd 0 35 26 0 5
Rateal . 35,6%, A5.0% 84.0% H¥100% AL8%
Gespn (Hhmbres) 4% 50.8% S6.4% 54.0% 52.8%

»  Alig indice noal B 42.8% de la poblacidn es mral, mieagas gee en la Region Mevopolitasa representa
solo of 3%.

La provincia de Melipilla puede ser dividida muy claramente, debido a que corresponde a valles en
medio de dos colinas de la cordillera de la costa. Se caracteriza por ser eminentemente agricola, ya
que la poblacion ocupada en este sector econdomico en algunas comunas supera el 70% y en las de
menor relevancia, no bajan del 37%.

Por otra parte, en términos de cultivo anuales y plantaciones; el cultivo extensivo de cereales
alcanza a 16.430 ha (40,9%); los frutales con 9.910 ha (24,7%) y las hortalizas y flores llegan a
4.780 ha (11,9%). El resto de los cultivos representan indices inferiores al 10%.

Provincia de Talagante. Descripcion y ubicacion del area de estudio.

La Provincia de Talagante se ubica en el centro-poniente de la Region Metropolitana de Santiago.
Esta Provincia contiene las comunas de EI Monte, Padre Hurtado, Peiiaflor y Talagante, siendo esta

altima la capital provincial, abarcando en total una superficie de 601,9 km?. (Detalle en Tabla N°2).

Tabla N°2. Informacidn general de la Provincia de Talagante.




nformacion General ©
Informacion General @

- e 3
Ubicacidn deniro de la
Region Metropolitana
de gantiagn Datos Generales

¢ Horado

Pohlarion I8 T6E GEGI0  DDEGS 26434 25798 2174449
Crecimien Poblaciouat — 32% 3% 0 33% 21'% 27% Z0%
Rilomelos Ceadrados RO 69,2 1255 HEL §88.7 582
Betadad 50 963 477 224 137 R
el H.64% S12% HAT% 5. TH% 26.87% 15%
CGonptn ot 45.96%  48.04%  4D27%  Mi3%% SHLTO 5%

+  Allo indice rural: H 15% de la poblacidn es rucal. mientzas que en la Regidn Metopolitana representa solo
el 3%,

Las comunas que componen la provincia de Talagante presentan similares caracteristicas en el uso
del suelo, asi como en las actividades comerciales y la produccion agropecuaria, constituyendo, de
esta forma, actividades que son transversales en la provincia, como por ejemplo producciones de
flores, frutas y hortalizas, en definitiva actividad de la pequefia agricultura, que en su conjunto
representan un porcentaje significativo en el total regional.

Un resumen de los principales productos cultivados en cada provincia, se presenta en la Tabla N° 3.

Tabla N°3. Principales productos hortofruticolas cultivados en las provincias de

‘Melipilla y Talagante.
Provincia Comuna Hortalizas ‘ Frutas
Melipilla | San Pedro ' frutillas
Melipilla papas, cebolla, coliflor;
pimentdn, betarraga, choclo ,
Talagante | P. Hurtado | betarraga, choclo, cebolla, nueces
acelga

Pediaflor N _ durazno, damasco, ciruela
El Monte | . ajo, cebolla, haba, papa, - frambuesa
.arveja; choclo, poroto.
granado, poroto verde,, -
pimentdn, aji, tomate

Isla de " tomate
Maipo o e
Talagante ajo, tomate, cebolla frambuesa, durazno, cerezo,

nogal

En el entorno en que se desempeiian las MiPyMes de la agroindustria hortofruticola, caracterizado por altos
niveles de competitividad se observa que ¢l desarrollo de mejoras a los procesos productivos y de
transformacion, orientados a mejorar la eficiencia en el uso de los recursos v la calidad de los productos se
convierten en actividades que han sido identificadas como prioritarias y estratégicas por CORFO, a través de

Innova Chile y en la region Metropolitana en el Plan de Gobierno de la Region Metropolitana’'.

! Plan Regional de Gobierno 2006-2010 .Region Metropolitana de Santiago
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El Programa que se propone tiene como objetivo lograr que las agroindustrias MiPyMEs hortofruticolas de
la RM y sus abastecedores de materias primas conozcan las alternativas tecnoldgicas de aplicacion
productiva, de gestion empresarial y de procesos para la inocuidad alimentaria y produccion limpia, de
manera que a fravés de la incorporacion de soluciones tecnoldgicas apropiadas puedan mejorar su

compelitividad e insercion en mercados de alta exigencia.
[

La Agencia Regional de Desarrollo Productivo de la Region Metropolitana (ARDP) en su informe “Pacto
Regional por el Desarrollo y la Innovacién” 20608-20020 da cuenta de la situacion productiva actual de la
Region, de su potencialidad de desarrollo, de las oportunidadés de negocios y las brechas existentes para
alcanzarlas e

identifica, los siguientes lineamientos estratégicos transversales que estructuran tas acciones de la Agencia :
» Fortalecimiento del Tejido Empresariai: Principalmente de las MIPyMES, para que alcancen la
“excelencia empresarial de calidad mundial”, de forma que puedan atender y expandir sus servicios desde la
Region Metropolitana a toda América Latina.

» Coordinacion y Articulacién Piiblico-Privada: Integracion de acciones que apunten al fortalecimiento de
los vinculos entre los sectores piblico y privado, e integracion bajo una vision estratégica de las acciones de
emprendimiento, fomento e innovacion, as{ como, progresivamente, la asignacién de fondos y eventual
adecuacion de instrumentos de apoyo a estas materias.

Los ejes estratégicos sectoriales seleccionados por el Consejo de la ARDP incluye en el

Eje Productivo, Industria, a la Industria Alimentaria; y a la Agroindustria Hortofruticolay a la
Hortofruticultura Primaria como ejes estratégicos sectoriales ¥ como subsectores prioritarios.

Por otra parte,la produccion y exportacion de productos agroindustriales hortofruticolas, han visto amenazada
su competitividad a causa de diversos factores, “entre los cuales se debe mencionar no sélo el fortalecimiento
del peso chileno y los mayores costos de la mano de obra, sino que, entre otros factores, los siguientes ilustran
esta situacion: :

Surgen nuevos paises competidores.

Reduccion de precios (retailers).

Surgen mayores presiones por diversos tipos de certificaciones.

Crecientes barreras fitosanitarias y técnicas en los mercados de destino.

Se evidencian efectos del cambio climatico sobre determinadas especies y zonas geograficas.

Se detecta baja incorporacion de nuevas tecnologias de manejo al nivel de campo y centros de
embalaje y/o procesamiento de menor tamafio de menor tamario.

»  Lanecesidad de realizar avances y mejoras en procesos de mocu:dad y aseguramiento de calidad,
tanto a nivel predial como industrial.”

* & & & & »

Los temas prioritarios identificados por este Programa de Innova Chile, para el sub-sector de la
Agroindustria Hortofruticola que’ contribmnan a mejorar la competmvndad del subsector que nos interesa
son los siguientes:

Manejo sustentable y valorizacion de biosolidos agroindustriales

Eficiencia energética en la industria de alimentos procesados

Sanidad e inocuidad en la industria de alimentos procesados

Productos con mejoras en el envasado final, orientado hacia las tendencias de los consumidores
Automatizacion de cosecha, procesamiento y embalaje, dada la escasez de mano de obra en algunas
zonas del pais

»  Alternativas a la utilizacion de productos quimicos (ceras, bioprotectores, peliculas, preservantes,

2 Programa Tecnolégico para la Agromdustrla Hortofruticola, la Industria
Vitivinicola y la
Industria de Carnes Rojas (Ovinos 'y Bovinos) INNOVA CHILE
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entre otros)

»  Desarrollo de Metodologias para la minimizacién de riesgos de contaminacion quimica y
microbioldgica en postcosecha y procesos

¢ Innovacidn en tecnologias de proceso, de control de cahdad manipulacién de materias primas,
entre otros

s Alimentos funcionales e innovacion en ingredientes, extractos y elementos funcionales

s  Alternativas de materias primas, ingredientes o formulaciones v/o mezclas finales para la industria de
alimentos para animales y peces, como bovinos y salmones.

A su vez el Plan Regional de Gobierno 2006-2010 Reglén Metropolitana de Santiago, destaca que, nuestra
Region esta conformada por un 3% de poblacion rural, la
que tiene estandares de calidad de vida lejanos a los porcentajes del sector
urbano. La Region tiene 18 comunas rurales en 5 de las 6 provincias de la Region.
Estas comunas presentan una clara vocacion productiva, transformando a la
Region en una de las principales regiones agricolas del pais, aportando aprox. el
t6 % del PIB agricola nacional, concentrando cerca del 25% de la produccion de
hortalizas, el 25% de la produccion de carne de cerdo, el 32% de la produccion de
aves y el 17% de la produccidn de flores del pais.
En este contexto uno de los ejes tematicos del Plan Regional se enuncia como Desarrollo econémico,
innovacién y fomento productivo y donde se postula:
¢ Incrementar la generacion de. em’pleos"a través de consolidar actividades
econdmicas en las cuales la regmn se espec1ahza :
o integrar a la micro, pequefia y mediana emprésa:al desarrollo econémico e
e incrementar los mercados externos, como también,
e potenciar la base empresarial y el desarrollo de la i 1nnovacmn yel
emprendimiento.
En términos de resultados, se espera para la RM un progreso
en los siguientes objetivos especificos durante el periodo 2006-2010:

I. Elevacion y certificacion de la calidad y trazabilidad de los procesos productivos y de los servicios
(ej.turisticos, pequefia mineria artesanal, agricolas, industria alimentaria, MIPES en general).

2. Generacion de mayor valor agregado, mediante asistencia'técnica y transferencia tecnologica.

3. Sustentabilidad ambiental, que incluye: reduccion del impacto ambiental de las actividades productivas,
mednante la capacitacion y la incorporacion de tecnologlas de produccion limpia (buenas préacticas
ambientales); aumento de las MIPES que producen de acuerdo a las exigencias ambientales; mantener al pais
libre de enfermedades y piagas y control de enfermedades de 1mportancna econdémica que limitan la
productividad. “

4. Mejoramiento y recuperacion de suelos degradados, aumento hectareas de riego, aumentar recursos de
bonificacion orientados en funcién de la vocacion regional productiva.

5. Desarrollo de conocimiento, mediante investigacion, difusion, capacitacion, intercambio y transferencia de
mejores practicas.

Del anélisis de las politicas de desarrollo productivo de la RM se evidencia una clara consistencia entre la
propuesta del PDT de prospectar y difundir teenologias que aseguren la inocuidad alimentaria y una
produccion limpia como factores de competitividad.
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3.6 METODOLOGIA
‘Describa el método por el cual se pretende llevar a cabo el desarrollo dei programa para
‘generar fas actividades de prospeccion 'y difusién. ‘

METODOLOGIA

r

A. MODELO TEORICO CONCEPTUAL

1. El Marco Teorico

a) Concepto de agroindustria:

Agroindustria como sistema.- engloba el concepto interinstitucional, multidisciplinario, que se abre a la
accion que se genera e sectores tales como la economia, agricultura, trabajo, educacion y salud. Vulnerable a
las consecuencias que surgen de la produccion de materias primas vy a los gustos y preferencias de los
consumidores.

Agroindustria como empresa.- se plantea como integradora de actividades que surgen de la produccién de
materias primas, la transformacion de las mismas v su comercializacion. El elemento dominante en este
planteamiento se refiere a la activa participacion del productar en todos estos aspectos.

De acuerdo a Naciones Unidas, el sistema de desarrollo agroindustrial conlieva a la integracion vertical desde
el campo hasta el consumidor final de todo el proceso de produccién de alimentos u otros articulos de
consumo basado en la agricultura. La integracion vertical significa que le proceso en todas partes sus fases y
su planificacion depende de una autoridad orientada hacia el mercado con criterio industrial y que practique
una politica adecuada a la demanda del mercado.

Un combinado industrial es una empresa integradora que involucra la produccion de materias primas
agricolas, su transformacion en productos finales y subproductos, que son empacados y comercializados por
el combinado. La esencia de esta definicion es Ia integracion o coordinacion técnica y econdmica de procesos
o actividades.

También se puede conceptuar a la agreindustria como un conjunto de procesos de transformacion aplicados a
materias primas de origen agropecuario y . forestal. que abarca desde su beneficio o primera agregacién de
valor, hasta la instancia que generan productos finales con mayor grado de elaboracion constituye uno de los
subsectores de gran relevancia, pues se encuentra estrechamente vinculada con los demds sectores de la
actividad econdmica.

En general el esquema tipo de un proceso agromdusmal alimentano es constituido por los siguientes
procesos:

Acopio de matenas pnmas

Proceso de transformacion (congelado, deshldratado pulpa jugos, etc.)
Almacenamiento, y “ .

Distribucion

b) Elconcepto de cadena de valor:

La cadena de valor empresarial, o cadena de valor, es un modelo tedrico que permite describir el desarrollo
de las actividades de una organizacion empresarial, descrito y.popularizado por Michael E. Porter en su obra

Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior: Performance.
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La cadena de valor se basa en el prmc1plo del Valor Agregado Este concepto se puede expresar conforme a la
siguiente ecuacion:
»
Valor agregado = Satisfaccion
Precio

Por su parte, en ¢l esquema a continuacion se expresa el modelo de la Cadena de Valor:

ABASTECIMIENTO® L
DESARROLLO TECNOLOGICO AN
RECURSOS HUMANOS N
INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

En la parte superior, las actividades de apoyo o auxiliares, En la parte inferior, las actividades primarias
Actividades primarias

Las actividades primarias se refieren a la creacion fisica del producto, su venta y el servicio posventa, y
pueden también a su vez, diferenciarse en sub-actividades. El modelo de la cadena de valor distingue cinco
actividades primarias:

I. Logistica interna: comprende operacmnes de recepcmn almacenamiento y distribucién de las
materias primas.

2. Operaciones (produccion): recepcion de las materias primas para transformarlas en el producto final.

3. Logistica externa: almacenamiento de los productos terminados y. distribucion del producto al
consumidor.

4. Marketing v Ventas: actividades con las cuales se da'a conocer el producto.

5. Servicio: de post-venta o mantenimiento, agrupa las actividades destinadas a mantener o realizar el
valor del producto, mediante la aplicacion de garantias.

Actividades de apoyo o soporte.
Las actividades primarias estan apovadas ¢ auxiliadas por las también denominadas actividades secundarias:

1. Infraestructura de la organizacidn: actividades que prestan apoyo a toda la empresa, como la
planificacion, contabilidad y las finanzas.

2. Direccion de recursos humanos: bisqueda, contratacion y. motivacion del personal.

3. Desarrollo de tecnologia. investigacion y desarrollo: obtencion, mejora y gestion de la tecnologia.

4. Abastecimiento (COmpras): proceso de compra de los materiales.

Segtin Porter, cada uno de los eslabones de la cadena debe buscar.la ventaja competitiva. Es decir, debe tener
un costo mas bajo que el eslabdn correspondiente de las empresas o redes rivales (competencia por precio) o
afladir mas valor gracias a una calidad superior o rasgos distintos (competencia por distincion o diferenciacion
del producto).

De esta manera se generan cadenas de valor .al interior ‘de las empresas como en los diversos ambitos de




negocio. Al interior de la empresa, se concatenan los procesos de las diferentes unidades (actividades
primarias o directamente productivas y actividades de soporte y apoyo).

Por su parke, en el &mbito de negocio, se concatenan los procesos de las diferentes empresas que participan en
un negocio especifico, desde las materias primas hasta la distribucion y venta a los consumidores finales. Esta
cadena se conoce con el nombre de Cadena de. Valor Intermpresas. La figura siguiente, elaborada por Centro
Regional €le Integracion y Desarrollo de Cadenas de Valor, A.C. de México’, muestra la interrelacién de las
diferentes cadenas de valor de las entidades que se interrelacionan para satisfacer al consumidor.

.mreonn, Cadena de valor afuera de la empresa.
_ + El sisterma de valor =~

Algunos autores prefieren llamar Sistema de Valor a esta concatenacion que se establece en un mismo ambito
del negocio. Estos sistemas pasan a conformar’ Aglomeraciones, Clusters o Encadenamientos locales que
generan, entre otros, los siguientes beneficios’:

*  Mejoras en la productividad:
+ Incorporacién de innovaciones, y
s Ampliacion de negocios

El estudio sobre la competitividad de alimentos procesados para consumo humano elaborado por el equipo
BCG y que forma parte del proyecto “Estudios de Competitividad en Cluster de la Economia Chilena”
establece la cadena de valor es este sector se apoya en un cluster que incluye diferentes actores, tanto del
sector privado como del sector publico. El Esquema a continuacion grafica esta situacion:
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CLUSTER DE ALIMENTOS PROCESADOS
CONFORMA COMPLEJOS ENCADENAMIENTOS

e Ejemplo encadenamiento de alimentos procesados agricolas
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2. El Marco Conceptual

a) La situacién en la agroindustria alimentaria de.la Regién Metropolitana

E! desarrollo de la agroindustria alimentaria en.la Régién Metropolitana pasa, producto del modelo politico
imperante en Chile, por el establecimiento de reales capacidades de respuesta a las exigencias continuamente
cambiante de los diversos mercados en los que se inserta y se quiera insertar el pais. Situacién que ve
resaltada por efecto de la actual crisis econémica que involucra practlcamente a la gran mayoria de los paises,
especialmente a aquellos con los que Chile interactia. -

El hecho que ei entorno de la agroindustria alimentaria de la Region Metropolitana sea de gran variabilidad,
hace que estos sistemas empresariales deban estar permanentemente anticipandose y adaptandose, tanto en el
campo de sus productos y procesos, como en las propias capacidades instaladas. Estas empresas deben
necesariamente hacer parte de su cultura al enfoque estratégico de mercado.

De esa manera las inversiones v las innovaciones tecnologicas entre los actores claves del desarrollo de la
Agroindustria alimentaria de esta Region, deben estar principalmente orientadas a la solucion de las brechas
existentes en las capacidades y las tecnologias actualmente en uso y las requeridas para generar los
satisfactores demandados por los mercados de destino. De esa manera la Innovacion tecnologica pasa a tener
sentido y se convierte en un factor efectivo de competitividad para esas agroindustrias; y, no solo como una
moda de innovar por innovar que finalmente se traduce en aumentos innecesarios de costos.
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Estos requerimientos en materia de enfoques, filosofia e innovacién deben ser resueltos por el conjunto y cada
uno de los actores relevantes del desarrollo agroindustrial de la region. De manera tal que la Cadena de Valor
Interempresas o Sistema de Valor logre mayores y crecientes niveles de competitividad, nacional e
internacional, con ¢l consecuente resultado en el incremento_del Valor agregado de este sector de la
economia. ' ' '
*

Esto implica que. los diferentes actores publicos y privados, deben necesariamente establecer mecanismos de
coordinacién, como por ejemplo mesas de didlogo, debidamente liderados por las autoridades regionales;
procesos ¢ integracion horizontal y vertical, cuando corresponda; establecimiento de lineas de soporte y oferta
de los servicios, insumos, materias primas, infraestructura, tecnologias y recursos humanos demandados por
el desarrollo agroindustria alimentario de la region. . '

Una vez definida la brecha a resolver se puede pensar en establecer los requerimientos tecnoldgicos. Sin
embargo, para que ello sea efectivo es necesario entender que el éxito de de la innovacidn pasa por la
existencia de mecanismos efectivos de transferencia de tecnologias y la posibilidad real de adopcidn que
tengan los diferentes actores del Sistema de Valor relacionado con el desarrollo de la agroindustria
alimentaria de la region. :

Esos sistemas de transferencia tecnolégica deben colocar en su foco a los seres humanos que conforman las
organizaciones u empresas constituyentes del Sistema de Valor. correspondiente. Consecuente con ello, para
que haya un mejoramiento real de la competitividad de esas.empresas. los mecanismos de transferencia deben
buscar la adopcion de las tecnologias mas apropiadas que solucionen las brechas existentes.

Por su parte, los procesos de adopcion se basan en la conjugacion de dos variables, la aceptacion de Ia
tecnologia por parte de los actores claves en e desarrolio de la agroindustria alimentaria de la mencionada
region, la posibilidad cierta de poder aplicarla y la velocidad en que ambas variables se hacen realidad. Esta
relacion se expresa mediante la siguiente funcion:

Adopcidn = f(aceptacidn, aplicacion, velocided) ‘
Por su parte la variable aceptacion se explica mediante las variables actitud de las personas involucradas en el
proceso, especialmente la del o los adoptantes, y la refacion de confianza que se establece entre el transferidor
(emisor) y el adoptante (receptor). Esta relacion se expresa mediante la siguiente funcion:

Aceptacién = f(actitud, confianza)
Por su parte la aplicacion de una tecnologia se explica por la disponibilidad de los medios o recursos que
demanda Ia introduccién de la tecnologia en cuestion en calidad y. cantidad; y por el saber hacer existente en
los adoptantes que esa introduccion exige. . . . o -

Aplicacion = f(recursos disponible,- sa'berllm_c_ei-) .

Por Gltimo, la velocidad de adopcion se explica por, principalmente por la disposicion al cambio, la
oportunidad de disponibilidad de los recursos y por el saber hacer existente entre los adoptantes.

Velocided de adepcién = f (actitud, opartunida'ti de'RR, saber hacer)
b) El modelo ideal para el desarrollo agrbinddstria alimentario en la Regiodn:
Para que la agroindustria alimentaria de la Region sea efectivamente competitiva en diferentes mercados
requiere que los diferentes actores vinculados al desarrollo de este sector se comporten conforme al siguiente

modelo: R

a) En el Entorno:

i. La existencia de una suerte de sistema o, por_lo menos, un conglomerado o
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agrupacion, que haga de conductor efectivo, del desarrollo del sector agroindustrial en
la Region Metropoliana. Donde, ¢l sector piblico y.el sector privade tengan sus
respectivas misiones en pro de este desarrollo

Una adecuada coordinacion y articulacion entre los diferentes actores, publico y
privados, vinculados al desarrollo agroindustrial de la region

Sistema o agrupacion donde fluye continuamente la informacion necesaria para la
toma de las adecuadas decisiones por parte de cada uno de los actores.

Sistema o agrupacion donde el sector publico establece las normativas que faciliten ¢l
desarrollo en cuestion _

La existencia de mecanismos que hagan posible una oferta tecnolégica que permita
que todos los actores involucrados puedan hacer las innovaciones tecnologicas
requeridas para ir resolviendo las brechas que se vayan produciendo con respecto a
los mercaos de destino :

La existencia de capacidades efectivas de formacion y capacitacion del recurso
humano demandado por el desarrollo agroindustria de la region. Tanto en la
formacion de mano de obra calificada, técnicos y profesionales

Existencia de lineas apropiadas de financiamiento que satisfagan los requerimientos
emanados de este desarrollo

Adecuadas infraestructuras y vias de comunicacion que satisfagan los requerimientos
de este desarrollo ., o -

Por ultimo, fuentes apropiadas de abastecimiento de insumos y servicios

b) Enlas agroindusirias:

vi.

vii.
viil.

Capacidad de gestién estratégica frente. a mercados que incluye la capacidad de
analisis de macro y micro entorno, . .

Capacidad de negociacion con compradores y proveedores de materias primas
servicios e insumaos

Conocimiento adecuado de sus mercados, tanto de productos como de proveedores, y
capacidad de anticipacion, ;

Capacidad de captacion, induccion y desarroilo de recursos humanos

Capacidad de identificacion y analisis de las brechas que se producen entre su oferta
y las exigencias de los mercados.

Disposicién y capacidad para la adecuacion continua de sus productos, procesos y
capacidades instaladas

Mecanismos adecuados de captacion 'y aplicacion de tecnologias apropiadas
Vinculacion efectiva con los demas actores de su cadena productiva (proveedores y
distribuidores) . o :

Capacidad efectiva de formacion de proveedores de materias primas que respondan a
los requerimientos de la agroindustria para satisfacer s sus mercados de destino.
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B. METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION DE LA BRECHA DE COMPETITIVIDAD.

X
La Metodologia que se propone para identificar y dimensionar la brecha de competitividad existente en la
agroindustria del territorio a ser atendido se basa en, por una parte, la identificacion y caracterizacion de la
situacior®deal posible de competitividad a ser alcanzada por cada uno de los tipos de empresas
agroindustriales (meodelos tipo); y, en segundo lugar, establecer la situacién actual de la competitividad del
sector agroindustrial.

a. Ladefinicion de los modelos tipo se hard sobre una base tedrica de la empresa competitiva ideal, la que
sera ajustada mediante el uso de casos de empresas agroindustriales exitosas para cada tipo de procesos
que darfan el horizonte de posibilidad a ser alcanzado por las PyMe’s agroindustriales; y, de los
requerimientos de los principales mercados de destino en materia de inocuidad alimentaria y produccion
limpia.

La situacion tedrica ideal de una empresa competitividad esta dada, en principio, por los siguientes
parametros:

i. Conocimiento de los mercados para sus productos y sus diferentes actores:
+ Consumidores finales, cadenas de distribucion, proveedores, competidores, etc. De

manera destacada conocer las brechas tecnoldgicas y su forma de solucicnarla

ii. Conocimiento de las capacidades de los recursos dlspombles
«  Aptitud, cantidad y flexibilidad

iii. Anticipacion a lo que va a ocurrir en su ambite de competenua

iv. Establecimiento del mejor modelo de negocnos
»  Segmentar el mercado
*  Producto estandar o produccion de soluciones
* La forma como se llega al consumidor final yasus clientes directos

v. Establecimiento y uso de redes de contactos:
* Proveedores, compradores, fuentes de informacién, fuentes financieras,

fuentes de tecnologias, otros organismos de apoyo, etc.

vi. Entendimiento que no basta ser un buen productor que debe ser un buen empresario:

» Sistema de produccidn y sistema empresa (marketing, conduccion, produccién
y administracion)
vii. Proactividad
viii. Innovacidén permanentemente en respuesta de los puntos anteriores

ix. Mejoramiente continuo de la capacidad del recurso humano disponible

x. Adoptar una organizacion compatible con:.los negocios que emprende

xi. Alineamiento de sus acciones en pr_o de los objetivos estratégicos de su empresa

b. Por su parte la situacion actual se hara medtante encuestas a una muestra de las PyMe's
agroindustriales hortofruticola. » :

i. Para la cuantificacidn del mercado-objeto, constituido por la PyMe’s agroindustriales
hortofruticola se utilizaran los registros existentes en el PROMER.
ii. Sobre esa base se establecerd una muestra, estratificada por tipo de procesamiento y
tamafio.
iii. El Formulario serd disefiado sobre ia base de Ias varlables caracterizantes de modelos tipo
establecidos. : : :

¢. La brecha sera la diferencia entre la ‘situacion actual y la situacion modelo posible,
Esta brecha sera debidamente analizada conforme al siguiente modelo de investigacion del

comportamiento {Co) para cada agroindustria entrevistada:
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Co

F (actitud, medios, experiencia)

El resultado de este andlisis sera la identificacién de las causas y factores causales. Para ambos
casqs se determinaran las causas y factores controlables por el PDT

La Metodologia propuesta para medir y analizar las causas y factores controlables se basa en:

!

Andlisis y seleccién de las causas y factores causales controlables mas gravitantes del resultado
del analisis de la brecha de competltmdad

Identificacion de soluciones

Anilisis de esas soluciones

Identificacion de los factores tecnoldgicos, tanto de gestion como de produccion

Priorizacion de factores tecnolégicos

Seleccidn de estos factores

sgygudy

Il. METODOLOGIA DE PROSPECCION DE DISPONIBILIDAD TECNOLOGICA.
La Metodologia para realizar esta Prospeccion se basa en:
*  Un Sondeo nacional de disponibilidad de tecnologias. Iniciando el proceso analizando la
compatibilidad de las tecnologias disponibles eri la UTEM con los requerimientos
detectados en el Analisis de la Brecha Tecno]oglca A continuacion se hara los mismo en
otras fuentes existentes en el pans como es ¢l caso'de la U. de Chile, PUC, USACH, etc.
s A continuacion se procedera a hacer un sondeo similar én ltalia y Espaiia
Seleccion de aquellas tecnologlas que sean conSIderadas como claves para la solucion de las
diferentes brechas tecnologicas identificadas. -
s Con los resultados obtenidds se hard, para cada ¢ caso a mtervemr un anéalisis de las
exigencias de comportamlento de cada t:po de tecnologla claves para su apropiada

adopcion.

v, METODOLOGIA DE DISENO Y APLICACION DE MECANISMOS DE TT.

La Metodologfa para disefiar los mecanismos de TT se basa en:
*  Obtenidas las exigencias de Cambio en los factores actitudinales, de medios y de
experiencia para cada una de las tecnologias prospectadas y seleccionadas como claves para
comenzar a reducir las brechas detectadas se procedera a eleglr mecanismos de TT
conforme al siguiente: esquema . : :

FACTORES
Actitud:

MECAN ISM )

oLt

EFECTO

Factores motivacionales

Charlas yta leres de Motlvacwn
Divulgacién

Corto a mediano plazo

Factores afectivos

Charlas'y talleres de ’Valoracmn e

Induccion: -

Mediano plazo

Factores cognitivos

Educacion

Mediano a largo plazo

Medios:

Propios

Charlas y tafleres de ‘organizacion

Corto a mediano plazo

De terceros

Charlas y talleres de obtencién de
créditos y ofras fuentes

Corto-a mediano plazo

capacn:ac ion

Todos Charlas, talleres y cursos de uso | Corto a mediano plazo
de recursos
Experiencia:
Existente Talieres de relevamlento vy Corto plazo




Talleres de capacitacion - { Corto a mediano plazo

Nuevas
Asesorias tecmcas y Asistencia
técnica .
LN Actlwdades demostrativas
e Seleccionado el mecanismo méas apropiado, -en conformidad a los analisis efectuados a cada
-

tecnologia claves, se estableceran los contenidos de cada actividad.
Las modalidades a utilizar durante la ejecucion de las actividades de difusién seran:
o Para actividades masivas se utilizaran las conferencias y charlas
o Paraactividades de cambio actitudinal se utilizaran talleres y dinamicas grupales
o Paraactividades de capacitacion se utilizaran talleres y dindmicas grupales
o Las actividades demostrativas se utilizaran para extender ¢l conocimiento
tecnolégico y sus formas de aplicacion a los grupos de agroindustrias que no han
sido intervenidas directamente y se haran mediante dinamicas grupales en terreno,
tipo GTT.
o Las asesorias técnicas y las asxstenc:as tecmcas seran directas a cada empresa a ser
intervenida, mediante consultorias especializadas nacionales y extranjeras.
Con el fin de masificar los conocimientos difundidos se haran conferencias masivas para la
mayoria de la poblacion objeto. Asi como la divulgacion de informacion tecnolégica a
través de medios de difusion, tales como-pagina Web, boletines técnicos, etc.
Ademds, con el fin de crear las bases de la'sestenibilidad futura se invitaran a las
actividades masivas a entldades educacnonales {Escuelas Agricolas, CFT, IP y
Universidades).

3.7 IMPACTO AMBIENTAL

Sefiale y describa el tipo y nivel de Jimpacto ambiental que implicara la eJecumon de las .
actividades contempladas en el programa (dada Ia introduccion de los conocnmlentos Yo
tecnologias al mercado local) - :

3.8 PLAN DE TRABAJO B n :
Describa en detalle, todas las actividades que se han considerado para la ejecucion del
“programa. Incluya para cada actividad los plazos a5|gnados, lugares, responsables, etc.
(Carta Gantt en detalle).. : o _ :

3.9. DESCRIPCION DE RESULTADOS ESPERADOS EN CADA UNA DE LAS ETAPAS

Cada etapa debera tener hitos de cumplimiento, resultados, indicadores, etc.
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