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ResoLucion e 444321  EXENTA

VISTOS: lo dispuesto en la Ley N° 19.239; en el D.S. N° 379 de 2013; en
tra d) del articulo 11 del D.F.L. N° 2 de 1994, ambos del Ministerio de Educacion;
gley N°18.575 Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion
e/ Estado; en el DFL N° 2 de 2009, que fija texto refundido, coordinado y
A matizado de la Ley N° 20.370, Ley General de Educaciéon, con las normas no

> derdgadas del DFL N° 1 de 2005, ambos de Educacion: en la Ley 19.880 de Bases

de Procedimiento Administrativo; y la Ley 19.496 que Establece Normas sobre
Proteccién de los Derechos de los Consumidores; las Resoluciones Exentas N°0202
de fecha 10 de enero de 2006, y N°02525 de fecha 24 de abril de 2009:

CONSIDERANDO:

1.- Que el DFL N° 2 de 2009, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de
la Ley N° 20.370, Ley General de Educacién, con las normas no derogadas del DFL
N° 1 de 2005, ambos de Educacién, establece en su articulo 104 gue la autonomia
econdmica permite a las universidades disponer de sus recursos para satisfacer los
fines que le son propios de acuerdo con sus estatutos y las leyes

2.- Que, a su vez, el articulo 2 de la Ley N°19.239 sefiala que la Universidad
Tecnologica Metropolitana tendra las funciones que, de acuerdo con la legislacion
vigente, son propias de este tipo de instituciones. Su objetivo fundamental sera
ocuparse, en un nivel avanzado, de la creacion, cultivo y transmisién de
conocimiento por medio de la investigacion basica y aplicada, la docencia y la
extension en tecnologia, y de formacién académica, cientifica, profesional y técnica
orientada preferentemente al quehacer tecnolégico. Para el cumplimiento der sus
fines, el DFL N° 2 de 1994 del Ministerio de Educacion que aprueba el Estatuto
Organico de la Corporacion, sefiala que ésta goza de autonomia académica,
administrativa y econdmica, esta Ultima, en los términos aludidos en el basamento
anterior.

3.- Que en el cumplimiento de su objetivo fundamental, se aprobé mediante
Resolucion Exenta N°0202 de fecha 10 de enero de 2006, el “Programa de Magister
en Competencias para la Accién Socioeducativa” cuyo objetivo fue fortalecer y
profundizar los conocimientos de los profesionales, con énfasis en las competencias
socioeducativas, en el desarrollo y el disefio e implementacién de politicas sociales y
de investigacion que refuercen la accion profesional desde una vision integral,

humanizadora e intercultural;

4.- Que posteriormente, mediante Resolucion Exenta N°02525 de fecha 24 de abril
de 2009, se autorizd la dictacion de la 4ta version del “Programa de Magister en
Competencias para la Accién Socioeducativa”, cuyo inicio tendria lugar el dia 08 de
mayo del afio 2009 y finalizaria el dia 08 de mayo del afio 2011, con un cupo de 21
estudiantes.

5.- Que en la misma Resolucion Exenta N°02525 de 2009 citada, se establecen los
valores del programa, fijando un arancel de $2.400.000.- (dos millones cuatrocientos
mil pesos). Asimismo, se establecié aranceles diferenciados para las siguientes
situaciones o circunstancias: $2.160.000 (dos millones ciento sesenta mil pesos)
para el caso en que el postulante estuviesen acogidos a convenios institucionales
vigentes; $1.920.000 (un millén novecientos veinte mil pesos) para aquellos
postulantes que fueran egresados de la Universidad Tecnologica Metropolitana; y un
arancel de $1.560.000 (un millén quinientos sesenta mil pesos) para aquellos



alumnos que fueran beneficiarios de becas institucionales. Respecto a la matricula,
se fijo la suma de $88.000 (ochenta y ocho mil pesos).

6.- Que respecto a la forma de pago, se estableci6 el pago al contado al momento de
la inscripcion o en hasta 24 cuotas, mensuales, iguales y sucesivas, documentadas
mediante letras de cambio suscritas ante Notario Publico en favor de la Universidad,
o mediante la emision de cheques;

.- Que abiertas la admisién del programa, se verifico la matricula de 10 alumnos,
guienes suscribieron un contrato de servicios educacionales y 20 letras emitidas por
parte de la Universidad Tecnolégica Metropolitana, de acuerdo a lo previsto en la
esoluci()n Exenta N°02525 de 20009.
.- Que la totalidad de los contratos de servicios educacionales suscritos por los
alumnos, salvo las referencias que los individualizan, son idénticos y fueron puestos
aylisposicion para su firma como una forma de materializar su ingreso formal al
programa;

9.- Que de acuerdo a la Resolucién Exenta N°02525 de 2009, existian alumnos que,
producto de la verificacion de determinadas circunstancias, podian acogerse a
beneficios de arancel diferenciado. Dicha situacion, en efecto, no se veia reflejado
en los contratos suscritos ni pudo alterarse por parte de los alumnos al momento de
suscribid el mentado contrato;

10.- Que al momento de emitir las letras correspondientes al pago por el arancel del
Programa de Magister en Competencias para la Accidn Socioeducativa, la base de
calculo utilizada reflejaba los beneficios contemplados en la Resolucion Exenta
N°02525 de 2009, de manera tal que se observa para cada alumno un arancel
distinto segun correspondia.

11.- Que efectivamente se suscribieron por parte de los alumnos las 20 letras
emitidas por la Universidad Tecnolégica Metropolitana, para el cumplimiento de la
modalidad de pago establecida en la Resolucién Exenta N°02525 2009.

12.- Que posteriormente, al momento de finalizar académicamente el programa
mencionado e iniciar el proceso de titulaciéon, se informa de la existencia de una
deuda, producida por la diferencia que se produjo de la falta de emision de 4 letras
en favor de la Universidad y no suscritas por los alumnos. De esta manera, el
arancel correspondiente a cada alumno, se dividié en 24 cuotas, sin embargo solo se
puso a disposicion de los alumnos un total de 20, provocandose la diferencia que se
explicita;

13.- Que de acuerdo a lo sefialado, el contrato de servicios educacionales suscrito,
tiene una naturaleza juridica de contrato de adhesion, que en los términos de la Ley
19.496, en su articulo 1°, define como aquel cuyas clausulas han sido propuestas
unilateralmente por el proveedor sin que el consumidor, para celebrarlo, pueda
alterar su contenido;

14.- Que la misma Ley 19.496, dispone como normas de equidad en las
estipulaciones y en el cumplimiento de los contratos de adhesién, que no producira
efecto alguno las clausulas que “c) pongan de cargo del consumidofRios efectos de
deficiencias, omisiones o errores administrativos, cuando ellos no le sean
imputables”™

15.- Que en ese contexto, si bien se verifica la prestacion del consentimiento por
parte de los alumnos para obligarse al pago del arancel, no debe desatenderse que
producto de la naturaleza del contrato de adhesiéon en comento, la posibilidad de
discutir el contenido no existid. Por otro lado, al momento de suscribir la cantidad de
letras emitidas puestas a disposicion por parte de la institucion, existié la creencia
cierta que dicho organismo estaba efectuando el cobro del total del arancel al cual se
habia obligado o del beneficio que le asistia cuando correspondiere;

16.- Que el pago efectivo hecho por parte de los alumnos de la totalidad de las letras
emitidas y el cumplimiento de los demas requisitos académicos, creé en los mismos
la creencia cierta de haber cumplidos con todos los requerimientos para optar al
grado de magister mediante la aprobacién del examen final de titulo;



17.- Que de acuerdo al criterio expuesto por parte de la Contraloria General de Ia
Republica, en los Dictamenes N°81.267 de 2014, N° 10.803 de 2015, N° 75.490, de
2010, N° 5.575 de 2012 y N° 7.587 de 2014, “un error de la Administracién no puede
perjudicar a quienes han actuado de buena fe, siguiendo las orientaciones e
instrucciones que ésta les imparta y de las cuales se deriva la privacién de un
derecho que, conforme al ordenamiento juridico y de no mediar un equivoco como el
(que existio en esta ocasion, legitimamente les hubiese correspondido.”

{8.- Que aqui aparece de manifiesto el principio de la confianza legitima en la
pctuacion de la Administracién, toda vez que la practica administrativa generé en los
gducandos la legitima expectativa de que cumplirian con su obligacién arancelaria
n el pago efectivo de todas las letras emitidas por la Universidad y aceptadas por

9,
Ao (aplica criterio contenido en Dictamen N°18.698 de 2010).

19.- Que, en definitiva, habiéndose verificado la suscripcion del contrato de adhesién
de servicios educacionales, la cantidad de letras emitidas y puestas a disposicion por
parte de la Universidad, constando el pago integro de todas ellas, es posible atribuir
buena fe al actuar de los alumnos y por otro lado, un error en la administracion en la
no emision de suficientes letras para cubrir el total de arancel que correspondia a
cada caso.

20.- Que se hace necesario regularizar la situacion en la que se encuentran los
alumnos, y determinar las responsabilidades administrativas que correspondan, toda
vez que, habiendo actuado de buena fe, y siguiendo las instrucciones que la
Universidad Tecnolégica les impartié para el ingreso y curso del Programa de
Magister en comento, se encuentran impedidos de rendir su examen de titulacion,
que de no mediar el error de la administracién en la emisién y cobro del arancel,
tendrian derecho legitimamente, sin perjuicio de las responsabilidades funcionarias
comprometidas, por tanto;

RESUELVO:

l. Regularicese, situacion arancelaria de ios alumnos de la 4ta version del
Programa de Magister en Competencias para la Accién Socioeducativa,
que se encuentren sin morosidad en las letras suscritas, declarando
satisfecha la obligacion por ese concepto en vitud de las

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA consideraciones expuestas, habilitando a los mismos para rendir los
METROPOLITANA examenes de titulacion;
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