D.J. (1084)

SANTIAGO, 21 AGOSTO 2025

RESOLUCION N° 03455 EXENTA

VISTOS: lo dispuesto en la Ley N© 19.239; en el D.S. N°© 96 de 2025;
en la letra d) del articulo 11 y el articulo 12 del D.F.L. N° 2 de 1994, ambos del Ministerio
de Educacién; en la Resolucion Exenta N°05339 de 2012; Resolucion Exenta N°02489 de
2005 que aprueba el Manual de Procedimientos de Educacion Continua; la Resolucion
Exenta N°5107 de 2022; y lo solicitado por el Director de Educaciéon Continua mediante
memorandum N°581 de 2025; y

CONSIDERANDO:

1. Lo dispuesto en el punto 2.13 de la Resolucion Exenta
N°05339 de 2012 que aprueba la Operacionalizacion para el Disefio, Aprobacion, Dictacion,
Administracidon y Modificacién de Planes de Estudios.

2. Lo dispuesto en la Resolucidon Exenta N°05107 de 2022, que
establece requisitos para la aprobacién y dictaciéon de programas de cursos de capacitacién
generados en la Direccidon de Educacion Continua de caracter cerrado, cuyo origen sea un
requerimiento formal de una institucion o entidad externa a la Universidad Tecnoldgica
Metropolitana.

3. El Informe Técnico Evaluacion Curricular: Presentacion
Planes de Estudio: Cursos; Seminarios; Diplomas y Postitulos, de la Unidad de Innovacion
Curricular, de fecha 22 de julio de 2025.

4, El Memorandum N°581 de fecha 23 de julio de 2025, y
documentacion adjunta, del Director de Educacién Continua dirigido al Director Juridico,
solicitando gestionar resolucion de aprobacién del Curso Habilidades Blandas para el
Desarrollo Profesional, cédigo 060112,

5. Que, asi las cosas, el Memordandum N°581 de 2025, dirigido
al Director Juridico es procedente; por tanto

RESUELVO:

L. Apruébese, el Curso HABILIDADES BLANDAS PARA EL
DESARROLLO PROFESIONAL, cdédigo 060112, que ofrecera la Universidad Tecnolodgica
Metropolitana, a través de la Direccion de Educacién Continua de la Vicerrectoria de
Vinculaciéon con el Medio, dirigido a personas que trabajen en diferentes tipos de
instituciones publicas o privadas y que cumplan o vayan a cumplir funciones de liderazgo,
como a continuacién se indica:

IL El objetivo General del Curso sera Analizar la relevancia de
las habilidades blandas, por medio del uso de técnicas y estrategias, acorde a las demandas
del entorno laboral, para el desempefio profesional y liderazgo de equipos al interior de
diferentes instituciones.

II1. Requisito de Ingreso:

e Certificado Laboral que acredite experiencia en servicios o instituciones publicas,
cualquiera sea su régimen de contratacion.



V. Al finalizar el curso, el o la estudiante alcanzarad los

siguientes logros de aprendizaje:

1. Identificar las caracteristicas y relevancia de las habilidades blandas en el
desarrollo profesional, en relacion con su pertinencia con el mundo laboral.

2. Emplear

estrategias de desarrollo personal

que permitan practicar

el

autoconocimiento, considerando la gestion emocional, la salud fisica y mental,
como elementos claves en la integridad de una persona.

3. Aplicar estrategias de comunicacidon y oratorio que permitan desarrollar una
comunicaciéon asertiva, acorde a las necesidades de los mensajes, en un
ambiente laboral empatico y profesional.

4. Ejecutar procedimientos que permitan emplear técnicas de productividad y
gestion del tiempo, acorde a las demandas, necesidades del desempeiio laboral

y exigencias institucionales.

5. Analizar la relevancia del aprendizaje continuo y el liderazgo en los ambientes
laborales, por medio de la implementacion de técnicas y herramientas que sean
acorde a los requerimientos institucionales.

V El curso es un plan cerrado que se dictard en régimen

modular grupal presencial,

E-learning asincréonica, con una duracién de 24 horas

cronoldgicas, y 5 modulos, cuya descripcion, objetivos especificos, unidades, contenidos,
metodologia y sistema de evaluacién, son los que se indican en el documento que como
ANEXO 1 se acompana a la presente resolucion exenta formando parte integrante de la

misma.

Los Mddulos y/o Tematicas son las siguientes:

Objetivos Especificos Contenidos Horas
T|P|el| TH
Modulo | » ;Qué son las habilidades blandas |2 4
Introduccion a las habilidades blandas. y dénde encontrarlas?
Objetive + |mportancia de las habilidades
Identifica las caracteristicas y relevancia de blandas en el mundo profesional.
las habilidades blandas en el desarrcllo + ;Como se desarrollan las
profesional, en relacion con su pertinencia habilidades blandas?
con el mundo laboral. » |dentificacion de las habilidades
blandas necesarias para el éxito
profesional.
Modulo Il * Autoconocimiento: la habilidad de |2 6
Autoconocimiento y gestion emocional. conocer fu yo.
Objetivo + |dentificacion de fortalezas y areas
Emplea estrategias de desarrollo personal de mejora.
que permitan practicar el » Gestién emocional: el poder de
autoconocimiento, considerando la gestion controlar las emociones.
emocional, la salud fisica y mental, como « Salud fisica y mental: cuidar de ti
elementos claves en la integridad de una es una habilidad.
persona. = Técnicas de mindfulness y
relajacion.
Maodulo Il + Comunicacion asertiva: si quieres |2 G
Comunicacion y oratoria llegar lejos, trabaja en equipo.
Objetivo + Escucha activa y empatia.
Aplica estrategias de comunicacion vy » Oratoria: cautivar al publico.
oratorio que permitan desarrollar una « Técnicas de presentacion efectiva.
comunicacion asertiva, acorde a las +« Comunicacién no verbal.
necesidades de los mensajes, en un
ambiente laboral empatico y profesional.




Rt et T e ittty

Médulo IV s Productividad: el poder de 2 |4 6
Productividad, aprendizaje continuo y controlar el tiempo.

liderazgo. + Gestidn de tareas y prioridades.

Objetivo + Aprendizaje continuo: la habilidad

Ejecuta procedimientos que permitan de nunca parar de aprender.

emplear técnicas de productividad y gestion » Liderazgo: el poder de hacer que

del tiempo, acorde a las demandas, las cosas pasen.

necesidades del desempefio laboral vy « 4Como saber si desarrollaste

exigencias institucionales. habilidades blandas?
+ En quién te quieres convertir?

Modulo V * Impacto de las habilidades T |1 2
Aprendizaje Continuo y Liderazgo blandas en el proyecto de
Objetivo desarrollo profesional.

Analiza la relevancia del aprendizaje
continuo y el liderazgo en los ambientes
laborales, por medio de la implementacidn
de técnicas y herramientas gue sean
acorde a los requerimientos institucionales.

Sub total de horas |9 |15 24
Total General de horas 24
VL Los cupos, horas, fechas, horarios y lugar en que se

impartira el Curso se establecerdn en las resoluciones exentas que autoricen la dictacién de
cada una de las versiones de este.
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