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REMITE INFORME FINAL QUE INDICA. 
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPÚBLICA 

REGIÓN 132 

7 MAY 2019 	N°5.792 
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Adjunlo remito a Ud., para, su conocimiento 
y fines pertinentes, Informe Final N° 519, de 2018, debidamente aprobado, sobre 
auditorías los Convenios Marco entre la Universidad Tecnológica Metropolitana y el 
Ministerio de Educación. 

Sobre el particular, corresponde que esa 
entidad adopte las recomendaciones y sugerencias en que pada caso se señalan, 
tendientes a mejorar las situaciones observadas. 

Saluda atentamente a Ud., 
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UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA METROPOLITANA , 
PRESENTE - 
c/c a: 

Unidades Técnica de Control Externo y Apoyo al Cumplimiento, ambas de esta II Contraloría Regional 
Metropolitana de Santiago y a la Unidad de Seguimiento de Fiscalía de la Contraloría General de la 
República. 
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Adjunto remito a Ud., para su conocimiento 
y fines pertinentes, 'Informe Final N° 519, de 2018, debidamente aprobado, sobre 
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Adjunto remito a Ud., para su conocimiento 
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aüditoría a los Convenios Marco entre la Universidad Tecnológica Metropolitana y él 
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Adjunto remito a Ud., para su conocimiento 
y fines pertinentes, Informe Final N° 519, de 2018, debidamente aprobada-sobre 
auditoría a [os Convenios Marco entre la Universidad Tecnológica Metropolitana y el 
Ministerio de Educación. 
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Resumen Ejecutivo Informe Final N° 519, de 2019. ,  

Universidad Tecnológica Metropolitana 

Objetivo: Efectuar una auditoría y un examen de cuentas a los fondos aportadós 
por la SubseCretaría de Educación a la Universidad Tecnológica Metropolitana,.  
UTEM, con cargo a las asignaciones presupuestarias 24-03-807 'y 33-03-410 
"Cbnvenio Marco Universidades Estatales", verificando, por una parte, la entrega 
de los aportes y la supervisión del avance de las actividades e hitos comprometidos 
por la mencionada casa de estudio l superiores en los acuerdos de voluntades 
suscritos con el Ministerio de Educación, eh las anualidades 2015 y 2016, y por 
otra, la ejecución y rendición de esos -recursos por parte de la citada universidad a 	' 
la aludida subsecretaría. 

Preguntas de laAuditoría: 

•• ¿Efectúa 'esa universidád un control sobre la ejecución de los proyectos que 
realiza, - en el marco de los convenios celebrados- con la Subsecretaría dé 
Educación? 

• ¿Cumple esa casa de estudios superiores con el plan de actividades e hitos 
comprometidos y acordados con la Subsecretaría de Educación, conforme,a lo 
establecido en el' convenio respectivo, especialmente en cuanto a su grado de 
avance? 

• ¿Efectúa la UTEM la rendición de cuenta de los fondos transferidos por la 
Subsecretaría de Educación, de acuerdo con la normativa legal, presupuestaria 
y contable vigente? 

• ¿Realiza la Subsecretaría de Educación un control sobre la ejecución de las 
actividades que debe realizar la Universidad Tecnológica Metropolitana, Øe 
conformidad a los convenios celebrados entre ambos? 

Principales Resultados: 

• La UTEM administra la información de los gastos ejecutados con cargo a-los 
conveniosmarco, en planillas Excel, sin que se pueda verificar- los cambios, 
modificaciones, eliminaciones, ni supervisiones realizadas, adoleciendo de 
protocolos de seguridad en cuánto al acceso, edición y respaldo de su contenido. 
Además, en dicha planilla no se consignan el número y fecha del documento que 
respaldan los desembolsos ejecutados, todo lo cual no se ajusta a los principios de 
responsabilidad y control consagrados en el artículo 3° de la ley N° 18.575,' 
debiendo esa entidad universitaria arbitrar las medidas necesarias para incluir en 

.sus registros contables la información antes citada, y actualizar las rendiciones de 
gastos realizadas a la Subsecretaría de Educación, con la información relativa a los 
documentos que respaldan la rendición de gastos, informando documentadamente 
de ello a esta Contraloría Regional en el plazo'de 60 días hábiles, contado desde 
la recepción del presente informe. 

1 
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• Esa universidad -_no acreditó documentalmente' el-  cumplimiento de las 
acciones ni de los indicadoreá de cumplimiento asociados a loS objetivos 
específicos institucionales Nos 1 -hito N° 1.1, actividades Nos 1 a la 4, e.hito N° 1.2, 
actividad N° 3-; 3 -hitos Nos,,11 y 3.2;. 4 -hito,N° 4.2, actividad N1.9 - 3, del Convenio 
Marcó UTW-1555; los núMeros 3 -hito N° 3.1, actividad N° 1, hito N° 32, actividad 

"1 N° , hito-N°. 3.3, actividad N° le hito 3.4, actividad N° 1-del Com:fenio Marco UTM 
1655; los N" 1. -hito N° 1:2-; 2 —hitos NOS 2.1 y 2,2; y 4 -hito N° 4.2-, del-Convenio 
Marco UTM 1656; y los números 2-=hito N° 2.1, actividades N°s. 4 y 5, é hitó N°- • 
2.2-; ,3 -hito N° 3.1-;-4 zhito N° 4.1, aCtividades N°s. 2, 3 y 47; y 5 -:hito N° 5.2, 
actividad N° 3- del Convenio'Marco UTM 1657, debiendo,esa -case de estudios_ 
remitirá este Organismo de Control los antecedentes y medios de,  erificación que 
justifiquen la ejecución de las actividades 'e indicadores ya citados, en el mismo 
plazo antes referido. 

La UTEM rindió honorarios en forr.-na duplicáda'en -el Convenio Marco UTM 
1657, por $ 15.365,000, lo que no sé ajusta a lo señalado enla Cláusula décima del 
acuerdo de 'voluntades. Además, rindió dos comprobantes de ,traspaso, sin-
acompañar la documentación de respaldó de, los desembolsos efectuados; pór 
$1 7.422.737, en contravención a lo dispuesto en el artículo 95, letra b), de la-ley 
N° 10.336, debiendoesa 'entidad universitaria acreditar ante este Órgano de 
Control, la rectificación de la rendición efectuada á_la Sublecretaría de Educación, 
y enviar los antecedentes que sustentan los pagos objetadOS, en el plazo' de 30 
días hábiles, contado desde la recepción del presehte informe, de lo contrario, se 
formulará el reparo respectivo, conforme lo previsto"en los, artículos 95 y siguientes 
de la citada ley N° 10.336, sin perjuicio de lo disp.uésto en el artículo 116 de la 
referida norma legal. 

Revisadc8 los bienes adquirIdos con cargo á. los convenios marco ya citados, 
no se acreditó la existencia, ubicación y uso de activos por $ 2.404.250, lo que 
vulnera lo dispuesto en los artículos 60 y 61 de la ley N° 10.336; por lo que 
corresponde que el Rector ordéne la instrucción de un procedimiento disciplinario 
para determinar las eventuales responsabilidades en" los hechos allí reseñadoá, 
remitiendo a la Unidad de Seguimiento dé Fiscalía de esta Contraloría General, el 
acto administrativo que -así lo disponga, en el plazo de 15 días hábiles, á partir 
desde la recepción del presente documento. 

• - La Subsecretaria de Educación no realiza un análisis de la ejecución de las 
actividades contempladas en los convenios, ya que no cuenta con antecedentes 
que_acrediten , el cumplimiento de los objetivos y actividades realizadas por la 
universidad, lo que no se condice con lo estipulado en la cláusula septima'delos 
mencionados acuerdos de voluntades, debiendo esa, entidad revisar;  aprobar Q 

rechazar los antecedentes enviados pór la UTEM que confirme cada una dé las 
actividades estipuladas en los convenios marco antes mencionados, inforMando 
documentadamente a esta Contraloría Regional, en -el plazo de 60 días hábiles, 
contado desde la recepción del presente informe. 
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MARCO SUSCRITOS ENTRE LA 
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POLITANA Y EL MINISTERIO DE 
EDUCACIÓN. 

   

SANTIAGO, 	17 MAYO 2019 

En cumplimiento del plan anual de 
fiscalización de esta Contraloría Regional para el año 2018, y en conformidad con lo 
establecido en el artículo 95 y siguientes de la ley N° 10.336, de Organización y 
Atribuciones de la Contraloría General de la República, se efectuó una auditoría a 
cuatro convenios marco celebrados con fechas 15 de junio de 2015, 20 de enero 
de 2016 y 3 de octubre de esa misma anualidad los dos últimos, entre el Miniáterio 
de Educación, MINEDUC, y la Universidad Tecnológica Metropolitana, 
indistintamente UTEM o entidad ejecutora, para la,  transferencia de .recursos 
financieros a la referida casa de estudiós superiores., deátinados a la ejecución de 
los proyectos denominados: "Plan de fortalecimiento institucional UTEM: bases 
para la implementación y monitoreo de Convenio Marco 2016-202Q", código "UTM 
1555"; "Instalación de plan plurianual 2016-2020 y plan de acción para la 
acreditación institucional en el contexto de la ejecución del Plan de Desarrollo 
Estratégico 2016-2020, de la Universidad Tecnológica Metropolitana", código "UTM 
1655"; "Plan de, fortalecirniento de las capacidades ide gestión institucional, 
investigación y vinculación con .el medio, que promueva y articule la 
profesionalización de la UTEM 'en el horizonte 2016 - 2020, código "UTM 1656"; y, 
"Mejoramiento y disminución de brechas en el sistema de bibliotecas déla UTEM 
para Mejorar la cogedura de los servicios y asegurar el acceso universal de las 
personas", código "UTM 1657", respectivamente. 

JUSTIFICACIÓN 

Las' leyes N" r.20.798 y 20.882, de 
Presupuesto del Sector .Público, de los años 201.5 y 2016, respectivamente, 
contemplan fondos para fihanciar el fortalecimiento institucional y la investigación e 
innovación en las universidades estatales, entregando recursos ar través de las 
asignaciones 24-03-807 y 33-03-410, denominadas "Convenio Marco Universidades 
Estatales". 

Gic tu 0) 
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'En este sentido, la Universidad Tecnológica 
Metropolitana, en el período 2015 - 2016, ha recibido recursos financiero& por un 
total de M$ 3.397.294, estimándose necesario examinar los convenios marco 
celebradot con-la Subsecretaria de Educación, a fin de eStablecerlos avapes en el 
cúmPlimiento de los objetivos fijados y la utilización de estos aporte&_eátatales, 
considefando la importancia ele alcanzar las metas y finalidades previstas en los' 
citados aCuerdós. 

f 

Asimism'o, a través de esta auditoría, esta 
Contraloría Regional busca coritribúir ala implementación y cumplimiento de los' 17 
Objetivoside Desarrollo Sostenible, ODS, aprobados por la Asamblea General de laS, 
Naciones Unidas en su Agenda 2030, para la erradidación de la. pobréká, la 
protección del planeta y la prosperidad-dé toda,la hu'rnaniclad. 

En tal sentido, esta revisión se enmarca en 
los ODS N" 4, Educación de Calidad; y 16, Paz, Justicia e Instituciones Sólidas, de 
la Agenda 2030 de las Naciones Unidas. 

ANTECEDENTES GENERALES 

pe conformidad con el-artículo 1° de la ley 
N° 18.956, que Reestructura el Ministerio de Educación;  esa Secretaría dé Eátado 
es responsable de foMentar el deSárrolló de la educación en todos los niveles y' 
modalidades, propendiendo a asegurar la calidad y la equidad del sistema educativo.,  

Enseguida, según' lo previsto en los 
artículos 3° y.5°.de la mencionada ley, el MINEbUC tiene una organización OásiCa, 
qué inCluye a la Subsecretaría de Educación, unidad a la que'corresponde lá 
administración interna del ministerio, la coordinación de los órganos y servicios 
públicos del' sector y el cumpliMiento de las demás funciones que le encomiende la 
ley: 

Re&pecto de' la Universidad Tecnológica 
Metropolitana, cabe indicar que es una Institución de Educación Superior del Estado, -
pública .y autónonia, perteneciente al Conspitio de Universidades del Estado. y 
miembro del Consejo de Rectores de Universidades Chilenas, creada por la ley 
N° 19.239, con el objeto fundamental de ocuparse, en un nivel avanzado, dei a 
cr:eacic51, cultivo y transmisiónde'conocimiebto por medio de la investigación básica 
y aplicada, la ,docencia y la.extensión en tecnología, y de la formatión académica, 
científica, profesional y técnica orientada preferentemente al quehacer tecrrológico. 

Sobre el particular, las sucesivas leyéS de 
presupuestos . N"' 20.798 y 20.882 -años 2015 y 2016, respectivamente-, han 
contemplado recursos financieros-con, el fin de desarrollar los siguientes; ejes: - 
fortalecimiento institucional, investigación e innovación, formación delprofesores y 
vinculación con'el medio. -_ 
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La glosa N° 15, de la partida 09, capítulo 01, 
programa 30, de 'la anotada- ley N° 20.798, previene que -estos recursos se 
entregarán a los planteles de educación superior en.los térmitioS y condiciones que 
se establezcan en el respectivo decreto del Ministerio de Educación, que preoisará 
el contenido mínimo de los convenios y el monto de, los mismos. , 

En tanto, la glosa N° 07, de la partida 09, 
"capítulo 01, programa 29, de la ley N° 20.882, establece que esos recursos se 
entregarán a las universidades estatales en conformidad al decreto N° 48, de 2015 
del Ministerio de Educación*, y sus modificaciones. Sin perjuicio de lo anterior, hasta 
un 40% de estos recursos serán entregados durante el primer, semestre, en 
proporción a lo asignado a cada _institución el año 2015 por esté concepto. Agrega' 
que los convenios de transferencia respectivos establecerán planes para que cada 
universidad estatal mejore su acreditación institucional. 

, De acúerdo con lo previsto en el articulo 1°, 
del decreto N° 4$, de 2015, del Ministerio de Educación, y sus modificaciones, que 
reglamenta la ejecución de las aludidas asignaciones presupuestarias -Convenio 
Marco Universidades Estatales, establece que el Fondo "Convenio Marco 
Universidades Estatales" tiene por objéto la celebración de convenios entre el , 
Ministerio de Educación y, las universidades estatales, con el fin de desarrollar los 
siguientes ejes: Fortalecimiento Institucional; Investigación é Innovación; 

- Vinculación con el Medio; y Formación de Profesores, en caso que la universidad 
cuente con carreras de formación de profesores.  

Luego, el artículo 4° del mismo texto 
reglamentario, dispone que los acuerdos que se celebren estipularán, a lo.  menos, 
objetivos del convenio, reglas de traspaso de fondos y procedimientos de 
adquisiciones; informes del estado de avance de los compromisos; procedimiéntos 
de rendición de cuentas -que deberán ajustarse a la ResoluCión N° 30, de 2015, de 
la Contraloría General ,de la República, -que fija normas de procedimiento sollre 
rendición de cuenta-; el respectivo proyecto que contenga componentes, 

' actividades., e hitos comprometidos por la entidad universitaria y acordadas con esa 
Secretaría de Estado; causales de suspensión y de término anticipado del convenio:, 
obligación de devolución de los recursos observados, no ejecutados y no rendidos; 
y plazos de ejecución y vigencia. 

Sobre la materia, cabe señalar que en, ,el 
período 2015 - 2016, la UniverSidad Tecnológica Metropolitana suscribió 4 convenios 
marco con el- Ministerio, de Educación, para la ejecución de los proyectos que a 
continuación se detallan: 	' 

1. Plan de fortalecimiento institucional 
UTEM: bases para la implementación y monitoréo de Convenio Marco 2016 - 2020, 
código UTM 1555, aprobado por el decreto N° 409, de 2015, del MINEDUC, y'  
sancionado por la UTEM, mediante resolución exenta N° 3.515, de ese mismo año. 
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Este convenio contempla 'un .plazo de 
ejecución del proyecto de 24 meses, ampliado posteriorrnente.á 36 meses,,médiante 
modificación de convenio de 20 de &t'ubre de 2017, aprobada por decreto.  N° 66, de 
2018, del MIÑEDUC, y formalizada por la UTEM a través de reSolución. exenta -
N° 897, de igual anualidad, el que, de conformidad con lo expuesto en la Cláugula 
octava del aCuerdo, debía concluir en octubre de 2018. ' 

A su vez, según lo dispuesto en la cláusula 
segunda, su objetivó general es "Desarrollar acciones tendientes á instalar ,un 
sistema eficiente de aseguramiento de la caliclad que contribuya al fortalecimiento 
de las capaCidades de gestión institucional y sentar las bases para avanzar en la 

-complejización de la universidad". 

2. Instalación del plan plurianual 2016 -
2020 y plan de acción para la acreditaci6n institucional en el. contexto de la 
ejecución 'del plan de desarrollo estratégiCo 2016 - 2020 de la. Universidad 
Tecnol'ógica Metropolitana,, código UTM 1655, aprobado por el'decreto N° 71, de 
2016, del IVIINEDUC, y formalizado por la UTEM, a traVés de resoludión exenta 
N° 1.397, de igual anualidad. 

Este -  próyecto contempla un plazo de 
ejecución de 12 meses, qué igualmente fue ampliado a 24 meses, a través ,de la 
modificación dé convenio de 12 diciembre de 2016, formalizada por decreto N° 42, 
de 2017,-del MIÑEDUC, y sancionada por la UTEM a través de resotución exenta N° '-  

.018, de igual anualidad, la qué de conformidad con la cláusula octava del referido 
acuerdo déberla haber conclúido en el mes de mayo de 2018. 

Su objetivo general, según lb 'dispuesto en 
la cláusula segunda es "Iniciar la implementación del plah plurianual 2016 - 2020 y 
desarrollo del plan dé acción para la- acreditación institucional, en el contexto de la 
ejecución del Plan de Desarrollo Estratégico 2016-2020 de, la Universidad 
Tecnológica Metropolitana". 

3. Plan de fortalecimiento de las 
capacidadás'de gestión institucional, investigación y vinculación con el medio, que 
promueva y articule la profesionalizaci6n de la LITEM en el horizonte 2016 - 2020, 
código -UTM 	aprobado por el decreto N°  325, de 2016, del MINÉDUC, y 
sancionado por la UTEM, mediante resolución exenta N°  4.593, de ese mismo año. 

El  proyecto contempla ún plazo de 
ejecución de 18 meses, el que de conformidad con la cláusula octava del acuerdo,  
-debería haber concluido en el mes de' junio del 2018 y su objetivo general, de 
acuerdo a lo prescrito en la cláusula segunda es "Portalecer las capacidades de 
Gestión Institucional, Investigación y Vinculación con el medio con el propósito de 

• mejorar la eficacia y eficiencia, de las acciones de la universidad, favorediendo. a 
• estudiantes, académicos y administrativos". -= 
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4. Mejoramiento y disminución de 
brechas en el sistema de bibliotecas de la UTEM para mejorar la cobertura de los 
servicios y asegurar el acceso universal de las personas, código. UTM 1657, 
aprobado por el decreto N° 324, de 2016, del MINEDUC, y formalizado por la UTEM, 
.a través de la resolución exenta N' 4.590, dél mismo año. 

El acuerdo contempla un plazo de ejecución 
de 18 meses, el que de conformidad con su cláusula octava debería haber concluido 
el mes de junio de 2018 y cuyo objetivo general es "Mejorar la calidad de los servicios 
entregados por el Sistema de Bibliotecas de la Universidad Tecnológica 
Metropolitana, en los tres campus, por medio.  de la realización de un diagnóstico de 
la situación actual, definición de estándares y la construcción y habilitación de 
espacios que consideren el acceso universal para personas con necesidades 
especiales". 

Cabe mencionar que, con carácter\  
confidencial, mediante correo electrónico de 25 de septiembre de 2018, de este 
origen, fue puesto en conocimiento del Rector de la Universidad Tecnológica 
Metropolitana, el preinforme de observaciones N° 519, de la misma anualidad, con 
la finalidad de que formulara los alcances y precisiones que a su juicio procedieran, 
lo que se materializó a través de los oficios N°s. 10/2018 y 79/2018, de 17 y 31 de 
octubre respectivamente, ambos de 2018, emitidos por esa autoridad y 
'complementados por correo electrónico de 18 de octubre de igual año, de don 

, Contralor Interno de esa institución de educación superior. 

A su turno, por medio de correo electrónico 
de 25 de septiembre de 2018, compleMentado posteriormente por oficio N°  10.240, 
de día 27 de ese mismo mes y año, ambos de este origen, se le dieron a conocer 
las observaciones de su competencia a la Subsecretaria de Educación, con el objeto 
de que informara sobre ellas, lo que se concretó a través del oficio ordinario N°.3.644, 
de 17 de octubre de igual año, de esa entidad. 

Los argumentos y antecedentes de 
respaldo informados tanto por la Universidad Tecnológica Metropolitana, como por 
la Subsecretaría de Educación, fueron considerados para la elaboración del 
presente informe. 

OBJETIVO 

Lá fiscalización tuvo por objetivo efectuar 
una auditoría a los fondos aportados por la Subsecretaría de Educación a la 
Universidad Tecnológica Metropolitana, con cargo a las asignaciones 
presupuestárias 24-03-807 y 33-03-4,10 "Convenio Marco Universidades Estatales", 
verificando, por una parte, la entrega de los aportes y la supervisión del avance de 
las actividades e hitos comprometidos por la mencionada casa de estudios 
superiores en los acuerdos de voluntades suscritos con el Ministerio de Educación, 
en las anualidades 2015 y 2016, y por otra, la,ejecución y rendición de esos recursos 
por parte de la citada universidad a-la aludida subsecretaría. 

7 
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Además, realizar un examende cuentas a 
los ingresos y gastos derivados de laejecución de los proyectos consignados eh loS 
referidos convenios, al 31 de diciembre de 2017, comprobando la veracidad y 
fidelidad de las' cuentas y la autenticidad de la documentación de respalclaS, de 
conformidad con lo dispuesto en los artículos 95 y siguientes de la ley N°‘ 1-0.336. 

METODOLOGÍA. 

El examen se ejecutó de acuerdo con la-
Metodología de Auditoría de esta Entidad Fiscalizadora, contenida en• la resolución.  
N° 20; da.2015; que Fija Normas 'que Regulan. las Auditorías Efectuadas por la 
'Contralorí,a General de la República, y con los procedimientos de control 
sancionados mediante la resolución exenta N° 1.485, de 1996, qué Aprueballormas 
de Control Interno de eltaxEntidad de Control, considerando el resultado de la 
evaluación de control interno respecto de la materia examinada y, determinándose 
la -realización de pruebas de auditbria en- la medida que 'se estimaron necesarias, 
tales como, análisis documental, validaciones. en terreno, entre otros. Asimismo, se 
-realizó un examen de las cuentas relacionadas con el tópico en revisión. 

• Finalmente, cabe señalar que las 
observaciones que esta II Contraloría Regional Metropolitana:de Santiago fórmula 
con ocasión de las fiscalizaciones que realiza, te clasifican en diversas categorías, 

-de acuerdo con su grado de complejidad. En efecto, se entiende por' Altamente 
Complejas (AC)/Complejas (C), aquellas observaciones que, 'de -acuerdo a sil 
magnitud, reiteración, detrimento' patrimonial, eventuales responsabilidades 
funcionarias, son consideradas de especial relevancia por laContraloria General; eh 
tanto, se clasifican como Medianamente COmplejas (MC)/Levemente Complejas 
(LC), aquellas que tienen menor impacto en esos criterios. 

UNIVERSO Y MUESTRA 

Dé - acuerdo con los antecedentes 
proporcionados por la Universidad Tecnológica Metropolitana, las rendiciones del  
gastos efectuadas a-la Subsecretaría de Educación, al 31 de diciembre de 2017, 
relativas a los citados convenios marco códigos "UTM 1555", "UTM 1655", "UTM 
1656" y "UTM 1857", alcanzaron un total de $ 1.499.478.382. 

Las -partidas sujetas a examen se, 
déterrhinaron mediante un muestreo analítico de las rendidiones de cuentas de los 
anotadbs convenios, tomando en consideración la ejecución de gastos asociados a 
pago dé remuneraciones y honorarios, adquisiciones de bienes y obras de 
infraestructura, estableciéndose una muestra de gastos totalizada en $ 771.809:000, 
equivalentes a un- 51,5 % del 'universo antes individualizado. 

Además, se revisaron 27 partidas claves 
,asociadas a gastos a honorarios, equivalentes a $769.984.799, correspondientes al 
8,6% de los gástos•rendidos en el Convenio Marco UTM 1555, según se detalla en 
el Siguiente cuadro: 	 , 
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• TABLA N° 1: UNIVERSO Y MUESTRA. 

MATERIA 
• ESPECÍFICA 

UNIVERSO 
MUESTRA NO 
ESTADÍSTICA 

'PARTIDAS CLAVES. 	. 

• Q* EN ($) Q* EN ($) % Cr EN ($, % 

• k.. Convenió N° 
UTM 1555 

Rendición . 

378 

, 

817.520.445 77 2/45.557.2M 30 27 69.984.799' 8,6 
, 

Rendición 
Convenio N° 

UTM 1655 
173 

' 
616.237.751 139 478.443.936 77,6 

- , 

/- - - 

Rendición 
Convenio N° 
- UTM 1656 

.10 12.677.778 10' .12.677.778 100 - 
, 

, 	- - 

Rendición 
Convenio N° 

UTM 1657 
31 

1 

53.042.408 28 35.130.000 
. 

. 

66,2 - 
, 

- - 

TOTAL 592. 1.499.478.382 254 771.809.000 51,5 2 55.747.999 8,6 
Fuente de Información: Elaboración propia sobre la base de la información proporcionada a esta Contralpría 
Re,gional por el DepartaMento de Desarrollo Estratégico de la Universidad Tecnológica Metropolitana. 

'Nota (*): Cantidad de partidas. 

Asimismo, se examinaron las transferencias, 
recibidas por la Universidad Tecnológica Metropolitana laS que totalizan la cantidad 
de $ 3.397.294.000. 

RESULTADO DE LA AUDITORÍA 

Del examen practicado, se determinar& las 
Siguientes situaciones: 

I: 	ASPECTOS DE CONTROL INTERNO 

- 	El estudio de la estructura de control interno 
de la Universidad Tecnológica Metropolitana y de sus factores de-  riesgo ,permitió 
obtener una comprensión del entorno en que se ejecutan las operaciones, respecto 
de lo cual se desprende lo siguiente:.  

1. 	Estructura orgánica de la administración de loá convenios marco. 

Por medio de la resolución exenta N° 2.276, 
de 1995, y sus respectivas modificaciones, la Universidad Tecnológica Metropolitana 
dispuso su estructura de gobierho, en armonía con lo preyisto en el literal c), del 
artículo 10, de la referida ley N° 19.239, instrumentó, que regula la estructura y 
'organización de esa entidad universitaria, así como laS funciones generales y 
específicas asignadas a las distintas uhidades, entre las' que se encuentra el .  
Departamento de Desarrollo Estratégico, quien tiene a su cargo la administración de 
la ejecución de los precitados .  convenios y, que conforme lo establecido en su punto ' 
\ II, número .1, forma parte de la Dirección General de Análisis Institucional y 
Desarrollo Estratégico, esta última depéndiente de Rectoría, no advirtiéndose 
situaciones que. representar. 
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2 	Inexistencia de un manual - de procedimientos del Departamento' de 
Desarrolló Eltratégico.  

Se constató que el referido departamento, 
no.cuenta con un manual de procedimientos que describa los principales procesos 
y rutinas esenciales asociados a las tareas que ejecuta, lo que fué corroborado por 
don , Director de Desarrollo Estratégico, a travel_ de correo 
electrónico de 5 de julio de 2018, situación qué incumple lo establecido en el numeral 
45 de la resolución exenta N° 1.485, de 1996, de la Contraloría General, en el sentido 
de que "la documentación relativa a las estructuras de control htemo debe incluir= 
datosde la organización y policas de una institución, sobre sus categorías 
operativas, objetivos y procedimientos de control. Esta information debe figurar en 
documentos tales como la guía de gestión, las políticas administrativas y' lbs 
manuales de operación y de contabilidad". 

3. 	Carencia de un manual de probedimientos de operaciónes de convenios 
Marco. 

,De la revisión éfedtuada, se evidenció 
además que el .antedicho.départámento no cuenta con manuales dé procedimientos 
o instructivos específicos relativos a las operaciones de los 'convenios marco 
examinados, a pesar de la magnitud de 'loa recursos, financieros comprometidos 
mediante loS mismos y las obligaciones,  de cumplimiento contractual derivadas de 
aquellos. Lo anteriOr, según lo certificado mediante correo electrónico de 17 de julio 
remitido por don ; Analista de Proyectos dél Departamento 
de Desarrollo Estratégico de esa universidad. 

Lo expuesto no se ajusta a lo dispuésto en 
los numerales 43 y 44, de la citada, resolución exenta N° 1.485, que prevé que "Lát 
estructuras de control interno y todas las transacciones y hechos significativos deben 
estar claramente documentadas . y la documentación debe estar disponible 'para su 
verificación"; y que 'Utla institución debe tener Pruebaá escritas (1) de su estructura- 
de. control interno, incluyendo sus objetivos y procedirnientos de control, y (2) de 
todos loS aspectos pertinentes de las transacciones y hechos significativos. 
Asimisrrio, la documentación debe estar disponible y ser fácilmente accesible para 
sú verificación al personal apropiado-y a lbs auditores". 

Sobre las situaciones señaladas en los 
numerales 2 y 3, precedentes, la UTEM confirma l'o Objetado y acompaña las 
resoluciones exentas Ni°1 02841,, 02843 y 02845, todas.de 16 deoctubre de 2016, • 
de. ese origen;  que aprueban los instrumentos denominados "Procedimiento -de 
apertura de cuenta corriente paró proyectos finántiados con fondos ,MINEDLIC, 
"Procedimiento de ejecución de convenios marco para proyectos financiados con 
aporte MINEDUC", y "Procedimiento de -  compraS para proyectos financiados con 
aportes del MINEDUC", los cuales, una vez examinados permitensubsanar el 
alcance formulado en el numeral 3. 

10 
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No obstante, lo .anterior, esa entidad 
universitaria no adjunta un manual de procedimientos, .en, donde Consten los 
principales procesos y tareas asociadas al Departamento de Desarrollo Estratégico, 
correspondiendo, por tanto, mantener la observación inicialmente formulada en el 
numeral 2. 

4. Falta de manual de procedimiento de contratación a honorarios dé personal 
no académico. 

Mediante el Informe Final N° 563, de 2015, 
sobre Auditoría de Contratos a Honorarios de Profesionales y Expertos, esta Entidad 
Filcalizadora observó que esa casa de estudios no posee un manual de 
procedimientos formalizado que describa las actividades, controles y, rutinas 
relacionadas con el proceso de contratación a honorarios_ del personal no.  
académico. 

Sobre el particular, se constató que este no 
ha sido elaborado, de acuerdo a lo informado por don , Jefe del 
Departamento de Auditoría Interna, mediante correo electrónico de 23 de julio de' 
2018, situación qué no guarda relación con lo dispuesto en el capítulo III, numeral 
45 de la resolución exenta N° 1.485, de 1996, de este Ente de Control, en los mismos_ 
términos indicados en el punto precedente. 

. 	En su respuesta, la entidad universitaria 
reconoce lo advertido por esta Entidad de Control y adjunta la resolución exenta 
NO 02847, de 16 de octubre de 2018, dé ese origen, que aprueba el doCumento 
denominado "Procedimiento para la•contratación de funcionarios no académicos a 
honorarios de la UTEM", instrumento que' una' vez analizado, permite dar por 
subsanada la observación. 

5. Procedimiento de rendición sin formalizar. 

Se verificó que esa entidad universitaria 
dispone de un instrumento denominado "Procedimiento de Rendiciones 
Financieras", a través del cual se describen jos procesos relativos a las rendiciones 
de cuenta de los proyectos MECESUP que administra, en donde se detallan las 
principales labores.que efectúan el Departamento 'de Desarrollo Estratégico y el de 
Contabilidad, el que no ha sido sancionado formalmente, según la información 
contenida en correo electrónico de 14 de junio de 2018, de don  

i, Director de Desarrollo Estratégico de esa universidad. 

La omisión indicada contraviene lo 
dispuesto, en el artículo 3° de la ley N° 19.880, -que. Establece Bases de los 
Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los .Órganos de la 
Administración, en cuanto las decisiones formales que emitan los órganos de la 
Administración del Estado en las cuales se contienen declaraciones de voluntad, 
realizadas en el ejercicio' dé una potestad pública, deben expresarse por medio de 
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actos administrativos, pudiendo adoptar la forma de decretos supremos y 
resoluciones. 

Esa casa' de estudios superiores' en su 
respuesta reconoce lo advertido e informa que procedió a la lormálización del 
referido procedimiento mediante el acto administrativo respectivo, acompañando, 

• para tal efecto la resolución exenta N° 02842, de 16 de octubre de 2018, dé esa 
procedencia, antecedente que una vez examinado permite dar por subsanada la 
observación.- 

6. 	inutilización de facturas y otros documentos mercantiles pagados. 

Se advirtió que la totalidad de - los 
documentos, que respaldan los gastos rendidos -facturas y/o boletas de los 
programas-, no son inutilizados una vez cursado el pago, lo que podría conllevar a 
una eventual duplicidad de dicho trámite o ser empleados indebidamente ,en la 
rendición de otros prógrarnas, situación que no se condice con lo dispyésto en el 
numéral 39, de la anotada resolución exenta N° 1.485, de 1996, qué indica, en lo 
que interesa que "La vigilancia de las operaciones asegura que los controles internos 
contribuyan a la consecución de los resultados pretendidos. Esta tarea debe incluirse 
dentro de los Métodos y prócedimientos seleccionados por la dirección para 
controlar las operaciones y garantizar que las actividades cumplan los objetivos de 
la organización"; A continuación, a modo dé ejemplo se detallan los siguientes 
gastos: 

TABLA N° 2 DOCUMENTOS RENDIDOS NO INUTILIZADOS POR LA UTEM. 

N° CONVENIO. 
MARCO 

COMPROBANTE DE 
EGRESO BOLETÁ O FACTURA 

o FECHA N° FECHA MONTO ($) 

. 1555 

7.845 26-05-2017 
3.764 ,, 17/03/2017 25.194.477 
3.876 24:04-2017 9.811.594 

1393 19-06-2017 4.212 17-05-2017 , , 4.704.689 
9.422 21-06-2017 679 15-03-2017 4.364.182 
9.711 29-06-2017 1.148 	, 31,05-2017. • 24.397.658 

• 1655 
1 

8.188 - 	01-06-2017 ' - 	742 , 	08-05-2017 .2.035.773 
9,704 , .28-06-2017 213. 17-05-2017 13.966.817 

17.850 16-10-2017 300 	- 15-09-2017, 2.424.908, - 

1656 
9.751 30-06-2017 

-112 21-06-2017 1.500.000 	, 
113 21-06-2017 1.500.000. 
114 21-06-2017 1.500,000 

10.811 11-07-2017 116 03-07-2017 1.500,000 

1657 
10.919- 12-07-2017 57 30-06-2017 .1.900.000 
10.920 12-07-2017 58 30-06-2017 - 1.900.000 
10.925 12-07-2017 	' 52 	- 30-06-2017 1.000.000 

TOTAL 97.7E0-.098 
Fuente de Información: Elaboración propia sobre la base de la información contenida en los comprobantes de 
egreso aportados por la Universidad Tecnológica Metropolitana, mediante acta de entrega de documentos 10 de 
agosto de 2018. 

- En 	su 	contestación, la 	autoridad 
universitaria reconoce lo observado e informa que por medio de la resolución exenta 
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N° 02819, de 11 de octubre de 2018, de ese origen, sancionó el instrumento 
denominado "Procedimiento sobre operaciones contables para proyectos 
financiados con fondos del MINEDUC", mediante el cual se'instruye la obligación de 
estampar como "rendido" o "pagado, todos los documentos legales adjuntos a laá 
rendiciones de giro a rendir, fondo fijó o, reémbolsos de gastos, mediante la creación 
de un timbre, el cual adjunta, con los datos del comprobante contable al que 
pertenecen, su fecha y la firma del funcionario responsable del registro de las 
rendiciones, a fin de evitar el riesgo de que se puedan volver a usar como 
comprobantes Válidos en sucesivas rendiciones y/o pagos. 

A su vez, la UTEM 'adjunta una serie de 
copias, relativas a la totalidad de los comprobahles de egreso individualizados en la 
Tabla N° 2, del presente numeral, en donde' consta la estampa con la leyenda 

'rendido", de los documentos mercantiles que los respaldan. 

Atendido lo anterior, si bien esa casa de 
estudios superiores aplicó la inutilización de los antecedentes que se acompañan a 
los expedientes de, pago antes •individualizados, este proceso fue realizado 
extemporáneamente, por lo que, por esta, única vez, se procede a subsanar la 
observación, en el entendido que esta'situación no se repetirá en el futuro, debiendo 
procurar que sus unidades internas den cumplimiento a lo establecido en su 
"Procedimiento sobre operaciones contables para proyectos financiados con fondos 
del MINEDUC" a efectos de inutilizar las facturas y/o boletas objeto de rendición, 
luego de rendidos y validados, con el fin de evitar la duplicidad de trámites o su 
utilización indebida. 

7. 	Falta de control de acceso a archivos de rendición de gastos. 

Sobre. el particular, es preciso señalar que 
esa entidad universitaria administra la totalidad de la ,información de las rendiciones 
de gastos de los convenios marco, utilizando planillas de cálculo en formato Excel, 
las cuales son administradas y manipuladas por personal del Departamento de 
Desarrollo Estratégico, sin que se pueda verificar lol cambios, modificaciones, 
eliminaciones, ni supervisiones realizadas, debido a que no cuentah con un historial, 
ni perfiles o contraseña, adoleciendo de protocolos de seguridad en cuanto al 
acceso, edición y respaldo de su contenido, constatándose el riesgo de ser utilizadas 
por cualquier funcionaria de esa casa estudios que disponga de acceso a'-los 
computadores en donde se encuentran almacenadas, aspecto que fue corroborado 
mediante la información remitida por .don , Analista de 
Proyectos del Departamento de ,Desarrollo Estratégico, a través de correo 
electrónico de 19 de julio 2018. 

Lo anterior nó se aviene con lo Señalado en 
los numerales '57 al 60 de la-resolución.exenta N° 1.485, de 1996, de la Contraloría 
General, los cuales establecen que debe existir una supervisión competente para 
garantizar el logro de los objetivos del control interno y que la asignación, ,revisión jt 

1 	aprobación del trabajo del personal debe tener como resultado el control apropiado 
61 de  de sus actividades. Asimismo, no se condice con lo establecido en el numeral  
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esa misma resólución,.en cuanto a que el acceso a los registros debe limitarse a las 
Personas autorizadas para ello, quienes están obligadas a rendir cuentas dé la 
custodia o utilización ddlos mismos. 

En su respuesta, la entidad universitaria 
ratifícala Situación adVertida, informando que para su regularización procedió a la 
dictación del procedimiento denominado "Control ,de acceso a archivos para 
proyectos financiados con fondos del MINEDUC, de la.  Universidad Tecnológica 
Metropolitana", sancionado por,  ,resolución exenta N° 02848, de 16 de octubre:de 
2018, de, esa procedencia, antecedente que una vez analizado permite dar por 
subsanado lo observado. 

Ausencia de control de gastos de convenios marcos. 

Mediante acta de entrega de 13 de agosto 
de 2018, de este origen, Se constató que en las plapillas Excel citadas en el numeral 
Precedente, no .Se consigna el número' y la fecha-del documento que respaldo del 
gasto, como factura o boleta, verificándose, además, que en algunos casos los ti 
pagos efectuados a través de traspaso de fondos a las cuentas institucionales de la 
UTEM, para reembolsar los gastos de los convenios marcos financiados en un inició 
con fondos -operaciónales de !a universidad, no detallan ni adjuntan el-  documento 
mercantil que se está pagando, limitándose á indicar solamente los montos y tipo de. 
gaSto. 

Lo anterior no se ajusta a los principios de 
responsabilidad y control consagrados en el artículo 3° de la ley N°18.675, Orgánica 
Constitucional de Bases Generales de la Administración del Estado, y tampoco a lo 
dispuestb en el numeral 61, de la resolución exenta N9  1.486, de 1996, de este 
Órganos de Contiol, por cuanto, "..,El acceso a los recursos y registros debe 
a las personas autorizadas para ello, ,quienes están obligadas a rendir cuenta de la 
custodia o utilización de; los mismos. Para garantilar dicha responsabilidad, sé 
cotejarán periódicamente los recursos con los registros contables y se verificará si 
coinciden", situación que en la especie no acontece. 

La autoridad universitaria admite lo 
observado, selalandq, en lo que interesa, que la antedicha Dirección General de 
Análisis Institucional y Desarrollo Estratégico, DGAI, incorporará la información 
relatiVa a los documentos que respaldan la rendición de gastos de los 4 convenios 
marco examinados, tales come el número y la fedha del documento mercantil que 
da cuenta del gasta-agregando que procederá á actualizar lás rendiciones de gastos 
sustentadas con comprobantes de traspasos en los casos que los desembolsos 
hayan sido padados con fondos operacionales de la universidad. 

Añade que, para darle consistencia aló 
indicado precedentemente, aprobó el-  , mencionado "Procedimiento sobre 
operaciones contables para proyectos financiados con fondos dél MINEDUC", a 
-través de la aludida resolución exenta N° 2.819, de 2018, en donde se establece que 
todas las . rendiciones que respalden gastos o inversiones-  que involucren 
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desembolsos con cargo a. los fondos propios de la UTEM, correspondientes a 
proyectos o convenios marco, cuenten con toda la información y copia de los 
documentos respaldatotios de la' transacción, a saber: facturas, boletas, boletas de 
ventas de servicios, boletas de hbnorarios,. entre otros. 

En consideración a que esa casa de 
estudios superiores reconoce la objeción formulada, y dado que aún no se 
materializa la inclusión de la información relativa a los documentos que respaldan la 
rendición de gastos, de los 4 convenios marco examinados, tales como el número y 
la fecha del docúmento mercantil que da cuenta del gasto, ni ha actualizado las 
rendiciones de gastos sustentadas con comprobantes de traspasos, cabe mantener 
la observación. 

• 

9. 	Funcionamiento del Departamento de Auditoría Interna. 

El Departamento de -Auditoría Interna, 
dependiente administrativamente de la Contraloría Interna de la universidad, es la 
unidad encargada de inspeccionar y practicar auditorias contables y operativas en 
tos servicios, unidades académicas y dependencias de la universidad, de acuerdo a 
lo establecido en el reglamento de la Contraltría Interna de esa casa estudiós, 
aprobado por la precitada resolución exenta N° 4.410, de 1995, de esa procedencia. 

Asimismo, cabe, precisar que el citado 
estamento formalizó su programación de auditoría correspondiente al 'año 2017, 
mediante resolución exenta N° 681, de 22 de marzo de 2017, de ese origen: 

Sobre la materia, es menester señalar que 
esa -unidad en el marco de sus tareas presentó al Contralor Interno, mediante 
memorándüm 23/3, de 30 de marzo, los resultados de la auditoría a los convenios 
marco financiados por el MINEDUC, en donde se evaluaron aspectos diversos de 
su gestión con la finalidad de identificar posibles inconvenientes que dificultarán el 
flujo eficiente del proceío, seleccionando dentro de_su muestra el proyecto código 
UTM 1555,-y constatando al,mes de marzó de 2017, la existencia de $ 147.318.799, 
en estado de solicitud de compras no tramitadas, lo cual afectaría el avance` de la 
ejecución y cumplimiento del referido convenio marco. 

En dicho contexto, ese departamento 
sugirió la implementación de un mecanismo de evaluación de las mejores'prácticas 
existentes en otras instituciones de educación superior relativo a la gestión de 
proyectos con financiamiento ministerial, con el objeto de agilizar las etapas de 
ejecución y rendición de los recursos, y de paso minimizar el riesgo de efectuar una 
subutilización de las transférencias recibidas por esa cartera ministerial. 

Al respecto, requerida esa , entidad 
universitaria respecto al control de los resultados, conclusiones y/o acciones 
correctivas, don , Contralor Interno de la UTEM, indicó por 
medio de correo electrónico de 7 de septiembre de 2018, que no se ha efectuado 
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seguimiento al informe consultado conetatándpse la falta de 'control de tales 
observaciones, 

- Lo expuesto, no se ajusta, a los numerales 
78 y 79 de la nombreda resolución exenta N° 1.485, en cuanto a que los auditores 
internos deben aplicar procedimientos para el seguimiento de las cohclusiones de la 
auditoría interna, -  a fin de asegurar que la dirección haya enfocado y resuelto 
correctamente, loe problemas revelados, y tan pronto como se detecte una 
deficiencia deben adoptarse las medidas necesarias para corregirlas. 	' 

Asimisrrío, lo señalado no se condice con 
los principios\de control, eficiencia y eficacia previstos en los artículos 3°, 5° y 11 de 	, 
la ley N° 18.575, Bases Generales de la AdMinistración del Estado. 

, 	• 
señala, en lo que interesa, que la razón por la que no se contempló en la planificación 
de auditorías, para el año 2018, un seguimiento al informe indicadó, radica 
justamente a la atención de 'los principios de eficacia y eficiencia consagrados por 
los` artíclilos 3° y 5', de la antedicha ley N° 18.575, por cuanto a su entender, 
resultaría inoficioso programar un seguimiento a una materia. que entre sus 
conclusiones sugería cambios normativos y de funcionamiento de la _Unidad dei  
Coordinación Institucional, UCI, los cuales, a su juicio, requieren mayores plazos de 
implementación. , 

Añade qué, a su, entender, resulta 
ineficiente realizar un seguimiento al año siguiente de evacuado un informe, a menos 
que sé tratara de una observación extremadamente grave y urgente, lo que no 
acontecería en la especie, 'toda vez que su ejecución afectarla la capacidad y 
cobertura de la planificación para fiscaliZar lás materias requeridas por las 
autoridades institucionales, dado los escasos,  recursos humanos disponibles en el , 
Departamento de Auditoría Interna. 

Agrega que, efectuar un seguimiento a:  

todos sus informes finales de auditoria dejaría reducida la capacidad para realizar 
trabajos sobre materias nuevas y prioridades definidas por las autoridades de la 
universidad. 

,Al respecto,, las explicaciones otorgadas por 
Ja entidad resultan insuficientes para deevirtuar él alcance formulado, toda vez que 
confirma qué no realizó seguimiento a su auditoría a los convenios marco 
financiadoe por el MINEDUC, ni tampoco aporta; en esta ocasión, las acciones 
correctivas que impedirán la ocurrencia, en el futuro, de' lo-observado én la aludida 
fisCalización, por lo que se mantiene la observación.' 

10. 	Falta de control de procedimientos disciplinarios, 

En relación a los sumarios e investilacioneá 
sumarias- instruidos por- esa entidad universitaria, es preciso indicar que, al 17 de' 
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julio de 2018, mantenía- pendiente de.finalizar 19 procesos disciplinarios,' con iin 
promedio de atrasos de 211 días hábiles, los cuales se exponen en el'AneXo Ir 1, 
situación confirmada por el Cantralor de la UTEM, don , 
mediante correo electrónico de 17 de julio de 2018; 

• Lo expuesto, vulnera lo previsto en lbs 
artículos 126, inciso tercero y 135; inciso segundo, ambos de la ley N° 18.834, sobre 
Estatuto Administrativo, que establecen, respectivamente, que las investigaciones 
sumarias no podrán exceder de cinco días, y la investigación de los,  hechos, eP los 
suma-íos administrativos, deberá realizarse en el plazo de veinte días, al término de 
los cuales se declarará cerrada la investigación y se formularán cargos al o los 
afectados o se solicitará el sobreseimiento, para lo cual habrá un plazo de tres días. 
Asimismo, el argculo 143 de la mencionada ley, dispone que vencidos los plazos de 
instrucción de un sumario y no estaddb éste afinado, la autoridad que lo ordenó 
deberá revisarlo, adoptar las medidas _tendientes a agilizado y determinar la' 
responsabilidad del fiscal. 

En su respuesta, la UTEM admite. las 
situaciones advertidas, indicapdo que procedió al envío de memorándums a cada 
fiscal, solicitándole la entrega del proceso disciplinario tei:minado, en un plazo 
perentorio de 3 días hábiles, con el objeto de poner fin al retraso en la tramitación 
de los procesos sumariales detallados en el 'aludido Anexo N° 1. 

Luego, manifiesta ésa entidad, que respecto 
de los procesos sumariales señalados en los N" 7, 11, 18, 2 y 5, del mencionado 
Anexo N° 1' que sus resultados fueron entregados por parte de losfiscales a' su 
Contraloría Interna, mediante memorándum N" 08/7 y 09/7, de 13 y 20 delulio, y, 
niemorándums sín número,, de 4, 11, 16 de octubre, todos de 2018, de esa 
procedencia, los cuales, al 17 de octubre de 2018, figuran pendientes sus irSarmes 
de legalidad por parte de la citada contraloría universitaria, para efectos de ser 
puestos a disposición del Rector para que ejerza su potestad disciplinaria. 

Añade, referente a los procesos señalados 
enslos Nos 8 y 17 del antedicho Anexo N° 1, que si bien los expedientes fueron 
entregadós por los fiscales ala Contraloría Interna, mediante memórándums sin 
número, de 5 y 8 de octubre, todos de 2018, de ese origen, estos fueron devueltos 
a ellos, a través de los memorándums Nos 454 y 457, de 10 y 11 de octubre, de 
similar anualidad, a fin de que realicen los cambios que se solicitan, por cuanto, a su 
'juicio, no se ajustaría a derecho la tramitación de_ a investigación. 

Sostiene, además, sobre los procesos 
disciplinarios detallados en los números 1, 3, 4,6,k9,10, 12, 13, 14, 15, 16, y 19, del 
mencionado anexo, que pese a los memorandos enviadós a los fiscales instructores 
o investigadores a cargo, para' que entregaran en el. plazo perentorio los procesos 
sumariales, esto no ha acontecido, razón por la cual: solicitó a la Dirección ,Jurídica, 
mediante memorando N° 461, de fecha 16 de octubre de 2018, que adjunta, la 
confección de una, resolución exenta que ordene instruir un sumario administrativo 
tendiente a investigar el retraso desmedido "en la tramitación de los proqesos 
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sumariales por parte de los:investigadores y fiscales instructores encargados, — 
designado como fiscal instructor a don , Director Jurídico de la _ 
UTEM. 

, Finalmente, ese órgano universitario indica 
que por medio,del memorando N° 462, de fecha 16 de octubre_de 2018, solicitó a la, 
mencionada Dirección Jurídica, la preparación de una resoluciOn exenta que ordene 
la sustitución, en cada uno de los protesos sumariales indicados precedentemente, 
del fistát instructor o investigador según corresponda, designando en su reemplazo 
al -Jefe de Control de Legalidad de la Contraloría Interna, don  

t, con el objeto de poner fin al retraso en la instrucción de los procesos 
sumariales en cuestión, debiendo tener presente io establecido en.el numeral 15, del 
artículo 6° de la resolución N° 10, de 2017, de esta Contraloría General, que fija 
normas sobre exención del trámite de toma de razón de las Materias de personal 
que se indican. 

De lo expuesto y una vez analizados los 
antecedentes proporcionados por la universidad, es dable advertir una serie de 
medidas correctivas para agilizar el término de' los procedimientos disciplinarios 
antes mencionados, sin embargo, estos aún no se culminan; además, no se aportan, 
los actos administrativos por los cuales se designó fiscales a los señores Pablo 
Cañon Thomas y Juan Rodríguez Curuchet, por lo que procede mantener la 
observación. 

11. 	Cuentas Corrientes. 

Como cuestión previa, cabe indicar que, al 
31 de diciembre de 2017, don , Jefe del Departamento 
de Contabilidad de esa universidad, informó, mediante correo eleCtrónico de 15 de 
junio de 2018;a esta Contraloría Regional, la propiedad de 42 cuentas corrientes, 
pertenecientes a las entidades: Banco del Estado de Chile (Banco Estado), Banco 
de Créditos e Inversiones (BCI), Banco InternacionaÍ, Banco de Chile y Banco 
Santander, conforme a la información remitida por esa casa estudios. El detalle 
consta en el Aneto N° 2. 

Al respecto, corresponde anotar que la 
entidad universitaria para los cónvenios marco auditados: "UTEM 1555"; "UTEM 
1655";' "UTEM 1656"; y "UTEM 1657", dispone de cuatro cuentas corrientes 
exclusivas para administrar los recursos en examen,, a saber, Nos 35420995,.  
35422203, -35422807, -35422815, respectivamente, todas del Banco de Crédito e 
Inversiones. 

Ahora bien, de la revisión de las 42 cuentas 
corrientes informadas por esa casa de estudios se constataron las siguientes 
observaciones: 

18.  
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11.1. Cuentas corrientes certificadas podas instituciones financieras no informadas 
por la UTEM a e0 Contraloría Regional. 

Efectuada la circularización bancaria a las 
referidas instituciones financieras, se comprobó que esa entidad universitaria 
mantiene 52 cuentas corrientes vigentes con dichas entidades, deterrninándose la 
existencia de 10 cuentas corrientes que no fueron informadas por la UTEM, Situación 
que se analiza en el numeral 1; del acápite V, Otras Observaciones, del presente 
preinforme. 

TABLA.N° 3: CUENTAS CORRIENTES NO INFORMADAS POR LA UTEM. 
N° - . N° CUENTA CORRIENTE• BANCO' ' , 

• 
1 101125 Santander 

3849554  
3 3 -35423005 ' 

' 	' 

Crédito e Invérsiones 

.  
1 

. 

4 55006060 
5 55022472 
6 10524797 
7 10524819 
8 ' '10633464 
9 10633472 

10 12808393 
Fuente: Elaboración propia sobre la base de la información obtenida de las confirmaciones de saldos del Banco 
de Crédito e Inversiones y Banco Santander, al 31 de diciembre de 2017. 

Lo expuesto no armoniza con el principio 'de 
contml previsto en- el artículo 3° de la mencionada ley N°18.575., ni con lo expuesto 
en el numeral 61, de la citada resolución exenta N°-1.485, de 1996, de esta Entidad 
Fiscalizadora, la cual previene que la entidad cotejará periódicamente los recursos 
con los registros contables y se verificará si coinciden. 

Sóbre lo anotado, la entidad universitaria 
manifiesta que; de la totalidad de las cuentas corrientes indicadas ocho de ellas 
corresponden a cuentas abiertas para el manejo de fondos de seis entidades de 
educación secundaria que la universidad administra en forma delegada, conforme a 
lo dispuesto_ en el decreto ley N° 3.166, de 1980, que autoriza entrega de la 
administradión de determinados establecimientos de educación técnico p'rofésional 
a lás instituciones o a las personas jurídicas que indica, acompañando al efecto los 
respectivos convenios que acreditan la delegación de la gestión de los 
establecimientos que indica conforme al siguiente detalle: 

TABLAS° 4: LICEOS ADMINISTRADOS POR LA UTEM EN VIRTUD DEL 
DECRETO LEY N°:3.166.DE 1980. 

N° 
RBD* 

. , 	LICEO • ANTIGUA 
DENOMINACIÓN . COMUNA 

2.443 Liceo Industrial Juan Ignacio León Noguera ,A-21 San Fernando 

8.505 Liceo Técnico de Santiago Emilia- Toro 
Balmaceda 	- • A-28 Santiago 
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' 	N° 
RBD* 

' 
LICEO 

ANTIGUA 
DENOMINACIÓN COMUNA 

9.866 Liceo Comercial de Estación Central B-72 Estación Central 
9.409 Liceo Comercial OsValdo E,lías Param 	, , 	A-á9 San Miguel 
3.641 Instituto Industrial Superior de Chillan , 	A-11 Chillón 

9.058 
Liceo Instituto Superior de Comercio Diego 
Portales A-56 	" 

_ 
'Nuñoa 

Fuente: Elaboración propia sobre la base de la información proporcionada por la UTEM mediante referencia N° 
205681, de 31 de octubre de 2018, qué complementa respuesfa al preinform,e de observaciones N'°:519, emitida

don , Rector de esa casa, de estudios.  
*RBD: Rol base de datos del Ministerio de Educación. 

Agrega que, las aludidas - entidades 
mantienen su propia contabilidad, totalmente separada de esa casa de estudios 
superiores, preciáando que, por tanto, sus Estados Financierós no se consolidan con 
los- de la UTEM. El detalle de las cuentas corrientes informadas es-el siguiente 

TABLA N° 5: CUENTAS CORRIENTES DE LA UTEM UTILIZADAS PARA LA 
ADMINISTRACIÓN DELEGADA DE ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES. 
N° 1\1°' CUENTA CORRIENTE BANCO ESTABLECIMIENTO 
1 101125  Santander Liceo A-21 
2 35423005 

Crédito e Inversiones 

,.. 
' 1'0833472 Liceo 

. 	Prdyectos especiales 
3 55022472 Liceo A-28 
4 • 10524797 Liceo A-99 ' 
5 10524819 Liceo B-72 
6 , 10833484 Liceo A-56 
7 A-11 
8 _., 12808393 	. Administración de liceos , 

Fuente: Elaboración propia sobre la base de la información proporcionada por la UTEM mediante referencia N° 
205881, de 31 de octubre de 2018, que complementa respuesta arpreinfOrrne de observaciones N° 519, emitida 
por don , Rector de esa casa de estudios. 

Añade que, respecto de las , cuentas 
corrientes Nos 3849554 y'55006060, de las instituciones bancarias Santander y BCI, 
respectivamente, 'pertenecen, la primera al Servicio de Bienestar del Personal y la 
segunda al Departamento de Fondo de Crédito de la universidad, las cuales también 
Mantienen su contabilidad en forma separada de esa casa de estudios. , 

El argumento vertido por la entidad 
uniyersitaria, no resulta suficiente para alterar el alcance formulado, toda vez que no 
aporta antecedente alguno que respalde que los liteos y departamentos que 
identifica efectivaMente lleven contabilidad propia, totalmente separada de esa:casa 
de estudios superiores, heCho que se suma a que la denominación de las 
mencionadas cuehtas corrientes nó demuestra la finalidad informada por esa 
institución de educación en su respuesta.. 

11.2. Conciliaciones bancarias realizadas por persona contratada a honorarjos. 

Se ` determinó que en la Unidad de 
Tesorería,' dependiente de la Dirección dé Finanzas, doña , 
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RUT: 13.995.XXX-X, está contratada bajo la modalidad de honorarios, quien 
confecciona-lassconciliaciones bancarias de las cuentas que administra esa entidad 
universitaria, en circunstancias qué ,dichas labores forman parte de la gestión 
administrativa interna de la entidad, situación que no se'ajusta a lo establecido en el 
inciso primero del artículo 10 de la ley N° 18.834, que previene que se, podrá 
contratar "sobre la base de honorarios a profesionales y técnicos de educación 
superior o expertos en deternninadás materias, cuando deban realizarse labores' 
accidentales y que no sean las habituales de la institución": Adicionalmente, su inciso 

, segundo señala que "Además, se podrá contratar sobre la base de honorarios, la 
• prestación de servicios para cometidos específicos, conformé a las normas 

generales", situación que en la especie no ,acontece, por cuanto se advierte que 
función en análisis corresponde a una labor propia de esa dirección, de conformidad 
con lo establecido en el _ Proceso 8, Conciliación bancaria, del Manual de 
Procedimiento de esa dirección, aprobado por resolución exenta N° 1.913, de 6 de 
mayo de 2011, de ese origen. 

Asimismo, lo descrito no se ajusta a lo 
indicado en el numeral 61 de la resolución exenta N° 1.485, de 1996, de esta Entidad 
Fiscalizadora, que señala que el acceso a los recursos y registros debe limitarse a 
las personas autorizadas para ello, quienes están obligadas a rendir cuenta de la 
custodia o utilización de -los mismos, lo que no se acontece en este caso. 

• 

En su respuesta, la entidad universitaria 
indica que la conciliaciones bancarias realizadas por la aludida prestadora de 
servicios, no comprometen la custodia o utilización de-los fondos de las cuentas 
corrientes que ella concilia, añadiendo que dichas cuadraturas bancarias son 
revisadas en su totalidad y autorizadas por el Jefe del Departamento de 
Contabilidad, don : 

Adicionalmente, señala que, por tratarse de 
una labor habitual de la entidad, se ha solicitado el nombramiento a plazo fijo de la 
servidora, doña  Leiva, a partir del 1 de noviembre de 2018. 

En consideración a lo manifestado por esa 
entidad, y atendido que, revisado el Sistema de Información y Control del Personal 
de la Administración del Estado, SIAPER, que administra' este Organismo 
fiscalizador, ál 13 de mayo de 2019, no se ha concretado el nombramiento a plazo 
fijo de la citada funcionaria, se mantiene la observación. 

12. 	Sobre pólizas de fidelidad funcionaria. 

Se determinó que los fUncionarios que se 
individualizan a continuación, durante el período fiscalizado, contaron con la 
autorización para desempeñarse como giradores de las 42 cuentas corrientes" 
antedichas y cuentan' con su respectiva póliza de fidelidad funcionaria, las que se 
encuentran debidamente registradas en el Sistema de Información y Control del 
Personal de la Administración del Estado, SIAPER, que, administra la Contraloría 

( 
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General, acorde a lo previsto en el artículo 68 de la referida ley N° 10.336, no. 
determinándose hechos que objetar. El detalle consta en la siguiente tabla:. . 

TABLA N° 6: DETALLE GIRADORES CUENTAS CORRIENTES UTEM. 

NOMBRE RUT N° N° POLIZA 
REGISTRO 

 
SIAPER - 

Luis Pinto Faverio 3.486.XXX-X 316863 SI 
Hugo Labra González 6,374.XXX-X , 	346408 SI 
Alberto Rodríguez Arriagada 7.249.XXX-X 319786 SI 

Fuente de información: Elaboración propia sobre la base de la información aportada por el Jefe del Departamento 
Contabilidad de la Universidad Tecnológica Metropolitana, mediante correo electrónico de 8 de junio de 2018, y 
la registrada en el Sistema de Información y Control del Personal de la Administración del Estado de esta Entidad 
Fiscalizadora. 

II. 	EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA 

A. UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA METROPOLITANA. 

1. 	Incumplimientos de los convenios marco. 

Por medio de acta de entrega de 
documentos, de 13 de agosto de 2018, de esta procedencia, don , 
Director General de Análisis Institucional y Desarrollo Estratégico de esa casa de 
estudios superiores, proporcionó a este Organismo de Control, los antecedentes 
relativos a las rendiciones de cuentas presentadas al MINEDUC de la ejecución al 
31 de diciembre de 2017 de los convenios UTM 1555; UTM 1655; UTM 1656, y UTM 
1657; y los informes de avance de gestión con la identificación de objetivos e hitos 
programados hasta la fecha antedicha. 

1.1: Convenio Marco N° UTM 1555: Plan de fortaleCimiento institucional UTEM:. 
bases para la implementación y monitoreo de convenio marco 2016 .- 2020. 

Este acuerdo -de voluntades fue aprobado 
por el decreto-N°  409, de 2015, del MINEDUC; y por la resolución exenta N° 3.515, 
de igual año, de la Universidad Tecnológica Metropolitana; el cual contempla un 
plazo de ejecución de 24 meses y vigencia de 36 meses, los cuales fueron ampliados 
a 36 y 48 meses respectivamente, mediante modificación de convenio de 20 de 
octubre de 2017, formalizada por el decreto N° 66, de 2018, del MINEDUC, y 
aprobada por la UTEM a través- de resolución exenta N° 897, de igual anualidad, el 
que de conformidad con lo expuesto debería concluir en su fase de ejecución en el 
mes de octubre de 2018. 

El objetivo general de esta iniciativa, según 
lo dispuesto en la cláusüla segunda, es "Desarrollar acciones tendientes a instalar 
un sistema eficiente de aseguramiento de la calidad que contribuya al fortalecimiento 
de las capacidades de gestión institucional y sentar las bases .para avanzar en la 
complejización de la universidad". 

Por su parte, conforme a la citada cláusula 
segunda, co-ntempla el-cumplimiento de 6 objetivos específicos institucionales, OEI, 
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y 2 objetivos- específicos en red. (0ER), constatándose la existencia de hitos 
asociados a los objetivos específicos institucionales-(0E1), cuyo detalle se muestra 
a continuación: 

TABLA N° 7: )OBJETIVOS ESPECÍFICOS INSTITUCIONALES Y EN RED 
CONVENIO UTM 155. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS INSTITUCIONALES . 
OBJETIVO . 	HITOS 	 . 

1 Diseñar, 	aprobar 	y -difundir 	una 
política 	de 	calidad 	a 	- nivel 
institucional, que oriente un marco 
de acción para la puesta en marcha 
de un programa de aseguramiento • 
de-la calidad. 

1.1 
. 	' 

Constitución de un Consejo Institucional de Caliclád,  
(CIC) y aprobación de una política de calidad 
UTEM. 	 , 

1.2 Aprobación, puesta en marcha de un programá de 
calidad y posterior pr6puestá de institucionalización 
del sistema de aseguramiento de calidad UTEM. 

2 Implementación 	de 	' primeras 
,acciones orientadas 	a fácilitar la 
ejecución 	de 	un 	programa 	de 
aseguramiento de la calidad UTEM, 
enfocadas en los ámbitos de (i) 
gestión 	de 	información; 	(ii) 
planificación 	estratégica 	y 	(iii) 
funcionamiento 	de 	unidades 	de 
soporte institucional. 	. 

• 

• 

• .prioritariamente 

, 	. 	• 

. 	, 
, 	, 

. 	4 

• 
. 	

1 

2.1 

' 

Rediseñar y optimizar los principaleS procesos de 
gestión de inforMación de la instituciÓn, con énfasis 
en las áreás académica, administrativa, docente, 
de 'investigación, postgrado y vinculación con el 
medio, con el objetivo de proN:reer, de evidencia 
oportuna, 	confiable 	tanto 	para ' la ' toma 	de 
decisiones de las autoridades a nivel central y de 

'facultades, 	como 	para 	usuarios, 	y 	entidades 
externas. 	- 

2.2 
. 

Diseño 	e 	implementación 	de 	un 	sistema , de 
seguimiento y-  control efectivo de las acciones 
estratégical 	institucionales 	de' 	las 	diferentes 
unidades académicas y administrativas a nivel de 
facultades 	y 	a 	nivel 	centra I 	que 	considere 

a la Vicerrectoría Académica, - la 
Vicerrectoría 	de 	Transferencia 	Tecnológica 	y 
EXtensión y la Vicerrectoría dé Administración y 
Finanzas. 	 . 

2.3 

- 

Mejoramiento 	dé 	la 	gestión -de , 	procésos 
seleCcionados en Oreas críticas de apoyo a la 
actividid academia, como por ejemplo innovación 
curricular, 	mejoramiento 	docente, 	'apoyo 
estudiantil, investigación y postgrado, vinculación 
con el medio, procesos administrativo7financieros, 

• con miras a potencias sus- resultados e impacto. 
3 Diseñar e implementar un plan de 

avance-de cierre
.  

de brechas de 
recursos humanos e infraestructura 
a nivel institucional en los aspectos 
académicos y no académicos. 	. 

', 

, 

3.1 
' 

Diseño de un plan piloto de avance de cierre de 
brechas de recursos humanos en áreas críticas en 
lo académico y no académico. 	. 

3.2 , Implementación 	de - plan 	piloto 	de 	recursos 
humanos en áreas críticas en lo académico y n9 
académico. 	, 	i 

3.3 Aprobación 	de 	un 	plan 	.de 	rediseño _ de 
infraestructura 	institucional 	que 	- contemple 
aspectos académicos y no académicos. 

4 

, 

• 

Potenciar: ámbitos de investigación 
y 	postgrado 	focalizando 	su 
desarrollo • en 	áreas 	prioritarias 
'pertinentes 	a 	la 	institución 	y 	su 
entorno. 	. 

, 

. 

4.1 Identificación 	de 	áreaS 	prioritarias 	para fl 
investigación, desarrollo e innovación (en adelante 
(I+D+i) y postgrado. 	 • 

4.2 

• 

Implementación 	• de • plan 	de 	fortalecimiento 
Dirección de Investigación y Desarrollo Académico 
(DIDA). 

4.3 Diseño 	e 	implerrientaciónde 	programas 
interdisciplinarios de I+D+i. 	 :. 
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OBJETIVOS ESPECÍFICOS INSTITUCIONALES 	' 	 - 
OBJETIVO . ' 	HITOS 	 - 

, 
. 

• 

4.4 Puesta en marcha de un programa de apoyo-para 
investigadores y núcleos de I+D+i activos: - 	- 

4.1 
, 

Puesta en marcha de la Unidad de 'Postgrado con 
capacidades mejoradas y nuevas normativas. 

5 

• 

Fortalecer 	la-  vinculación 	con 	el 
Medio á través de la identifiCaCión 
'de su contribución a la docencia, la 
bidireccionalidad y el levantamiento 
de indicadores.  para la medición de 
sus resultados e impactds.  

5.1 
- 

Establecer 	un 	sistema 	que' 	asegure 	la 
bidireccionalidad y retroalimentación a la docéncia 
dé las acciones, de vinculación. con el medio. •, 

5.2 . 	 indicadores 
 

Definición 	de 	de 	evaluación 	de 
resultados e impacto de 	la vinculación 	con 	el.  
medio. 	 , . 	 , 

6 Diseñar é implementar un plan de 
trabájo qué aseguré la adecuada 
elaboración ' y 	ejecución 	del 
convenio marco 2016 - 2020. 

' 

6.1 
- 	' 

Constitución de un comité de elaboración de CM 
2016 - 2020 y aprobación de su blantle trabajo. 	._ 

6.2 Definición 	de 	líneas 	base 	y 	elaboración 	de 
propuesta de compromisos CM 2016 - 2020. 

. 6.3 Preséntación y validación-de resultados. 
OBJETIVOS ESPECÍFICOS EN RED 	'  
1 

- 

Fortalecer el trabajo en" red dé las - 

desarrollando 	:. 	-políticas 	y. 
propiciando acciones conjuntas en- 
lós 	ámbitos 	de 	la 	gestión • 
estratégica , y . 	universitaria, 	la_ 
calidad, 	-la 	investigación 	y 	la • 
vinculación -con el medio, a través 

reflexión, disCusión y búsqueda de 
soluciones 	a 	lbs., desafíos 	que 
enfrentan en el Marco de la reforma 
'a lá educación 'y el fortalecimiento 
de- la educáCIón pública. 

de la promodión de espacios de  

1.1 

' 

. 

, 

universidades 	eltatales  
No tiene hitos asociados. ' 	' 

' 
. 	 ' . 	, 

, 	
- , 	. 

,, 
	

. 	• , 

, 	' 	. 
_ 	- 	- 
, 

. 
 1 	• 	 _ 

2 ' 

-- 

Proyectar el trabajo en red entre laá 
universidades 	estatalel 	para 	el 
período 2111.2020, a partir de la 
experiencia • 	de-  , 	articulación 
interinstituciónál 	desarrollada 	en  

2015-2016, , 	identificánd.o 
mecanismos 	de 	colaboración, 

permanente., 	_ 	' 

2.1 

acciones y programas de carácter  

1 No tiene hitós asociados.' 	 , 
. 	. 

' 	 . 
, 

• 
- 	- 

- 
Fuente: Elabóración própia sobre la base de la información contenida en\ los acuerdos de Voluntades celebrados 
entre el MINEDUC 	Universidad Tecnológica Metrópolitana. 

Para los efebtos de la presente auditoría, 
conforme a la muestra analítica determinada se revisaron los 6 OEI, excluyéndose 
los objetivbs específicbs ery red, de- cuyo examen- se derivaron las siguientes 
observaciones: 

1.1.1. Objetivo N t. Hitos Nos 1.1 y 1.2. 

De acuerdo a la información proporcionada 
por esa, entidad uniyersitaria, en específico respectó de la matriz de estado de 
avance del convenio al 31 de diciembre de 2017, se validó el cumplimiento de los 
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hitos del citado 0E1 N° 1, teniendo presente, además, el aumento dé plazo indjcado, 
determinándose las siguientes situaciones: 

a) Para el hito N° 1.1 "Constitución de un 
Consejo 'Institucional de 'Calidad (CIC) y aprobación de una política de ,calidad 
UTEM": se definieron 4 actividades, las cuales se debían desarrollar -de acuerdo al 
anexo que se cita en la cláusula décima_octava del citado convenio- entre•los meses 
de agosto y diciembre de 2016, determinándose, al 15 dé' enero, dé 2018, lo 
siguiente: 

TABLA N° 8: INCUMPLIMIENTOS OE'l N° 
	

HIT01.1 - CONVENIO UTM 1555. 

HITO ACTIVIDADES 
MEDIOS DE 

VERIFICACIÓN 

, 
OBSERVACIÓN Y ANÁLISIS CGR 

1.1 

. 

1 

- 
, 	• 

' 
_ 

. 

1. Definición de perfil' 
y nombramiento de 
integrantes dél CIC. 

. 	• 

Documento 
proyecto. 

• 

De acuerdo a lo señalado en él Informe de.  
Avance Semestral del' 15 de enero de .2018, , 
elgborado por la universidad, se presenta el 
documento « 	denominado' .- 	"Documento 
Propuesta Comité de Calidad dala Universidad 
Tecnológica Metropolitana", sin embargo, no 
consta que dicho documento este sancionado 

, por las instancias respectivas de esa casa, de 
estudios, 	ni 	tampoco -que, 	los 	miembros 
integrantes 	del 	referido 	comité 	hayan 	sido 
nombrados-, infringiendo lo establecido en el 
artículo 3°, de la anotadá ley,N° 19.880. 

2. Realización 	de 
estudio 	' 	de 
diagnóstico (interno y 
externo) 	que 
entregue lineamiento 
Pára el diseño de una 
política 	de -,  calidad 
UTEM. 

[Documento 
proyecto. 

' 

, 

En 	el' 	citado 	informe . 	de 	avance 	se.  
,acompañaron los documentos 'denominados 
"Propuesta 	de 	una 	Estrategia 	de 
Aseguramiento de 	la 	Calidad" 	y "Borrador 
Política de Aseguramiento de la Calidad" en los 
cuales no consta la realización'dá un estudio de 
diagnóstico" externo que entregue lineamiento 
para el diseño-de una política dácalidad. 

3. Formulación 	de 
una 	propuesta 	de 
Política 	de 	Calidad 
transversal 	para

- 
 . la 

UTEM po-ri parte 
CIC, 

. 

Documento 
proyecto. 	' 

• • 

. 	' 

,, En el 'aludido informe de avance se adjuntá el 
documento denominado "Borrador Política-  de 
Aseguramiánto de la Calidad", sin embargo, no 
consta que dicho instrumento haya' emanado 
del CIC, por cuanto esa entidad no aporta 
actas, 	ni 	informes. 	o 	documentos 	que 
evidencien 'los acuerdos, réuniones efectuadas 
y labores desarrolladas por el referido consejo. 

4. 	Presentación_ 	y 
aprobación 	de - la 
propuesta de Política 
de Calidad UTEM por 
parte 	del 	Consejo 
Superior. 

Informe. 

• 
' 

En 	el 	referido ' infOrme 	la 'universidad 	no 
presenta la propu"esta de política de_ calidad 
UTEM, debidamente aprobada por parte del 
Consejo Superior; por cuanto no consta la 
,sconstitución • 	del 	CIC, 	incumplieñdo 	lo 
Comprometido en esta actividad; vulnerando 
con ello lo establecido en el -artículo 3°, de la . 
antedicha ley,N° 19.880. 

Fuente: Elaboración propia sobre la base de la información contenida en el Informe de Estado de Avance 
Semestral del convenio "UTM 1555", de 15 de enero de 2018, proporcionado por la UniVersidad Tecnológica 
Metropolitana. 

Sobre lo-  objetado en la actividad N°. 1. del 
precitado hito N° 1.1, la entidad de educación superior indica, en lo que interesa, que 
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debió postergar la 'definición del aludido CIC, a la espera de las nuevas- leyes de 
Educación Superior ,y de Universidades Estatales, agregando que el reporte de 
evaluación de avance semestral presentado por el ,MINEDUC, con fecha 261 de, 
febrero de 2018, que acompaña, no exige _la forrnalización del documento en 
cuestión, manifestando, asimismd, que la conformación del citado Consejo fue' 
programada' para el primer semestre de 2018, período no,' considerado en la 
auditoría, y que la referida cartera ministerial aprobó una `prórroga para ese. proyecto 
de 12 meses. 

Relativo a lo objetedo.en la actividad N° 2, 
la- UTEM manifiesta que la "Prbpuesta de una estrategia de áseguramiento de la 
calidad,",, fue producto de- una asesoría externa aprobada Por el MINEDUC en el 
reporte de evaluación del informe de avance, del mes de' junio de 2018, en el 
segundo párrafd,,cuandose evalúa el cumplimiento del Objetivo Específico N° 1. 

En lo concerniente a laá actividades N" 3 y 
4, esa casa de estudios superiores señala que su ..cumplimiento se encuentra 
subordinado a la postergación de la forrnulación de la politica de calidad pprobada 
por el CIC, a l'a espera de las nuevas antedichas leyes de Educación Superior y de 
Universidades Estatales, confirmando además qüe, si bien se realizó una propuesta 
de -política, la que efectivámente no fue emanada del referido Pónselo, sino de la 
DGAI, ésta debería en lo futuro ser visada por ése,cuerpo Colegiado. Luego, expone 
sobre la actividad 4, que está se encuentra actualmente comprometida para octubre 
dé 2018, en el-marco de ja prórroga solicitada y aprobáda por el MINEDUC. 

Analizados los argunientoS expuestos por
esa entidad de educación, estos no desvirtúan los alcances formulados., dado que 
no acompaña los Medios de respaldo que perhiitan validar el cumplimientó de las' 
actividades Mencionadas, del presente hito,Ho que impide Verificar: .(1), la 
constitución formal del alálido C1C; •(2) la elaboración de un estudio de diagnóstico 
de las condiciones del entorno en el que se desarrolla la entidad universitaria; (31 la 
existencia de una politica de _calidad transversal para la UTEM, emanada por parte 

CIC; y, (4), la presentación y aprobación de la propuesta de política de calidad 
de.  la UTEM de parte del ConSejo Superior de esa entidad, por lo que se mantienen - 
la observaciones inicialmente formuladas en las actividades Nos 1, 2, 3 y 4, del hito' 
en comento. 

b) Para el hito N°. 1:2 "AProbacidn, púésta 
en_ marcha dé un programa dé calidad y posterior propuesta-de instituciónalizacióh 
del sistema dé aseguramiento de calidad UTEM", se estabjecen 4 actividades, 
cuales, se debían ejecutar =,.de acuerdo al, anexo que se cita en la cláusula déciina 
octava del citado convenio- entre _los , meses de abril - y agosto de -2016/ 
determinándose, al 15 de enero de 2018, lo Siguiente: 

TABLA N° 1 INCUMPLIMIENTOS 0E1 N° 1 — HITO-1.2 - CONVENIO UTM 1565. 

HITO ACTIVIDADES MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN OBSERVACIÓN 	. • 

1.2 , 	- 1. Definición de perfil y 
• posterior 

Documento. 	, En el anotado. informe de avance de 15 de, 
enero de 2018; se adjunta el -documento 
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HITO ACTIVIDADES 	, 
MEDIOS , IDE 

VERIFICACIÓN 
v OBSERVACIÓN 	

, 

" 
. 

, 

• . 

• 

. 

nombramiento 	- del 
responsable 	del 
programa 	de 
aseguramiento 	de 	la 
calidad UTEM: , 

, 

' 

• . 

denominado 	"Perfil 	, Cargo 	Profesional 
Encargado de Asegura-miento de la Calidad").  
el cual no se encuentra sancionado por esa 
entidad universitaria. A su vez, esa casa -de 
estudios tampoco aporta antecedentes que 
permitan 	acreditar 	el 	nombramiento 	o 
contratación del responsable del prógrama, 

2. 	Diseño 	de 	un 
programa 	" de 
aseguramiento 	de 	la 
calidad 	UTEM, 	que 
incluya la definidión de 

y procedimientos para 
su aplicación. 

' 
' 

normas, 	instrumentos  

Documéríto' 
proyecto. 

- 

- 

. 

En el mencionado informe se acompaña el 
dgcumento 	, denominado 	"Propuesta 
preliminar dé Sistema de. Aseguramiento de 
la Calidad en Carreras de ,Pregrado", sin 
mediar situaciones que observar. 

• 
• 

3.' Aprobación dé un 
programa 	' 	de 
aseguramiento 	de 	la 

parte del CIC. 	. 
calidad 	UTEM 	por referido 

Documento 
proyedtg. 

' 
' 

De acuerdo a lo contenido en el méntado 
informe de avance,  se constató que a la fecha 
de su= presentación no se ha aprobado el 

Plograma de, Aseguramiento de la 
Calidad • UTEM, 	por 	cuanto 	no 	se 	ha 
constituido el CIC. 	- 	- 

4. 	Elaborar 	una 
propuesta . 	que 

estructura 	y 
funcionamiento 	del_ 
sistema 	 de 
aseguramiento 	de 	la 
calidad 	en 	la 
universidad. 

institucionalice 	la 
 

Documento 
borrador. 

. 

_ 

, 	, 

En el mencionado informe de avance se 
acompaña , 	el . 	documeoto 	denominado 
"Propuesta 	preliminar 	del 	Sistema • de 
Aseguramiento de la Calidad en Carre-ras de 
Prégrado" e informa que .en este se presenta 
una propúesta de-estructura institucional del 
aseguramiento de la .Calidad, que incluye la 
creación de una Unidad central que cumpla 
de rol coórdinador,entre las distintas carreras 

'y se haga cargo también de lá Autoevaluación 
Institucional; 	sin 	embargo, 	de 	la 	revisión 
efectuada al citado instrumento, no sé verificó 
la existencia de tal propuesta institucional. 

Fuente: Elaboración propia sobre la base de la información contenida en el Informe dé Estado de Avance 
Semestral del convenio "UTM 1555", de 15 de enero de 2018, piroporcionado por la Universidad Tecnológica 
Metropolitana, 

1 	 La universidad responde-sobre lo advertido 
en la actividad N° 1, del hito N° 1.2, que los perfiles para cumplimiento de funciones 
no se formalizan, por tratarse de un insumo más del proceso de contratación, lo que 
en consecuencia no fue exigido por parte del MINEDUC én el reporte de evaluación 
respectivo. 

gonjuntamente, la entidad , educativa 
acompaña la resolución exenta N° 700, de 24 de enero 2017, que apruébá la 
cántratación de don ,-RUN: 17.328.XXX-X, como ,  profesional 
encargado de aseguramiento. de la calidad de la universidad, antecedente que una 
vez analizado y verificado su registro en el Sistema de Información y Control del 
Personal de la sAdministración del Estado, SIAPER, que administra esta Contraloría 
general, permite subsanar lo observado a este respecto. 
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Referente a- la actividad N° 3, del hito eh 
comento, ese órganO universitario reconoce lo .-irripugnado por esta Entidad de 
Control, agregando que no dispone del acta de sesión del C1C, en donde conste la 
aprobación del programa de -aáeguramiento de la calidad, dado que el aludido ' 
consejo, no se ha constituido. Adicionalmente indica que, desde el mes de octubre 
de 2017, se implementó en modalidad de piloto un:  programa dé aseguramiento de 
la calidad, ejecutado y coordinado por la- DGAI, el que:fue inforMado y aprobado por 
el MINEDUC, en el reporte de evaluación correspondiente. 

Luego, en lo que atañe a la actividad N° 4, 
del citado hito, la UTEM informa qUe en los-  puntos V y VI, del dodumento que 
acompaña, denominado "Sistema de aseguramiento de.  la calidad en carreras", ,se 
encuentra, identificada • la proposición de creación en esa entidad de" una 
dependencia bajo el nombre de Departamento de Aseguramiento de la Calidad, 
antecedente que una vez revisado permite verificar el curnplimiento de esa actividad, 
por lo que se subsana en esta parte la observación. 

Al tenor de lo expuesto -y considerando las 
explicaciones y antecedentes rerhitidos por esa entidad, se mantiene lo observado 
en la referida actividad N° 3, del hito en examen, referido a la falta de forrnaliiáción 
del perfil de cargo profesional dé Encargado de Aseguramiento de la Calidad y lo 
advertido en la actividad N° 3, sobre la ho•aprobación del antedicho programa de 
aseguramiento dé la calidad UTEM por cuanto no se ha constituido el-CIC. 

1,1.2. Objetivo N° 3. Ritos Nos 3.1 al 3.3. 

Como ya se indicara, de acuerdo, a la 
información -óroporcionada por esa entidad universitaria, relativo a la matriz de 
estado de avance.del precitado convenio' al 31 de diciembre de 2017, se validó el 
cumplimiento de los hitos del antedicho 0E1 N° .3, teniendo presenté el aumento de 
plazo indicado, determinándose sobre la materia lás siguientes situaciones: 

a) Para el hito 3.1 "Diseño de un plan piloto 
de avance de cierre de brechas de recursos humanos en áreas críticas en lo 
académico y no aeadémico", se definieron 3 actividades, las cuales 'Se debían 
desarrollar -de acuerdo al anexo que se cita en la cláusula décima octava del citado 
convenio- entre' los meses de julio--y diciembre de 2015, determinándose, al 15 de 
enero de 2018 las siguientes situaciones: 

TABLA N° 10: INCUMPLIMIENTOS 0E1 N° 3 - HÍTO 3.1 CONVENIO UTM 1555. 

HITO ACTIVIDADES 
DE 

VERIFICACIÓN . OBSERVACIÓN 

3.1 1. 	Estimación, de 'requerí- 
rhie-h,tos dé RRHii coMPa- 
tibies con ,el mejoramiento 
en lá gestión de procesos de 
apoyo 	a 	laS 	actividades 
acadérnicas 	y 	no 
acadéinicas. 

Iriformé. 	' De acuerdo elo inforrriado en el citado 
_ informe de avance semestral de 13 'de 
enero de 2018: se verificó qúe ese 
universidad 	informó 	acerca 	de 	la' 
elaboración del documento denominado 
?Diagnóstico del uso de los'récürsos 
docentes 	en` 	carreras 	diurnas 	de . 
pregrado", 	sin 	embargo, 	-en 	dicho 

28 



CONTRALORÍA :GENERAL DE LA REPÚBLICA 
H CONTRALORÍA.REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO 

UNIDAD DE AUDITORÍA 2 

HITO ACTIVIDADES 
MEDIOSDE 

VERIFICACIÓN,  

_ 
' 	OBSERVACIÓN ' 

• 

-• 

, 

• 

• 

, 
, 	, „ 

. 	 , 

• 
. 	• 

; 

*instrumento no consta la existencia de 
una, estimación de requerimientos de 
recursos humanos para lás actividades 
no 	académicas, 	incumpliendo , 	lo 
señalado én la actividad del presente 
hito. 

2. Diseño dé ,un plan piloto 
de contrataciones y/o capa- 
citaciones ' 	de 	recursos , 
humanos académicos' y no 
académicos en áreas críti- 
cas según lo señalado en el 
-estudio de diagnóstico. 

. 

No definido
;-  . 

- 
- 

, 

• 

Se 	verificó ,que, 	al 	la . fecha 	de 
presentación `del 	informe de avance 
semestral, 	esa 	universidad 	no 	ha 
diseñado 'el 	referido 	plan - piloto 	de 
contrataciones ,y/o 	capacitaciones, de 
recursos humanos académicos y no 

, académicos en áreas críticas, según lo 
señalado en el estudio de diagnóstico, ni 
tampoco antecedenteS' que den cuenta 
de su.elaboración. 	, 	, a  

3. Aprobación del•plan, piloto 
--por parte del Rector. 

. 

No definido. 

. 

Al igual qué el punto- anterior al no.existir 
un 	plan 	piloto de contrataciones y/o/  
capacita9iones dé recursos humanos 
académicos y no académicos en áreas 
críticas según, lo señalado en el estudio 
de diagnóstico, no se ha podido enviar ás 
la aprobación de la máXima autoridad de 
la universidad el referido plan. 	\ 	' 

Fuente: Elaboración propia sobre la base de ,la información contenida en el Informe de Estado 'de Avance 
Semestral del convenio "UTM 1555", de 15 de enero de 2018, proporcionado por la Universidad Tecnológica 

'Metropolitana. 

- , 
Sobre lo señalado en la actividad N° 1, del 

hito N° 3.1, la UTEM admite lo observado y acompaña dos páginas de un documento 
denominado "Informe de' Autoevaluación Institucional"; correspondiente al 2016 
presentado a 'la Comisión Nacional de Acreditación, en donde, según indica, se 
detallan las estimaciones realizadas para recursos humanos no académicos; 
agregando a su respecto que dichos antecedentes fueron aprobados por el 
MINEDUC. 

Agrega, en cuanto a n lo. considnado en la 
actividad N° 2, del hito estudiado, qué reconoce lo'objetado.e indica-que en, el reporte 
remitido al MINEDUC, con fecha 30' dé junio, de,2011, y posteriormente aprobado 
por esa cartera ministerial, informó sobre el aludido plan piloto, el cual se encuentra 
contenido en el Plan dé Desarróllo Estratégico, (PDE), documento que acompaña y • 
en donde, se establecen los objetivos, lineamientos y metas vinculados a la 
Contratación de académicos, hecho que afirma, implicó aprobar el reglamento dé 
carrera, académica, que respalda la nueva instituci.onalidad en' él ámbito de 
contratación de académicos e investigadores, antecedente que igualmente adjunta. 

En la que concierne a la actividad N° 3, del 
presente hito, la Universidad reitera lo indicado en el párrafo precedente y acompaña , 
la resolución exenta N° 2.616, de 26 -dé julio de 2016, de ese origen, que aprueba el 
Plan de Desarrollo Estratégico, 2016 — 2020 de la UTEM. 
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Revisados 	los 	antecedentes 
proporcionados por esa universidad, se constató que la información contenida en el 
documento "Infórme de AutoeValuación Institucional" se refiere a una caracterización 
del personal no académíco de planta y contrata y no a una estimación de 
,requerimientos de recursos humanos para Jas actividades académicas y no 
académicas, como lo exige la referida actividad. 

A su vez, cabe señalar que, si 'bien esa 
entidad proporcionó antecedentes que hacen referencia a las situaciones 
observadas, no se logró establecer una relación entre el referido "Informe de 
Autoevaluación Institucional" y lo requerido en la actividad N° 1, en atención a que 
en el documento analizadó no se identifica una-  estimación de requerimientos de 
recursos humanos compatibles con el mejoramiento en la gestión de procesos de 
apoyo para las actividades académicas .y no académicas. .  

Similar situación acontece para lo requerido 
en la actividad N°s 2 y 3, las cuales están directamente relacionadas y en donde 
examinado =el anotado Plan de Desarrollo Estratégico (PDE), no se distingue la 
existencia de un diseño de un plan piloto de contrataciones y/o capacitaciones de 
recursos numanos académicos y no académicos en ,áreas críticas, que fuera 
aprobado por el rector de la universidad. 

Sobre lo expuesto y en consideración de 
que-no se logró acreditar la existencia de los requerimientos yá descritos para las 
tres actividades que conforman el presente hito N° 3.1, procede mantener lo 
observado inicialmente. 

b) Para el hito 3.2 'Implementación de plan 
piloto de recursos humanos-en áreas críticas en lo académico y no académico", se 
definieron 3 actividades, las cuales se debían desarrollar -de acuerdo al anexo que 
se-cita en la cláusula décima octava del citado convenio- entre los meses de enero 
y diciembre de 2016, determinándose, al 15 de enero de 2018 las siguientes 
situaciones: 

TABLA N°-11: INCUMPLIMIENTOS 0E1 N° 3 - HITO 3.2 CONVENIO UTM 1555. 

HITO ACTIVIDADES 	• MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN OBSERVACIÓN 

3.2 1. 	EjectIción 	de. capacita- 
°iones y/o contrataciones de 
profeSion'ales 	en 	áreas 
crílicas según lo Señalado 698, 
en el plan piloto\tanto en lo 
académicd 	como 	no 
académico. 

Resoluciones. 

\ 
' 

En el anotado informe. 	de avancé, de 15 
de enero de -2018 	se adjuntan ,las 
resoluciones exentas N°5 695, 696, 697, 

699, 700, 713, 731 y 838,'todas de 
2017, 	sobre 	la 	contratación 	de 	los 
profesionales 	que 	ahí 	se 	indican, 
destinados 	a 	diversas 	áreas 	de 	la 
universidad. Sin embargo, esa casa de 
estudios no, cuenta -con el plan piloto,-
aprobado por el Rector„ requerido para 
tal efecto, situáción que impide verificar 
que 	dichas 	contrataciones 	estén 
enmarcadas en el referido instrumento. 
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HITO ACTIVIDADES 
MEDIOS DE ' VERIFICACIÓN OBSERVACIÓN 

• 

2. Diseño de instrumento de 
evaluación de resultados del 
plan 	piloto 	de 	cierre 	de 
brechas en recursos huma- 
-nos, 	a 	implementarse 
duran-te 201.7. 

No definido. 	- 

, 

, 

De 	la información 	presentada en el, 
aludido informe de avance, de 15 de 
enero de 2018, se verificó, que esa 
entidad universitaria no ha dado curso al 
diseño del referido instrumento de eva-
luación de resultados del plan piloto de,, 
cierre de brechas' en recursos humanos.' 

3. Implementación 	de un 
programa piloto de evalua- 
ción de resultados asocia- 
dos 	' a 	las 	nuevas 
actividades ejecutadas, por 
recursos 	humanos 
adicionales. 	 . 

No definido. 

/ 

Sobre la materia, del análisis efectuado 
a la información contenida en el anotado 
informe de avance, de 15 de ,enero de 
2018, se, constató que la, universidad no 
ha implementado tal proárama piloto de 
evaluación de resultados,,incumpliendo 
por 	tanto 	lo 	establecido 	en 	esta 
actividad,  

-Fuente: Elaboración propia sobre la base de la información contenida en el Informe de Estado de Avance 
Semestral del convenio "UTM 1555", de 15 de enero de 2018, proporciopado por la Universidad Tecnológica' 
Metropolitana. 

En su respuesta, en lo que atañe a la 
actividad N° 1, del hito N° 3.2, esa entidad educativa comunica que el plan piloto 
pasa a formar parte de un compromiso del Plan de Des -rollo Estratégico de esa 
universidad, aprobado por la antedicha resolución exenta N° 2.616, de 2016, 
agregando que las resoluciones exentas sobre la contratación de los profesionales 
que indica fueron efectuadas para subsanar necesidades de la Dirección General de 
Análisis Institucional y Desarrollo Estratégico., DGAI. 

Añade que, posteriormente para el año 
2018, incorporó cinco investigadores y tres académicos, informando de ello con su 
respectivo respaldo en el informe de avance, con fecha 30 de junio, de 2018, lo que 
fue aprobado por el MINEDUC; acompañando al efecto las correspondientes 
resoluciones exentas sobre la contratación de los profesionales que indica. 

Referente a lo observado en la actividad 
N° 2, dél hito egudiado, esa entidad universitaria reconoce lo' objetado e indica que, 
en el informe de estado de avance de 30 de junio, de 2018, remitido al MINEDUC, 
adjuntó el reglamento de carrera académica, que define los instrumentos de 
evaluación, señalando, además, que en el Plan de Desarrollo, Estratégico de la 
UTEM se fijaron las metas de contratación, lo cual permite evaluar el logro en las 
contrataciones. 

En cuanto a lo consignado en la actividád 
N° 	del presente hito, la universidad acepta la falta advertida e informa que el 
convenio marco en estudio está prorrogado, por lo que, las fechas presentadas en 
primera instancia también han aumentado su_ plazo, agregando que ala fecha de 
cierre del proyecto sé informará sobre dicha evaluación por ser una meta del Plan 
de Desarrollo Estratégico de esa casa de estudios. 

Conforme-  lo expuesto, y dado que esa 
entidad universitaria no aportó la documentación pertinente que acreditara la 
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r. 

existencia del antedicho plan piloto, que permita. verificar qué las aludidas 
contrataciones estén enmarcadas en,  el referido iríStrumento se mantiene lo. 
objetado para la actividad N° 1, del presente hito. 

, - 
Similar situación acontece con la actividad .' 

N° 2,"del hito en examen; en atención a que esa entidad universitaria no,acompaña 
anteCedenteá que permitan acreditar la disposición de un-instrumentó de evaluación 
de resultados del plan piloto de cierre de brechas en recursos humanos, que debía 
ser implementado durante el año 2017, por lo que igualmente procede mantener lo 
planteado. 

Por su parte, en lo relativo a. la estudiada 
actividad N° 3, del hito:en comento, esa'casa de estudios no aporta documentación 
que evidencie la-implementación de un programa piloto de evaluación de resultados, 
asóciadoá a las nuevas actividades ejecutadas por los recursos humanos 
contratados, por lb que corresponde mantener la observación. 

c) Para el hito 3.3 "Aprobación de un plan de 
rediseño de infraestructura institucional que contemple aspectos acadérhicos y no 
académicos", se definieron ,5 actividades, las cuales se debían desarrollar -de 
acuerdo al anexó que se cita en la cláusuja décima octava del citado convenio- entre 
los meses de octubre de 2015 y diciembre de 2016, determinándose, al 15 de enero 
de 2018 las siguientes situaciones: 

TABLA N° 1-2: INCUMPLIMIENTOS 0E1 N° 3 - HITO .3 - CONVENTO UTM 1555. 

HITO 
, 	• 	. 

ACTIVIDADES 
. 	.,_ _ 

MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN OBSERVACIÓN.  

3.3 1. Identificación 	de 
unidades 	Eleadémicas 
y/o 	no 	aPádémicas 
críticas en términos de 
brechas 	 de 
infraestructura, 	basado 
en 	resultados 	- 	de 

demanda 	estudiantil 	e 
identificación, 	de 

 

estándares minlmos-  de 
infraestructura, 	por 
facultad 	y - ..unldades 
administrativas 

proyecciones 	de  

Documento 
proyecto. 

s 

En 	el 	mencionado 	informe 	de ' avance 
semestral, 	se 	presente . en 	documento 
denominado , 'estudio 	de 	diagnóstico 	y 
recomendaciones sobre eventuales déficit en 
infraestructura UTEM", de fecha 5 enero_ de 
2016, no advIrtiendose hechos que observar. 

. 
, 

- 	 - 	 ' 
- 

--- 

2. Estimáción de costos 
y 	fuentes 	de 
financiamientb 	de 	las 
necesidades 	.' 	de 
infraestruCtura 
institucional, por, facultad 
y/o 	. 	Unidades 
administrativas 
idéntificadas 
previamente.  

Documento 
borrador. 

, 

Respecto de 	esta 	actividad, 	analizada Ja 
información presentada por la universidad, se 
constató que, a la fecha de presentación del 
referido informe de avance, esto es, 15 de , 

, enero 	de' 201'8, 	esa 	casa 	de 	estudios 
superiores no cuenta Con una estimación de 
costos y fuentes -de financiamiento de las 
necesidades de infraestructura institucional, 
por facultad yto unidades administrativas. 

lry 
3: 	Evaluación 	de 
proyectos 

Informe. En la citado informe de avance, esa entidád 
universitaria informa que se encuentra a la 
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HITO , 	ACTIVIDADES MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN 

OBSERVACIÓN 

- 

, 

independientes, 	y 
elaboración 	, de 	un 
ranking dé proyectos de 
alto impacto institucional 
de cada uno de éstos 
basado 	en. 	análisis 
costo-beneficio. 

 ' 

' 

- 

• 

espera de los resultados de una consultoría 
contratada el 1 dejunio.de 2016, sin'embargo 
no-aporta mayores antecedentes, tales como 
documentos, 	, 	atuerdos, 	reuniones 
efectuadas, entre otros, que evidencien la 
evaluación de proyectos independierítes y 
elaboración 	dé 	un 	ranking 	de 	proyectos 
basado en aríálisis costo,beneficio: 	' 	' 

\ 

• 
4. AProbacióri de plan de'_ 
rediseño' 	 de 
infraestructura 
institucional por parte del 
Consejo Superior. 

- 

• • 	. 

Informe. 

,. 
, 

- 

Sobre esta actividad, esá casa de 'estudios 
informa qiie,se cumplirá una vez-terminada la 

- citada consultoría y se encuentre aprobado el 
Plan Maestro de Infraestructura, en el primer 
semestre de 2018, quedando su aprobación 
pendiente a la fecha de, presentación del.  
informe 	de 	-avance 	-15 	- de 	enero-, 	,en 
circunstancias 	que 	dicho 	plan 	débería_ 
haberse concluido en septiembre de 2016. 

• 

5. 	' Elaboración 	de 
términos 	de 	referencia 
para • 	licitación 	dé 
proyectos 	. 	de 
infraestructura 	de 	alto 
impacto institucional. , 

- 

- 	. 

1 

Informe. 

, 

, 

. 

' 

. 

. 

, 

En el referido informe de avance, la entidad 
universitaria indica que en el contexto, del 
Convenio Marco ÚTM1657, se encuentra en 
desarrollo 	el 	diseño 	del 	proyecto 	de 
arquitectura 	para 	realizar -la 	ampliadión 	y 
remodelación de la biblioteca del Campus 
Macul, identificado como.una de las brechas 
de infraestructura clave a solugion'ar según lo 
estipulado 	en 	la 	acreditación 	institucional 
_2016. Sin embargo, no acompaña mayor' 
información, .informes 	o 	documentos ,que 
permitan 	acreditar 	la 	elaboración 	-de 	los 
términos 	de 	referencia 	del 	proyecto 	de 
individualiza, 	lo 	cual 	debería 	haberse 
materializado en el mes de- diciembre .de 
2016. 	' 	

_ 

Fuente: Elabpración propia sobre la base de la información contenida en el Informe de Estado de -Avance 
Semestral del convenio "UTM 1555", de 15 de enero de 2018, proporcionado por la Universidad Tecnológica 
Metropolitana. 

En lo relativo -a lo advertido en la actividad 
N° 2, del hito N° 3.3, esa entidad educativa admite. la  situación observada y señala 

'que en el informe de avance de 30 de junió, de 2018, se adjuntaronlos antecedentes-
financieros relacionados con la estimación de costos y fuentes de financiamiento dé 
infraestructura Í institucional, acompañando sobre, la materia el documento 
denominádo "Propuesta contrato comPraventa", en donde se detalla información 
Obré las estimaciones financieras de las compras de edificios para infraestructura 
institucional.. 

Referente a lo observado en-  la actividad 
N° 3, del hito estudiado, la UTEM afirma que la consultoría mencionada fue 
-consumada y presentada en el informe de avance de 30 de junio del año, 2018, 
,dando la actividad como cumplida por parte del MINEDUC, adjuntado una serie de 
documentos en donde. se  detallan distintas propuestas- de inversión en -
infraestructura institucional. 
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En cuanto a lo contenido en la actividad 
N° 4, del. presente hito, la uniYersidad señala que la consultoría mencionada fue 
realizada y presentados sus antecedentes en el inforrne de estado de avance de 30 
de -junio, de 2018, adjuntado, además, una copió del referidO documento 
denominado "Informé Final, asesoría para plan de infraestructura UTEM". 

Respecto a lo objetado en la actividad N° 5, 
,del presente hito, la universidad señala que, en el informe de estado de avance de 

_ 30 de junio; de 2018, presentó al MINEDUC el documento denominado "Bases 
administrativas para proyectos de construcción", antecedentes que acompaña en su 
respuesta, agregando que dichos antecedentes, que sirven como términos de 
referencia para una licitación, fueron aprobados por 4a Contraloría General -de la.  
República. 

Analizados los argumentos y antecedentes 
remitidos en esta ocasión por esa universidad, que demuestran el cumplimiento de 
las acciones planteadas en cada una de las actividades objetadas, corresponde 
subsanar lás observaciones anotadas en las actividades del presente hito 3.3. 

1.1.3. Objetivo N° 4. Hitos N" 4.1 y 4.2. 

Tal como se mencionó, en relación a la 
información proporcionada por esa entidad universitaria, referente a la matriz de 
estado de avance del precitado convenio al 31 de diciembre de 2017, se validó'el 
cumplimiento de los hitos del antedicho OEI N° 4, teniendo presente el aumento de 
plazo indicado, determinándose sobre la'materia las siguientes situaciones 

a) Para el hito 4.1 "Identificación de áreas 
prioritarias para I+D+I y postgrado", se definieron 3 actividadel, las cuales se debían 
desarrollar -de acuerdo al anexo que se cita en la cláusula decima.octava del citado 
convenio- entre los meses de junio y septiembre de 2015, comprobándose; al 15 de 
enero de 2018 las siguientes situaciones; 
TABLA-N° 13: INCUMPLIMIENTOS OEI N° 4 - HITO 4.1 - CONVENIO UTM 1555. 

HITO ACTIVIDADES 
MEDIOS DE 

VERIFICACIÓN 
, OBSERVACIÓN , O 

4.1 1. Definición 	de 
metodología 	- 	y 
estándares 	para 
identificadión de áreas 
prioritarias 	con 
potencial 	de 

nacional 	 e 
internacional. 

competitividad 	• 

Documentos de 

	

trabajo.' 	- 

' 	, 
. 

	

.. 	- 
' 

En el informe dé estadó de avance aludido 
anteriormente, le universidad. acompaña los 
documentos denominados "Trabajó en Red 
Investigación" 	,y 	'Acta ' de 	investigación", 
precisando que' se encuentra trabajando en 
una definición de la metodología y estándares 

la identificación de áreas prioritarias con 
potencial 	de 	competitividad 	nacional , e 
internacional, 	verificándose 	, 	que 	su 
elaboración 	se 	encuentra 	pendiente, 	en 
circunstancias que debería haberse cumplido 
dicha acción en julio de 2015. 	, 

2. Identificación 	de 
áreas 	prioritarias 
institucionales 
conforme 	, 	a 

No definido. De la información contenida en el informe de 
avance, se constató que esa' casa de estudios 
no 	presentó 	una 	identificación 	de 	áreas 
prioritarias institucionales ni la-definición de 
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HITO ACTIVIDADES 
MEDIOS DÉ 

VERIFICACIÓN • 
OBSERVACIÓN •- 

metoddlogías " las 	metodolog las 	Utilizadas 	para 	ello, 
definidas. ' manteniéndose pendiente su ejecución, 	la 

cual debería haberse consumado eh agosto 
de 2015.  

3. 	Difusión 	de -No definido. En cuanto a la información contenida en el 
orientaciones informe 	de 	avance, 	se 	verificó 	que 	la 
institucionales 	- 	en universidad 	no 	reporta 	avances 	en 	esta 
áreas 	prioritarias materia, . 	. debido a que su ejecución está sujeta 
identificádas. " al cumplimiento de las actividades anteriores, 

situación que le impide dar observancia a unia, 
actividad que estaba pronosticada finalizarse 
en septiembre de 2015.  

Fuente: Elaboración propia sobre la base de la información contenida en el Informe de Estado de vence 
Semestral del convento "UTM 1555", de 15 de enero de 2018, proporcionado por la Universidad Tecnológica 
Metropolitana. 

En cuanto a lo advertido en la actividad 
N° 1, del hito N° 4.1, la UTEM ratifica lo observado y precisa que el MINEDUC, en el . 
informe de estado de avance del 30 de junio, de 2018, la dio como cumplida de 
acuerdo a la presentación por parte de esa casa de estudios del documento 
denominado "Normativa del programa institucional de fomento a la investigación, - 
desarrollo elnnovación (PIDi), de la UTEM", antecedente que adjunta/ que define 
las áreas prioritarias como aspectos , de investigación aplicada en el ámbito de 
"Tecnología Sustentable y Calidad de Vida". 

Referente a lo observado en la actividad 
N° 2, del hito estudiado, esa entidad universitaria admite lo objetado y reitera lo 
informado en el párrafo precedente, .en cuanto a que esa actividad se encuentra 
aprobada por el MINEDUC al hacer revisión del informe de estado de avance de 30 
de junio, de 2018, presentado por la UTEM, dándola peor cumplida, de acuerdo al 
respaldo presentado por esa entidad educativa, mediante el documento signado 
como "Normativa del programa institucional de fomento a la investigación, desarrollo 
e innovación (PIDi), de la UTEM", en donde se detallan \ las áreas prioritarias como 
aspectos de investigación aplicada en el ámbito de "Tecnología Sustentable'y . 
Calidad de Vida". 

En cuanto a lo consignado en la actividad 
N° 3, del presente hito, la universidad corrobora lo observado y replica lo avisado en 
el,  párrafo anterior sobre la aprobación y cumplimiento de la presente actividad, por 
parte del MINEDUC, acompañando al efecto copia de las actividades de difusión 	• 
sobre las convocatorias realizadas en el marco de las orientaciones institucionales 
de las áreas prioritarias de Tecnología Sustentable' y Calidad de Vida. 

Considerando las acciines realizadas y los 
antecedentes remitidos, por esa casa de estudios 'en esta oportunidad, que 
evidencian, tal como se expusiera, la consecución de las acciones planteadas en 
cada una de las actividades objetadas, procede subsanar las observaciones 
contenidas en el presente hito 4.1. 
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• 
Para el hito 4.2 "IMplementación de plan 

de fortalecimiento Dirécción de Investigación y Desarrollo Académico (DIDA)", se 
definieron 3 actividades, las .cuales se debían desarrollas.-de' acuerdo al anexo qué 
se_cita en la cláusula décima octava del citado convenio- entre-loS meses- de junio y 
diciembre de 2015, evidenciándose, 	15 de enero de 2018, las siguientes' 
situaciones: 

TABLA N° 14: INCUMPLIMIENTOS 0E1 N°,  4 - HITO 4.2 - CONVENIO UTM 1555. 

HITO ACTIVIDADES 	
• 

MEDIOS-DE 
VERIFICACIÓN . 	

OBSERVACIÓN 

4.2 

, 

_ 

, 	, 

, 

, 

	

' 	' 

, 

1. Fortalecimiento de 
las - 	caPacidades 
inátaladas 	':'en 	la 
unidad 	de 	soporte 
central 	a 	-la 

' 

, 

. 	, 

investigación. s 

Resolutión 	de 
contratación. 

, 

. 	 . 

. 

, 	• 
- 

\ 	
_ 

. 

• 

Emel citado informe de:avance ésa universidad 
indica . y 	sustenta 	la 	contra-tación 	de 	los 
investigadores, a saber:doña  

s-, RUT 13.510.XXX-X, Química, de la 
Universidad de Concepción "y don  

	

- , B s, 	RUT: 	- 	10.030.XXX-X, 
Bioquímico, 	Doctor 	en 	Ciencias 	de 	la 
Agricultura, de la. Universidad -de Santiago y 
Univer-Sidad 	de 	Chile, 	reSpectivamente, 
mediante las 	 " resoluciones exentas N 	185 y . 	, 
385 de 19 y 23 de.enero, ambas-de 2017, En 
este sentido, se constató que los dos pro'fe-
sionales fueron incorporados para apoyar a la 

, Dirección 	de - Investigación 	y 	.Desa-rrollo 
Académico (DIDA), en los procesos y acciones 
institucionales de fortaleci-miento y desarrollo 
de 	las 	actividades 	de 	investigación,' 	no 
determinándose situé-Ciones que observar. 	. 

2. • 	Diseñó 	,e 
implementación 	de 
sistema de lestión de 
información 

- y Postgrado, 

. 
) 	' 

, 	. 	' 

. 	.. 

.institudibnal de 1-1-D+i información 

Informe. 

, 

- 

 - 
. 	'2016. 

' 	\
, 

En cuanto a lo informado en el aludido.  informe 
de avance, esa,  casa de estudios precisa que se 
están realizando las 'bastiones con-la Dirección_ 
de 	Autóeva-luación_ y -Análisis 	para 	incluir 

'sobre 	investigación :'-' en 	, la 
, universidad. en la plataforma del Sistema de 
- Información para la Gestión (SIGE) ysasí poder 
contar 	con 	datos 	cienCiométricos 	de 	fácil 
acceso pera' los interesados; sin embargo, no 
aporta 	evidencia 	(actas, 	informes 	o 
documentos) que acrediten' sus gestio-nes. Al 
respecto, 	cabe 	precisar que 	esta . actividad 
estaba planificada finalizar en diciembre de 

' 
'3. 	Formalización de 
conve-nios • 	con ,  

universidades - 	del 
Consorcio. 	- 	- dé 
Universidades 	dei 
Estádo 	de 	Chile, 
(CUECH) 	para 
colaboración 	y 
asóciativided 	'en 
I+D+i y Póstgrado, - 

Documentos 
trabajo. 

, 	
• 

' 	 . 
.- 	_ 	, 

- 

 , 	- 
. 

,
de En 	el informe 	de 	avance.. esa 	universidad 

acompaña 	los 	documentos • denominados 
"Trabajo en Red Investigación" y "Resufnen de 

. Acuerdos_ 	de. 	la 	sesión, . 	extraordinaria", , 
antecedentes que 	una 	vez 	analizados 	no 

. permitieron 	evidenciar 	la 	existencia 	de 
conSienios 	formales 	con 	universidades 	dél 

'CUECH para colabo-ración y asociatividád en 
14-D+i y post-grado, incumpliéndose por tanto la 
actividad 	en 	análisis, 	la, .cual 	debía 	estar 

-ejecutada en dicieMbre de 2016. 
Fuente: Elaboración propia sobre la-  base de la información contenida en el Informé de Estado de Avance 
Semestral del convenio "UTM 1555", de-  15 de enero de 2018, prsoporcionado por la. Universidad Tecnolólica' 
Metropolitaño. 
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Referente a lo advertido en la actividad 
N° 2, del hito N° 4.2, esa institución de educación replica lo señalada anteriormente, 
en cuanto a que la actividad en comento se encuentra aprobada por el MINEDUC, 
al hacer la revisión del informe de estado de avance, de 30 de,  junio, de 2018, a 
través de la presentación, por, parte de la universidad, del aludido documento 
"Normativa del programa institucional de fomento a la investigación, desarrollo e 
innovación (PIDi), de la UTEM", que 'acompaña al efecto,. el cual una vez analizado 
permite dar por subsanada la observación establecida para la segünda actividad' 

En cuanto a lo detéctado en la.-actividad 
N° 3, del presente hito, esa entidad universitaria reconoce lo objetado e indica que 
no mantiene un documentó sancionado respecto de su participación en "la Red 'de 
Investigpción del CUECH, péro adjunta una serie de antecedentes que acreditan 'su 
participación en ésta; tales como: actas, presentaciones de encuentros y una nómina 
de investigadores de la precitada red. 

Por lo expüesto, si bien la entidad 
fiscalizada remitió nuevos documentós, estos no evidencian la suscripción de 
convenios con universidades del CUECH para colaboración y asociatividad en 1+D-fi 
y Postgrado, por lo que procede mantener la observación planteada para la actividad 
N° 3, de hito en comento: 

Por otra parte, cabe indicar que. sobre los 
0E1 N" 2, hitos 2.1, 2.2. y 2.3; 4, hitos 4.3, 4.4 y 4.5; 5, hitos 5.1 y 5.2, y 6, hitos‘6.1, 
6.2 y 6.3, no se advirtieron hechos que observar. 

Ahora bien, las situaciones expuestas en los 
numerales 1.1.1 al 1.1.3, incumplen lo dispuesto en las cláLisulas segunda, sexta y 
séptima del referido convenio, que imponen \ a la Universidad Tecnológica 
Metropolitana ejecutar y desarroilár el proyecto en comento, cuyo cumplimiento será 
medido por los informes de avance y final de esa iniciativa; y por la entrega de los 
aludidos reportes, los que se referirán al avance de las actividades y logros prev)stos 
para el proyecto al término de cada semestre, junto con evaluar y determinar .sis  
cumplió total y oportunamente con las actividades, procedimientos y logros 
previstos. 

Las circunstancias anotadas, además 
contravienen, afectan los principios de control, eficiencia, y eficacia p-revistos en los 
artículos 3°, 5° y 11 de la ley N° 18.575, Orgánica Constitucional de Bases Generales 
de la.  Administración del Estado. 

1.1.4. Falta de acreditación relativa al cumplimiento de los indicadores asociados a 
los objetivos específicos institucionales N° 1, 2, 3.y 4, del Convenio Marco UTM 
1556: 

Acerca del curhplimiento de los indicadores 
previstos en el citado convenio, relativos a los 0.E1 Nos 1, 2, 3, 4, 5 y 6;-  los cuales,,  
debieran tener, al 31 de diciembre de 2016, avances, de hasta un 100%, según lo 
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"eátablecido en la cláusula- segunda" del acuérdo de voluntades, la entidad 
universitaria no proporcionó los medios de verificación, acordados entre ambas 
entidades; que den cuenta del cumplimiento de- íos OEI,,Nos 1, 2, 3 y 4, según el 
detalle que se presenta a continuación: 

TABLA N° 15: FALTA DE ACREDITACIÓN DE INDICADORES»  DE DESEMPEÑO 
INSTITUCIONAL CONVENIO UTM 1555. 

OBJE- 
"TINO`  

N. 

- 
NOMBRE 

INDICADOR.  

- 
FÓRMULA DE 

CÁLCULO 

MEDIOSIDE 
VERIFICA- 

CIÓN, 

- INFORMÉ 
' DE 

AVANCE 
AL 	. 

31.12.2017 

VALIDACIÓN 	-- 
MEDIOS DE 

VERIFICACIÓN  
/AUDITORIA 

. 	- 

. 

, 
. 

Cobertura 	de 
a 	nivel 

de 	directivos, 
académicos 	y 
adminiStrativos 
de la política de 
calidad UTEM 

. 	• _ 

(N° de ejeMplares 
imprésos con la 
politica de calidad 

,: UTEM  
entregados 	/N° 
total 	- 	de 
funcionarios 
académicos y no 
.académicos 	en 
planta 	- y 
contrata)*100 

,Registro 	de 
firmas 	con 
conformidad 
de recepción 
del 	' 	_ 

-, documento - 
de política.' 

- 

, 
--- 

0% avance - 
- 
'. 

, 	- 

, 	' 
` 

, 	. 

No 	se 	advierte' 
avance 	• por 
cuanto .la política 

-de calidad de la 
UTEM -no 	se 
encuentra 
aprobada por las 
instancias respec-
tivas dé esa enti-
dad universitaria. 

2 Número de pro- 
giamas ' 	, 	,con 

- informes de eva- 
luación de rédi- 
seños 	. 	- _. 	. 
implementados 
en áreas critioa 
definidas 	,:„ 

N° de programas 
con informes ^de 
eValuación de re- 
diseños . 	imple- ,,. 
mentados 	en 
áreas críticas. - 	• 

, 

Informes -de 
evaluación 
de rediseños 
implementa- 

 dos .en áreas 
'Criticas. 	• - 

• 

0% avance • 

, 	• 
, 

-  

, 

No 	hay 	avance 
pbr cuánto no se 
verificó 	la 
existencia . 	de 
programas , 	de 
rediseño 

-evaluados. 

3 

- 

' 

- 

1:orceritaje 	de 
recursos 	, 
ejecutados en el 
plan 	piloto 	de 
cierre, 	de' 
bréchas 	de 
recursos 	hurra--. 
nos respecto de 
lo 	. 	. 

(Recursos -  ejecu- 
tádos/Recursos 
presupuestados)* 
100 

 - 
' 	' ,, 
- 

presupuestado  

Informés 	de 
ejecución 
presupuesta-- 
rió. 

' 
' 

, 

- 	. 	._ 

.0% avance 
• 

- 

• ' ) 
, . 

No 	hay 	avance 
debido a ‘‘que ná 
se ha -aprobado 
formalménte - 	el 
plan 	piloto 	de 
cierre.  'de brechal 

- de 	' recursos 
'  humanos. 	- 

- 

4 Porcentaje 	de 
programas 	de 
postgrados auto- 
evaluadoS 

(Programas 
vigentes 	de 
postgrado 
autóevaluaclos 
/Total 	de 
prograMas 
vigentes de post- 
• jí-ado)*100 

Informes 	de 
autoevaluaci. 
ón 	de 	los 
programas 
vigentes , de 
postgrado. 

0% avance 

' 	- 
' 

, 	. 
' 

No , hay avances, 
ni 	se 	han 
realizado 	• 
autoevaluacionés 
'en los 'programas 
de postgrado de 
esa univérsidad. 

Fuente: Elaboración' propia sobre la base de la información contenida en él Convenio Mara) UTM 1555, suscrito 
entre el MNEDUC y la- Universídad-Tecnoiógica Metropolitana, y el Informe de Estadb de,Avance Semestral .de • • 
,convenio,_de 15 de enero de 2018, proporcionado por esa casa de estudios. 

Ahora, en lo referente al cumplimiento de los 
indicadores de los 00/ Nos 5 y 6, no se advirtieron situaciones que represehtar. 

f. 
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Sobre el particular, si bien a través de la 
modificación de convenio, de fecha 20 de octubre de 2017, aprobada por decreto 
N° 66, de 2018, del MINEDUC, y formalizada por la UTEM a través de resolución 
exenta N° 897, de igual anualidad, ambas partes acordaron modificar el Convenio 
Marco UTM 1555, ampliando su ejecución hasta el mes de octubre de 2018, dicho 
acto administrativo no modificó el plazo o porcentaje de avance de cadá objetivo 
estratégico. 

A mayor abundamiénto, se constató que, al 
31 de diciembre del 2017, vale decir, transcurrido más de-24 meses desde la 
vigencia del convenio, se evidencian indicadores de desempeño que presentan 0% 
de cumplimiento. 

La expuesto, contraviene la cláusula 
segunda del acuerdo de voluntades, sobre el cumplimiento de indicadores, y pugna 
con los principios de control, eficiéncia y eficacia establecidos 'én los artículos 3°, 5° 
y 11 de la antes citada ley N° 18.575. 

• En su respuesta, la universidad plantea que 
los indicadores de desempeño deben ser medidos ,a1 finalizar el proyecto y su 
presentación forma parte del informe de cierre del proyecto que -se entrega al . 
MINEDUC, por lo que, en consecuencia, no correspondería medirlos durante su 
ejecución, por- cuanto en la citada fase se da cuenta, del cúrnplimiento de hitos y 
actividades. 

Las consideraciones expuestas por esa 
entidad no permiten desvirtuar los alcances formulados, por cuanto no se aportan 
los médios de verificación, señalados en el cuadro precedente, que acrediten 
documentalmente el avance porcentual de los indicadores de desempeño 
institucional antes citados, de los objetivos Nos 1, 2, 3 y 4, por lo que se mantiene lá 
observación. 

1.2. Convenio Marco N° UTM 1655: Instalación del plan plurianual 2016 - 2020 y 
plan de acción para la acreditación iristitucional en el contexto de la ,ejecyción del 
plan de desarrollo estratégico 2016 - 2020 de la Universidad TecnológiCa 
Metropolitana. 

Este convenio fue sancionado por el decr,eto 
N° 71, de 2016, del MINEDUC y por la resolución exenta ,N° 1.397, de igual año, de 
la Universidad Tecnológica Metropolitana, contemplando un plazo de ejecución de, 
12 meses y una vigencia de 24 meses, los cuales fueron ampliados a 24 y 36 meses 
respectivamente, a través de modificación de convenio de 12 diciembre de 2016, 
aprobada por decreto N° 42, de 2017, del MINEDUC y formalizada por la UTEM, 
mediante resolución exenta N° 1.018, de 11 de abril de 2017, el que de conformidad 
con lo expuesto debería concluir en su fase de ejecución, según lo establecido en la 
cláusula octava del acuerdo en el mes de mayo de 2018. 

El objetivo general de esta iniciativa, de 
acúerdo a lo determinado en la- cláusula segunda del pacto 'es "Iniciar la 
implementación del plana plurianual 2016 - 2020 sidesarrollo del plan de acción para 
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la acreditación institucional, en el contexto de la ejecución del Plan de Desarrollo ' 
Estratégico 2016-2020 de la Universidad Tecnológica Metropolitaná2. 

En efecto, según lo establecido en la 
cláusula segunda del indicado proyecto, se consideró para su cumplimiento la 
consecución de 4 objetiVos específicos institucionales (OEI)-  sus respectivos hitos, 
cuyo detalle se muestra a continuación: 

TABLA N° 16: 'OBJETIVOS ESPECÍFICOS INSTITUCIONALES - CONVENIO UTM 
1655. 

'OBJETIVOS ESPÉCÍEICOS INSTITUCIONALES 
OBJETIVO -: 	, 	 HITOS 	 _, 

1 

Validar institucionalmehte 
con 	- la 	comunidad 
universitaria - - el 	plan 
plurianual, según los ejes 
de desarrollol 

1.1 
Estrategias 	y 	acciones 	de • 	fortalecimiento 
institucional ' del 	Plan 	Plurianual 	2016-2020, 
socializadas y Validadas. 

1.2 
Estrategias y acciones de vinculación con el medio 
del 	Plan 	Plurianual 	2016-2020, 	socializadas 	y 
validadas. 

1,3 
Estrategias y acciones de investigación, innovación 

\, y postgrado del Plan Plurianual 2016.2020 

1.4 
Propuesta 	de 	Plan 	Plurianual 	institucional - 
socializada y validada. ,_  

2 
Validar y socializar Plan 
Plurianual 	con 	actoras 
externos pertinentes. 

2.1 
Plan Plurianual socializado con el Consorcio de 
Universidades  Universidades del Estado de Chile (CUECH). 

2.2 Plan plurianual acordado con MINEDUC. 
2.3 Plan plurianual definitivo.  

3 
Implementar 	Plan 
Plurianual 2018-2020. 

3.1 
Plan 	de 	acción 	para 	laimplementación 	delo 
construido. • 	, 	 . 

3.2 Modelo de gestión de Plan Plurianual definido. 

. 33 Mecanismos 	de 	monitoreo 	y 	evaluación 	en 
•funcionamiento. 	- 

3.4 Inicio de implementación del Plan plurianual. 
,1 z  
''' 

Proyecto 	de 	implementación 	ano 	1 	del. Plan 
Plurianual acordado. 

4 
Diseñar 	plan 	- 	de 
mejoramiento 	de 
acreditación institucional. 

4.1 Diseño del plan de mejoramiento, finalizado. , 

4.2 Plan de mejoramiento firmado. 
• . 

Fuente: Elaboración propia sobre la base de la información contenida en los acuerdos de voluntades celebrados 
entre el MINEDUC y la Universidad Tecnolálce Metropolitana. 

Efectuado el examen a la "consecución de 
los hitos y actividades de los 4 objetivos específicos institucionales, OEI, distinguidos 
precedentemente, se' derivaron las siguientes observaciones: 

1.2.1. Objetivo N° 3, Hitos N°S 3.1 al 3.5. 

De la revisión realizada a la información 
proporcionada por esa entidad universitaria, relativo al informe de estado de avancé 
del precitado convenio al 31 de diciembre de 2017, se validó el cumplimiento de los 
hitos del antedicho OEI N° 3, teniendo presente el aumento de plazo indicado, 
determinándose sobre la materia las siguientes situaciones: 
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a) Para el)  hito 3.1 "Plan de acción para la 
implementación de lo construido", se definió una actividad, la cual se debía ejecutar 
-de acuerdo al anexo que se cita en la cláusula décima octava del citado convenio-
en el mes'eíe agosto de 2016, determinándose, al 15 de enéro de 2018, lo siguiente: 

TABLA N° 17: INCUMPLIMIENTOS 0E1 N° 3 - HITO 3.1 - CONVENIO -UTM 165 . 

HITO ACTIVIDADES MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN OBSERVACIÓN 

3,1 

_ 

1. 	Definir 	equipos 
responsables 	para 
proceso 	de 
implementación, 
modelo de'gestión y 

monitoreo 	y 
evaluación. 

mecanismos 	- de aportó 

Documento 	de 
trabajo. 

• 

En, el informé de avance la, universidad-informa 
que conformó los aludidos eqúipos, ,sin que 
consten actas, ni informes o documentos que 

\ evidencien los acuerdos, reuniones efectuadas, 
y laborel desarrolladas por ellos. Ademas, no se 

el acto administrativo que nombre al 
equipo 	responsables 	para 	el 	proceso 	de 
implementación, 	modelo ' 	de 	gestión 	y 
mecanismos de monitoreo y evaluación. 

Fuente: Elaboración propia sobre la base de la informacbn contenida en, el Informe de Estado de'Avance 
Semestral del convenio-UTM 1655, de 15 de enero de 2018, proporcionado por la UTEM. 

Referente a lo-indicado en-la actividad N° 1, 
del presente hito N° 3.1, esa entidad educativa precisa que, en el informe de estádo 
de avance, del mes de diciembre, de 2017, presentado al MINEDUC, adjuntó como 
evidencia un anexo ,donde se describen las fechas, departamentos y personas 
responsables de .cada una de las actividades. 

Conjuntamente señala que, al tratársé de 
labores relacionadas con las funciones propias determinadas para las personas o 
áreas involucradas,-  no sería 'necesario realizar actos adminiátrativos para su 
asignación, sino tan solo bastaría seguir la jerarquía organizacional, agregando que 
las pruebas de la realización de ,las actividades;  están directamente relacionadas 
-con los anexos asociados a cada hito y actividad, las cuales fueron evaluadas como , 
cubiertas por la citada cartera ministerial. 

En atención a lo anterior, y dado que esa 
entidad universitaria no presenta antecedentes que permitan ,  corregir lo observadb 
en relación a la actividad N° 1 del hito erLestudio, esta se mantiene. 

b) Para el hito 3,2 "Modelo de gestión de 
Plan Plurianual definido", se estableció una actividad, la cual se debía desarrollar -
de acuerdo al anexo que Se cita en la cláusula décima octava del citado convenio-
en el mes de septiembre de 2016, cOnfirmándose, al 15 de enero de 2018 las 
siguientes situaciones: 

TABLA N° 18: INCUMPLIMIENTOS 0E1 N° 3 - HITO 3.2 - CONVENIO UTM 1655. 
HITO-  ACTIVIDADES MEDIOS DE 

VERIFICACIÓN OBSERVACIÓN 

3.2 1. 	Definir Documento 	- En 	el 	aludido 	informe 	de avance 	esa 	entidad 
) modelo, 	de bórradár. universitaria señala que se encuentra en proceso de 

gestión. i elaboración del indicado modelo para presentarlo a 
los 	vicerrectores 	y 	autoridades, 	recibir 
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HITO ACTIVIDADES 
MEDIOS DE 

VERIFICACIÓN . 	 OBSERVACIÓN 

retroalimentación y así postériorménte enviarlo-  al 
Rector 	para 	su 	aprobación, 	por 	lo 	que 	su 
cumplimiento 	se 	encuentra 	' pendiente 
eviden,cián,dose 	un 	atraso 	respecto 	dé 	lo 

- calendarizado, 	en 	consideración 	de 	que 	esta 
actividad debía finalizar en el mes de septiembre de 

L 2016. 
Fuente: Elabbración propia sobre la base de la información contenida en el Informe de Estado de Avance 
Semestral del convenio UTNA 1655, de 15 de enéro de 2018, proporcionado por la UTEM. 

Referente a lo advertido en la actividad 
N° 1, del aludido hito. N°-3.2, esa casa de estudios reconoce Idobservado e informa 
que, dado que el que el proyecto fue prorrogado la actividad comprometida se realizó 
posteriormente togrando el diseño' del modelo de gestión, el cual precisa, no 
requeriría la aprobación formal de las distintas autoridades universitarias. 

Conforme lo • expuesto, y, dado que esa 
entidad universitaria no aportó la documentación pertinénte kue acreditara la 
ejecución de lp actividad N° 1„ del hito N° 3.2, se mantiene fa observación. 

c) Referente .al hito 3.3 "Mecanismos, de 
monitoreo y evaluación en funcionamiento", se precisó una actividad, la cual se debía 
desarrollar -de acuerdo al anexo que se cita en la cláusula décima octava del citado 
convenio- en el mes de septienibre de 2016, determinándose, al 15 de enero de 
2018 las siguiertas situaciones: 

• 
TABLA N° 19: INCUMPLIMIENTOS 0E1 N° 3 - HITO 3.3 

HITO . - ACTIVIDAtDES MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN 013SÉRVAcIÓN 

3.3 1. 	'Diseñar 
mecanisrtibt 	de 
monitoreo, 
evaluación 	y 
acciones 
correctiva& 

Documento 
borrador.. 	, 

• 

-' 

Según 	precisa 	eta, casa •de 	estudios 	los 
mecanismos de Monitoreo;-evaluación y acciones 
correctivas 	están 	contemplados 	dentro 	de 	la 
propuesta de Modelo de gestión que aún no se 
encuentra, terminada, incumpliéndose por tanto la 
actividad en análisis, la cual debí 	estar ejecutada 

' igualmente en septiembre de 2016. 	p 	' 
Fuente: Elaboración propia Sobre la base de la información contenida en el Informe de Estado de Avance 
Semestral del convento IírM 1655, de 15 de enero de 2018, proporcionado pot' la UTEM. 	/ • 

Sobre lo impugnado en-la actividad N° 1, del 
hito N° 3.3, la universidad admite lo objetado e informa que, dado que el proyecto 
fue prorrogado, realizó posteriormente la actividad comprometida que involucró el 
diseño del modelo de gestión, el cual incluirla los mecanismos de evaluación y 
acciones correctivas indicados. 

Las expliCaciones otorgadas por la entidad 
no son suficientes para desvirtuar‘  el reproche formulado, puesto que no adjuntó a 
su contestación los medios de verificación que permitan validar sus afirmaciones, y 
por tanto impide pronunciarse sobre el curriplimiento de la actividad descrita., por lo 
que se mantiene la observación. 

CONVENIO UTM.1655. 
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d) Acerca del hito N° 3.4 "Inicio de 
implementación del Plan plurianual", se definió una actividad, la cual se debía 
desarrollar -de acuerdo al anexo que se cita en la cláusula décima octava del citado 
convenio:  en el mes de septiembre de 2016, comprobándose, al 15 de enero de 
2013, lo siguiente: 

TABLA N° 20: INCUMPLIMIENTOS OEI N° 3 - HITO, 3.4 - CONVENIO UTM 1655. 

HITO ACTIVIDADES .. 
MEDIOS DE 

VERIFICACIÓN OBSERVACIÓN 

3.4 1. Puesta en marcha 
_de mecanismos de 
m'onitoreo, 

acciones correctivas. 
evaluación 	y Estratega, 

Inform.e. 	. 

• 

La entidad universitaria informa que los referidos 
mecanismos se encuentran' en marcha desde el 
inicio, de la implementación del Plan de Desarrollo 

sin ' que 	se 	acredite 	la 	existencia, 
definición, 	alcance 	y 	apliaación 	de 	tales 
indicadores. 

Fuente: Elaboración propia sobre la base de la información contenida en el Informe de Estado de Avance _ 
Semestral del convenio UTM-1655, de 15 de enero de 2018, proporcionadoyor la UTEM. 

Respecto a lo objetado en la actividad N° 1, 
del presente hito, la universidad admite lo indicado por. esta Entidad de Control, 
agregando que en el plazo de prórroga del proyecto dicha actividad fue completada. 

Las explicaciones dadas por esa entidád no 
' permiten desvirtuar el alcance formulado, por cuánto no aporta, nuevamente, los 

medios de verificación que acrediten el cumplimiento de la actividad N° 1, del hito 
antes citado, por lo que se mantiene la observación. 

e) En relación al hito 3.5 "Proyecto de 
implementación año 1 del Plan Plurianual acordado", se estableció una actividad, la 
que se debía ejecutar -de acuerdo al anexo que se cita en la cláusula décima octava 
del citado convenio- en el mes de septiembre de 2016, determinándose, al 15 de 
enero de 2018- las siguientes situaciones: 

TABLA N° 21: INCUMPLIMIENTOS OEI N° 3 -- HITO 3.5 - CONVENIO UTM 1655. 

HITO ACTIVIDADES MEDIOS DE 
 

VERIFICACIÓN - 	OBSERVACIÓN 

3.5 1. Plan de implementación 
del PDE 2016-2020. 

• 

Informe. 

. 

En el precitado infórme de avance la 
universidad 	indica 	que 	presentó 	en 
rectoría el plan de implementación del 
año 1, sin que acredite la existencia de) 
referido documento.  

Fuente: Elaboración propia sobre la base de la información contenida en el Informe de Estado de Avance 
Semestral del convenio UTM 1655,- de 15 de enero de 2018, proporcionado por la UTEM. 

En cuanto a lo distinguido en la actividad 
N° 1, del hito en examen, la universidad reconoce la falta advertida e. indica que en 
el plazo de prórroga del proyecto la actividad se ejecutó, acompañando al respecto 

-el documento denominado "Plan de Mejoras Institucional 2016", antecedente que 
una vez analizado permite dar por levantada la observación inicialmente, formulada. 
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Objetivo,N° .4. Hitc; N° 4.2. 
« 

ResPecto del análisis efectuado a la 
información proporcionada por esa entidad universitaria, relativo al informe de 
estado de avance del precitado convenio al 31 de diciembre de 2017, se validó el 
cumplimiento de los hitos dél antedicho OEI N° 4, teniendo presente además el 
aumento de plazd indicado, constatánddse sobre la materia las siguientes 
situaciones: 

a) En relación al hito 4.2 "Plan de 
mejoramiento firmado", se detallaron 2 actividades, las_cuales se debían desarrollar 
-de acuerdo al anexo que se cita en la cláusula.décima octava del citado convenio-
entre los meses de mayo y junio, de 2016, evidenciándose, al 15 de enero de 2018 
las siguientes situaciones: 

TABLA N° 22:. INCUMPLIMIENTOS OEI N° 4 - HITO4.2 - CONVENIO UTM 1655. 

HITO ACTIVIDADES MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN ' 

OBSERVACIÓN 

4.2 1. Validar 
internamente 'y con 
MINEDUC el plan 
de mejoramiento. 

- Documento 	de 
trabajo, 
- 

Esa casa de estudios informa que presentó la 
propuesta del plan de acción para la acreditación 
institucional 	al 	MINEDUC 	y 	a ' los 	expertos 
exiérnos, sin que haya justificado esa acción por 
medio de algún informe, acta o documento de 
trabajo. 

2. Firmar Plan 	de 
mejora-miento 	_de 
acreditación- 	insti- 
ti:icional. 	- 

Informe. 
, 

, 	, 	' 

La universidad indica que se encuentra pendiente 
la firma del plan de- mejoramiento conforme lo 
establece el prbyecto, verificándose por tanto la 
inexistencia 	del , 	documentos 	sancionado 
formalmente.  

Fuente: Elaboración propia sobre la base de la información contenida en el Informe de Estado de Avance 
Semestral del convenio UTM 1655, de 15 de enero de 2018, proporcionado por la Universidad Tecnológica 
Metropolitana. 

En lo referido, a. la actividad -N° 1, del hito 
N° 4.2, esa entidad-universitaria en su respuesta no se pronuhcia sobre lo obterVado 
por esta Entidad de Control, por- lo que se mahtiene. 

Respecto a lo objetado en la actividad N° 2, 
del presente hito, esa casa de estudios admite lo advertido y señala que el diseño y 
firrna-del aludido "Plan de Mejoramiénto de acreditación institucional" se remite a la 

• Comisión Nacional de Acreditación, CNA, mediante oficio ordinario N° 36, de 23 de 
mayo- de 2016,' que adjunta, agregando que,é1 resultado de las labores realizadas 
por esa entidad educativa y sus respectivos equipos, tanto internos como externos, 
fue validado por la CNA-obteniendo la résoludón de 4 años de acreditación: 

- Sin perjuiCio de lo aritérior y analizados los 
argumentos y antecedentes remitidos en esta ocasión por esa universidad, 
corresponde subsanar lo observado respecto de la actividad N° 2, del presente hito 
4.2. 
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En este contexto, es menester aclarar que 
sobre los OEI Nos 1, hitos-1.1,.1.2, 1.3 y 1.4; 2, hitos 2.1, 2.2 y 2.3; y'4, hito 4.1, no 
se advirtieron hechos que observar. 

Por su parte, lo observado en los numerales 
1.2.1 y 1.2.2., incumple lo dispuesto en las cláusulassegunda, sexta y séptima del 

"referido convenio, que imponen a la Universidad Tecnológica Metropolitana ejecutar 
y desarrollar el-  proyecto en comento, cuyo cuMplimiento será medido por los 
informes de avance y final de esa iniciativa; y entregar los aludidos', reportes, los que 
se referirán al avance de las actividades y logros previstos del proyecto al término 
de cada semestre, junto con evaluar y determinar si cumplió total y oportunamente 
con las actividades, procedimientos y logros previstos. 

Tal como se mencionara, las situaciones 
advertidas afectan los principios de control, eficiencia y eficacia previstos en los 
artículos 3°, 5° y'11 de la apuntada ley N° 18.575. 

1.2.3. Falta de acreditación relativa al cumplimiento de los indicadores asociadós a 
los objetivos-específicos institucionales Nos 1, 2 y 3, del Convenio Mai'co UTM 1655. 

En cuanto al cumplimiento de los 
indicadores previstos en el precitado convenio; relativos a los OEI N" 1, ay 3, los 
cuales, debieran tener, ,a1 31 de diciembre de 2016, un avance del 100%, según lo 
establecido en la cláusula segunda del pacto, la entidad universitaria nd proporcionó 
los medios de verificación acordados entre ambos organismos que den cuenta del 
cumplimiento de la totalidad de los OEI, según detalle que se presenta a 
continuación: 

TABLA N° 23: FALTA DE ACREDITACIÓN DE INDICADORES 'DE DESEMPEÑO 
INSTITUCIONAL CONVENIO UTM 1655. 

OBJE- 
TIVO 

N° 

NOMBRE 
INDICADOR 

_ 
FÓRMULA DE 

CÁLCULO ' 

'  MEDIOS DE 
VERIFICA- 

CIÓN 

INFORME 
DE 

AVANCE AL 
31.12.2017 

' VALIDACIÓN 
MEDIOS DE .  

VERIFICACIÓN 
AUDITORIA 

1 Porcentaje 	de 
avance de vali- 
dación de estra- 
tegias 	y 	accio- 
nes de los tres 
ejes. 

N° Estrategias y 
acciones de éjeá 
del 	Plan 	pluri- 
anual '2016-2020 
validadas/ N° Es- - 
trategias y accio-
nes de ejes del 
Plan Plurianual. 

Registro 	de 
actividades de 
validación. 

' 

0% avance No proporcionó 
registro de acti-
vidades de vali-
dación. 

2 Porcentaje 	de 
implementación 
del 	modelo 	de 
gestión. 

. 	/ 

(N° 	de 	modelos 
de gestión en 
funcionamiento/ 
E° 	Modelos 	de 
gestión 
formuladós)-x100 

Documento del 
modelo de 
gestión. 

0% avance No 	entregó 
documento 	de 
modelo 	de 
gestión.. 

, 
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OBJE- 
DIVO 

N° 

NOMBRE 
INDICADOR 

FÓRMULA DE 
CÁLCULO • 

"MEDIOS DE 
VERIFICA- 

.k
N  Clu 

_ 	- 

INFORME 
DE 

AVANCE AL 
31.12.2017 

VALIDACIÓN 
MEDIOS DE 

VERIFICACIÓN 
AUDITORIA 

3 Porcentaje 	de 
'implementación 
de Mecanismos 
de monitoreo y_ 
evaluación 

. 

(N° 	_ 	, de 
mecanismos 	de 
monitoreo 	y 
evaluación 
en 	funciona- 
miento 	/N° 	de 
mecanismos 	de 
monitoreo 	y 
evaluación 
formulados) x100 • 

Documento del 
mecanismo 
de monitoreo y 
evaluación. 

0% avance No 	aportó 
documehto 	del 
mecanismo 	de 
moríitoreo 	y 
evaluación. 

Fuente: Elaboración propiasobre la base de la información contenida en el ConVenio Marco UTM 1655, suscrito 
entre,el MINEDUC y la Universidad Tecnológica Metropolitana, y el Informe de Estado de Avance Semestral del 
convenio, de 15 de enero de 2018, proporcionádo por esa casa de'estudios. 

En otro ámbito, examinado el informe de 
avance semestral, no se constató la existencia de indicadores asociados al 0E1 
N°4. 

Dicho esto y referente a lo observado, sin 
perjuicio de que, a través de 1-a modificación de convenio de 12 diciembre de 2016, 
aprobada por decreto N° 42, de 2017, del MINEDUC, y sancionada por la UTEM á 
través de resolución exenta N° 1.018, de 11 de abril de 2017, ambas partes 
acordaron rnodificar el,Convenio Marco UTM 1655, ampliando su ejecución hasta el 
mes de mayo de 2018, dicho acto administrativo no modificó él plazo o porcentaje 
de avance de dada objetivo estratégico. 

A mayor aloundathient6, se constató que, al 
31 de diciembre del 2017, vale decir, transcurrido más de 12 meses desde la 
vigencia del convenio, se evidencia que la totalidad de los indicadores de 
desempeño presentan 0% de cumplimiento. 

Lo expuesto, contraviene la cláusula 
segunda del acuerdo de voluntades, sobre el cumplimiento de indicadores, y pugna 
con los principios de control, eficiencia y eficacia establecidos en los artículos 3°, 5° 
y 11, de la antes citada ley N° 18.575. 

En su respuesta, esa casa de estudios 
superiores indica respecto del Objetivo N° 1 que, en relación al eje de 
Fortalecimiento Institucional, la propuesta rn'etodológica de formulación del Plan de 
Desarrollo Estratégico, fue aprobada a través dé la resolución exenta N° 897, de 
2015, que acompaña y señala que dicho antecedente fue exhibido en el Informe de 
Avance Semestral presentado al MINEDUC, con fecha 22 de,enero dé 2017. , 

Precisa, además, que el "Programa de 
Consolidación de la Vinculación con el Medio", que adjunta a su `respuesta, contiene 
los compromisos referidos a este eje. 
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Agrega que, mediante la resolución exenta 
N°4252, de 2Q15, que acompaña, se creó el Programa Institucional de Fomento a la 
Investigación, Desarrollo e Innovación (1+D+0, el cual cbntiene los compromisos 
asociados al mismo. 

- Referente a lo observado eh el Objetivo, 
N° 2, esa entidad universitaria indica que el antedicho modelo de gestión se entregó 
al MINEDUC, junto con el informe de avance Correspondiente al segundo semestre 
de 2017, acompañando como sustento el documento denominado "Modelo de 
Gestión de Proyectos", antecedente que una vez examinado permite levantar la 
observación planteada. 

En cuanto a lo consignado en el Objetivo 
N° 3, la universidad señala que los mecanismos de monitoreo y evaluación se , 
encuentran ir corporados en "Modelo de. Gestión, de Proyectos", que acompaña en 11  
su respuesta que actualmente en proceso de implementación, instrumento que, una' 
vez analizado Permite levantar lo observado 

En atención ajo expuesto; si bien la entidad 
fiscalizada aportó nuevos antecedentes para los ,objetivos N°s. 1, 2 y 3, lo que 
permite dar por subsanados los correspondientes a los números 2 y 3, 'se mantiene 
el Objetivó N° 1, del convenio marco en examen, puesto que no justifiCó el registro 
de actividades de validación de las estrategias y acciones de ejes del Plan plurianual 
2016-2020, por lo que se mantiene la observación en este tópico. 

1.3. Convenio Marco N° UTM 16-56: Plan de fortalecimiento de las capacidades de 
gestión institucion,al, investigación y vinculación con el medio', que promueva y 
articule la profesionalización de la UTEM en el horizonte 2016 - 2020. . 

Este acuerdo de voluntades fue aprobado 
por decreto. N° 325, de 2016, del. MINEDUC .y mediante la resolución exenta 
N° 4.593, ,be igual año, de la Universidad Tecnológica Metropolitana, el cual 
contempla un plazo de ejecución de 18 meses, el que de conformidad con la 
cláusula octava del acuerdo debería haber concluido en el mes de junio del, 2018. 

El objetivo, general de* esta iniciativa, de 
acuerdo a lo previsto en la cláusula segunda del pacto es "Fortalecer, las 
capacidades de Gestión Institucional, Investigación y Vinculación con el medio con 
el propósito de mejorar la eficacia y eficiencia de las acciones de la universidad, 
favoreciendo a estudiantes, académicos y administrativos". 

Enseguida, según lo establecido en la 
cláusula segunda del citado proyecto, considera para su cumplimiento la 
consecución de 4 objetivos específicos institucionales (0E1), y 3 objetivos 
específicos en red (OER), comprobándose la existencia de hitos asociados a ambos 
objetivos, cuyo detalle se muestra a continuación: 
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TABLA N° 24: OBJETIVOS ESPECÍFICOS INSTITUCIONALES Y EN RED - 
CONVENIO UTM 1656. 

OBJETIVOS ESPECIFICOS INSTITUCIONALES 	, 	• 	. 
OBJETIVO HITOS 

1, Fortalecer la planta académica para contribuir a 
'desarrollar 	actividades 	de 	Docencia 	de 
Pregi'ádo, Investigación y Vinculación con el 
Medio en áreas específicas. 

1.1 Elaborar plan de fortalecimiento de la 
 planta.académida. 	 . 

1.2 Implementar plan de contrataciones de 
docentes espeCializados.., 

2 - Fortalecear 	las 	capacidades ' 	de 	gestión 
institucional en, materia de planificación corno 
apoyo a las fatultades. 	' 	- 

. 2.1 Fortalecer área 	dé 	planificación 	en 
fácultades. 	, 

2.2 Fortalecer el área de adquisiciones. 

3 .- Realizar actividades de vinculación con el medio 
que retroalimenten a la docencia y permitan 
sistematizar las 	iniciativas en 	IQS 	planes" de 
estudio. 	 . 

. 	3.1 Planificar la continuidad de iniciativas 
de vinculación con el 'medio (VcM). 

3.2 Implementación de la continuidad de 
iniciativas de vihculación con el medio'. 

4 Potenciar el Programa Institucional de Fomento 
a 	la ' InvestigaciÓn, 	Desarrollo 	e Innovación, 

. (PIDO_ para articular y promover la investigación 
en la Universidad. 

4.1 Elaborara plan de -fortalecimiento a la 
.gestión del programa PlDi. 	" 

4.2 Ejecución de plan de fortalecimiénto 
del programa PIDi. 

OBJETIVOS ESPECiFICOS EN RED 	I 	‘ 
:1 ,Medir y caracterizar a los estudiantes de las 

universidades 	del 	- 	Estado 	_ de 	Chile, 
considerando su' pertenencia o adscripción a 
pueblos originarios, personas,. eh. situación de 
discapacidad,.género, entre otros. 

1.1 

- 
, 	. 

Diagnóstico de los instrumentos dé 
caradterización y medición existentes 
en las universidades leváhtadas. 

2 
- 

Realizar 	ún 	diagnóstico 	y 	diseño 	para 	la 
instaláCión y/o fortalechiehto de unidades de 
inclusión - en: 	las 	univérsidades 	del 	Estado 
(funciones, 	dependencia, 	alcances, 	áreas 
mínimas de trabajo y acción, necesidades'que 
cubriría). 

2.1 Diagnóstico 	dé . los 	modelos 	,de 
inclusión 	existentes 	en 	las 
universidades. 

2.2 
• 

Propuesta de parámetros comunes 
para, abordar 	la 	inclusión 	en 	las 
universidadés del QUECH. 

3 Consolidar el ,trabajo en red de,las instituciones 
de edycación superior estatales desarrollando y 
propiciando ¿colones conjuntas en• los ámbitos 
de 	la 	gestión 	estratégica 	y . universitaria, 	la 
calidad, la investigación y la vinculación con el 
medio,: con- pertinencia y en sintonía con su 
identidad pública. 	- 	- 

'3.1 Modelo' de colaboración .estable que 
sustente, el 	trabajo 	en 	red 	de 	las 
instituciones 	de educación 	superior 
estatáleá. (Diciembre/2016) 

3.2 Planes 	de 	acción 	de 	cada 	red 
evaluados. (Diciémbre /2016) 	" 	- 

3.3 Implemeniar 	actividades 	priorizadas 
2016 por red. (Septiembre/2017) 

Fuente: Elaboración.propia sobre la base de la información contenida en los acuerdos de voluntades celebrados 
entre el MINEDUC y la Universidad Tecnológica Metropolitana. 

Cabe indicar, que , para los efectos de la 
presente auditoría, conforme a la muestra analitica determinada, se revisaron filos 4 
CEIN  distinguidos anteriormente que, dentro, de sus hitos, tenían actividades 
programadas qué debían finalizar al mes de diciembre de 2017, dado que el 
convenio marco en examen se encuentra en fase, de ejecución, impidiéndose de esta 
forma la verificación de la totalidad de las mismas, las cuales en algunos casos 
sobrepasan la referida fecha, excluyéndose además loá objetivos especí-flcos en red, 
de,cuyo examen .se derivaron las sigüientes observaciones: 
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1.3.1. Objetivo N° 1. Hito Í\10  1.2. 

Conforme a la información proporcionada 
por.esa entidad universitaria, respecto de la matriz de estado de avance del convenio 
en análtsis, al 31 de diciembre de 2017, se validó el cumplimiento de los hitos del 
citado OEI N° 1 y de las actividades programadas hasta la referida fecha, 
vislumbrándose las siguientes situaciones: • 

a) En' relación al hito 1.2 "Implementar plan 
de contrataciones de docentes especializados", se definierbn dos actividades, gin 
embargo :y tql,..como se indicara precedentemente .ge verificó el cumplimiento de 
aquella que presentaba diligencias programadas entre lbs_ meses de mayo, y junio 
de 2017 -de acuerdo al anexo que se cita en la cláusula décima octava del citado 
convenio-, determinándose, al 15 de enero de 2018 las siguientes situaciones: 

TABLA N° 25: INCUMPLIMIENTOS OEI N° 1 - HITO 1.2- CONVENIO ÚTM 1656. 

HITO ACTIVIDADES ,VEMREIDFIIPCASCDiÓ N 
, 

OBSERVACIÓN 
, 

1.2 
. 

1. 	Realizar 	proceso 	de . 
selección para aumentar la 
dotación 	académica 	en 
áreas críticas. 

, 

Documento 	de 
respaldo 	de 
publicación. 
. 

. 

La universidad presenta el respaldo de 
un 	inserto 	publicado 	en 	él 'diario 	El 
Mércurio con la convocatoria para la 
incorporación 	de 	académicos; 	no 
obstante, 	no\ 	aporta 	antecedentes,- , 
informes o minutas con una nómina de 
académicos evaluados, ni tampoco sus 
evaluaciones, 	a 	fin,' de 	acreditar 	el 
referido proceso de selección. 	' 	, 

Fuente; Elaboración propia sobre la base de la información contenida en el Informe dé Estado dé Avance 
Semestral del convenio. UTM 1656, de 15 de enero de 2018, proporcionado por la Universidad Tethológica 
Metropolitana. 

Referente a lo advertido en la actividad 
N° 1, del aludido hito N° 1.2, esa casa de estudios señala que la estrategia definida 
en su proceso de selección se inicia con una expresión de interés que 
posteriormente permite focalizarse en 'los perfiles específicos para la convocatoria 
final realizada eme, mes de septiembre de 2018, igualmente efectuada en el aludido 
periódicb. 

Agrega que, en el Reporte de Evaluación de 
Avance Semestral, presentado por el MINEDUC, el 21 de febrero de 2018,, no se 
hace referencia á la necesidad de presentar los documentos indicados por esta 
Entidad de Control. 

Las explicaciones otorgadas por la entidad, 
no permiten desvirtuar la objeción formulada, puesto que no, acreditó 
documentalmente, a moda de _ejemplo, lo indicado por esta Contraloría Regional, 
referido a la realización del proceso de selección en referencia, a, lo que se suma 
que el citado reporte emanado por el MINEDUC, 'señala expresamente que su 
cumplimiento se.encuentra pendiente hasta el inicio de las contrataciones, por lo que 
río corista la consecución de lo establecido en la antedicha actividad N°  1, 
debiéndose mantener la observación anotada. 
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1.3.2. 'Objetivo N° 2. Hitos N" 2.1 y 2.2. 

De la revisión realizada a la información 
proporcionada por esa entidad universitaria, relativo al informe dé estado de avance 
del precitado convenio al 31 de diciembre de 2017, se validó el cumplimiento de los 
hitos del antedicho 0E1 N° 2, y de las actividades programadas hasta la referida 
fecha, verificándose Sobre la materia las siguientes situaciones: 

a) Para el hito 2.1 "Fortalecer área de` 
;planificación planificación en facultades", se definieron 3 actividades, sin embargo y tal como se 
precisara anteriormente se verificó el cumplimiento de aquellas que presentaban 
diligencias programadas entre los meses de diciembre de 2016 y mayo de 2017 -de 
acuerdo al anexo que se cita en la ,cláusula décima octava del citado convenio-, 
determinándose-al 15 de enero de 2018 las siguientemituaciones: 

TABLA N° 26: INCUMPLIMIENTOS OEl N° 2 - HITO 2.1 - CONVENIO UTM 1656. 

HÍTO ACTIVIDADES MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN OBSERVACIÓN 

2.1 1. Definir perfiles de cargo. Documento.  
borrador. 

, 
' 

Sobre 	esta 	actividad 	la 	UTEM 
acompaña 	los 	, 	documentos 
denominados 	"Perfil- • 	de 	cargo 
profesional de planificación y gestión 
estratégica" 	y 	"Perfil 	de 	' cargo 
profesional de coordinador de calidad 
carreras de pregrado"; sin,  embargo, no 
fue posible acreditar que los señalado& 
instrumentos se, encuentren aprobados 

'por las instancias respectivas de esa 
universidad. 	 . 

2.- 	Realizar 	'proceso 	de 
selección de profesionales, 

_ 	. 

Informe. La 	entidad 	'universitaria 	en 	el 
examinado informe de avance indica 
que malló el prooesó de selección de 
profesionales en septiembre de 2017, a 
través de distintos canales de difusión 
tales 'como 	Facebook 	, 	bolsas 	de 
empleo y Word-to-mouth, contratando .a 
cinco 	profesionales, 	de 	manera 	de 
tener 	al 	menos 	un 	profesional 	por 
facultad, 	sin 	embargo, 	no 	aporta , 
evidencia 	de 	ello, 	por 	medio 	de 
resoluciones de contratado-F.1 u otros 
documentos. 

uente: Elaboración propia sobre la bese de la información contenida én el Informe de Estado de Avance 
Semestral del convenio UTM 1656, de 15 de enero de 2018, proporcionado por la.  Universidad Tecnológica 
Metropolitana. 	' 

Sobre lo impugnado en la actividad 	1', del 
presente hito 2.1;  la universidad informa que lo confección de perfiles es un 
instrumento para el próCeso de contratación que no requiere formalización, 
adompañando a este respecto, el Reporte de Evaluación de Avance del convenio 
marco en estudio; emitido por el MINEDUC, en donde a su juicio el hito se considera 
cumplido. 

50 



CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
II CONTRALORÍA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO 

UNIDAD DE AUDITORIA 2 

1 
Agrega que, en dicho reporté no se exige la 

formalización de los documentos "Perfil de cargo ,profesional de planificación y 
gestión estratégica" .y "Perfil de cargo profesional de coordinador de calidad carreras 
de prégraclo". 

En cuanto a lo advertido en la actividad 
N° 2, del hito en examen, esa casa de estudios superiores, comunica que la 
contratación 'dé profesionales fue notificada al MINEDUC en el In-forrne de Avanpe 
Semestral, del convenio marco en estudio, el 15 de enero de 2018, en donde precisa, 
que adjuntó los antecedentes correspondientes a las contrataciones realizadas de 
quienes se integraron a sus funciones én octubre.de 2017. 

Al tenor de lo expuesto, cabe indicar que en 
acuerdo a lo indicado en el artículo 3° de la aludida ley N° 19.880, las decisiones 
formalés que emitan los -órganos de la Administración del Estado en las cuáles se 
contienen declaraciones de voluntad, 'realizadas en el ejercicio de una potestad 
pública, deben expresárse por medio de actos administrativos, pudiendo adoptar 
éstos la forma de decretos supremos 5/' resoluciones, situación que no acontece 
respecto de lo advertido en' el actividad N° 1, del presente hitó, en - cuanto a las 
decisiones que ha adoptado esa entidad universitaria. 

Dicho esto, y atención a que esa entidad 
universitaria no presenta antecedentes que permitan enmendar las observaciones 
contenidas en las-actividades Nos 1 y 2, del presente hito, estas se mantienen. 

b) Para el hito 2.2 "Fortalecer el área de 
adquisiciones", se definieron 3 actividades, no obstante, y tal corno se precisara 
anteriormente se verificó el cumplimiento de aquellas que presentaban diligencias 
programadas entre los meses de diciembre de 2016 y septiembre de 2017 -de 
acuerdo al anexo que se cita en la cláusula décima octava del ,citado convenio-, 
constatándose, al 15 de enero de 2018 las siguientes situaciones: 

TABLA'N° 27: INCUMPLIMIENTOS OEI N° 2 - HITO 2.2 - CONVENIO UTM 1656. 

...HITO , ACTIVIDADES MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN OBSERVACIÓN'  

2.2..  1. Realizar 	un 
diagnóstico 	de 	los 

Documento. En el citado informe de avance esa casa de 
estudios acompaña el documento' denominado 

procedimientos ' "Diagnóstico de Proceso de Adquisiciones", de 25 
actuales 	de de _ junio de 2017, sin mediar situaciones que 
adquisiciones. objetar. 	 , 
2. Elaborar Informe. Sobre 	la 	presente 	actividad 	la 	.entidad 
propuestas 	de universitaria indica que la entrega del Informe final 
mejora . al 	actual 'de 	propuestas 	de 	mejora 	al 	sistema 	de 
sistema . 	de adquisiciones 	presenta 	re-trasos 	en 	su 

. adquisiciones. confección, reprogramán-dose el cumplimiento de 
la actividad para marzo de 2018, manteniéndose 
pendiente 	el 	cumplimiento 	de 	la 	presente 
actividad 	y 	evidenciándose 	ún 	retraso 	de 	la 
misma de más 3 meses, por cuanto debía estar 
finalizada en septiembre de 2017. 

Fu9nte: Elaboración propia sobre la base de la información contenida en el Informe de Estado de Avance 
Semestral del convenio UTM 1656, de 15 de enero de 2018, proporcionado por la Universidad Tecnológica.  
Metropolitana. 
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Respecto á lo-  objetado en la actividad N° 2, , 
del hito 2.2, la universidad señala que, en el Informe de Avance SemeStral, del 
presente convenio marco, de 15-de enero de 2018;informó que la actividad ha sido 
reprográmada para marzo de 2018, ante lo cual, ,e1 MINEDUC no presentó 
objeciones en el Reporte de Evaluación dé Avance correspondiente, destacando 
igualmente la importancia de una pronta resolución. 

Añade, que el ,documento "Informe de 
Propuestas de Mejora al Sistema de Adquisiciones", se adjuntó luego, en el Informe 
de Avance Semestral del convenio, con fecha de corte al 30 de junio de 2018. Sin 
embargo, no acompaña el citado docu,ménto en su respuesta, por lo que procede 
mantener la observación. 	• 

1.3.3. Objetivo N° 3. Hito N° 3.2. 

Examinada la información proporcionada 
por esa entidad universitaria, relativa al informe de estado de avance "dél precitado 
convenio. al 31 de diciembre ,de 2017, se validó el cumplimiento de los hitos del 
antedicho 0E1 N° 3, y de las actividades programadas hasta la referida fecha, 
verificándosé sobre la materia las siguientes situaciones 

a) R-eferente al hito 3.2 "Implementación de 
la continuidad de iniciativas de vinculación, cori el medio", se definieron tres 
actividades, si-n embargo y tal como se señalara anteriormente se verificó el 
cumplimiento de aquella que presentaba diligencias programadas entre los meses 
de junio y diciembre de2017 -de-acuerdo al anexo c.le se cita en la cláusula décima 
-octava del citado Convenio-z, constatándose, al 15 de enero de 2018 las siguientes 
situaciones: 

TABLA N° 28: INCUMPLIMIENTOS 0E1 N° 3 - HITO 3.2- CONVENIO UTM 1656. 

HITO AcTIVibAbES MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN 

. 
OBSERVACIÓN. . 

• 3.2 1. Ejecutar plan 
dé compras de 
las 	- 
intervenciones. 

.. 

. Documentos 	de 
respaldo. 

Sobre la presente actividad la universidad presenté 
los dOcumentos denoMinadol "Informé parcial de. 
adquisicio.hes para proyectos VcM" y "Programas 
de Transferencia Tecnológica", é informa que de los 
74 proyectos de Vinculación :con el Medio y los 16 

. programas de Transferencia Tecnológica, hay 14 
iniciativas- que 	ya 	finalizaron 	sus actividades . y 
llevaron a cabo su plan de compras-con. éxito, 
quedando pendientes las restantes 76 proyectos y 
programas, los que deberían haber finalizado la 
ejecución de su plan de compras a más tardar eñ el 
mes de diciembre de 2017. 

Fuente: Elaboración propia sobre la bpse dé la información contenida en el Informe de Estado de Avance - 
Sernestral del convenio UtM 1811, de 15 de enero de 2018, proporcionado por la Universidad Tecnológica 
Metropolitana. 

En cuanto a lo distinguido en la. actividad 
N° 1, del presente hito, la entidad universitaria indica que a lá fecha de corte del 
Informe de Avance Semestral del convenio marco en examen, presentado el 15 de 

• 
52 



CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
II CONTRALORÍA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO 

UNIDAD DE AUDITORÍA 2 

enero de 2018 al MINEDUC, los 76 proyectos y programas pendientes se 
encontraban aún en ejecución dada la naturaleza dinámica de estás iniciativas,. 

Agrega que no obstante, lo anterior, a la 
fecha de corte del siguiente Informe de Avance Semestral, esto es el 30 de junio de 
2018, se consolidó la totalidad dé las compras en el' documento que anexa a;  su 
respuesta, denominado "Informe de Gastos por Proyectos y Prcgramas", el cual una 
vez revisado permite subsanar lo observado 

1 3.4. Objetivo N° 4. Hito N° 4.2. 

Respecto del análisis efectuado a la 
información proporcionada por esa entidad universitaria, relativo al informe de 
estado de avance del precitado convenio al 31 de diciembre de 2017, .se validó el 
cumplimiento de los hitos del antedicho 0E1 N° 4, y de las actividades programadas 
hasta la referida fecha, constatándose las siguientes situaciones: - 

a) En relación al hito 4.2 "Ejecución de plan 
de fortalecimiento del programa PIDI", se detallaron dos actividades, las cuales se 
debían desarrollar -de acuerdo al anexo que se cita, en la cláusula décima octava del 
citado convenio- entre los meses de junio y diciembre de 2017, evidenciándose, al.  
15 de enero de 2018 las siguientes situaciones: 

TABLA N° 29: INCUMPLIMIENTOS 0E1 N°.4 - HITO 4.2 - CONVENIO UTM 1656. 
• 

HITO ACTIVIDADES MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN OBSERVACIÓN , • 

4.2 

\ 	- 

1. Ejecución 	de 
plan 	de 	trabajo- 
priorizado. 

. 	, 	 - 

. 

Documento. 

. 
f 

Esa casa de estudios indica que el' Plan de 
Trabajo, para el período - 2017-2018, éstá en 
ejecución desde Septiembre de 2017, agregando 
que se encuentra trabajañdo en la elaboración 
de los términos de referencia para contratar, al 
personal calificado para el uso del equipamiento 
que se adquirió y para los equipos que se 
comprarán 	en 	los 	meses 	posteriores 	para'  
potenciar la actividad de investigación. Sobre la 
materia, cabe precisar que la presente actividad 
correspondía finalizarla en dic,iembre de 2017, lo 
que en la especie no acontece. 	• 

2. Evaluación plan 
de trabajo. 

No-definido. La universidad informa que desde el mes de, 
diciembre- de 	2017 	está ,trabajando 	en 	la 
evaluación dél plan de trabajo elaborado, sin que 
acompañe evidencia de la existencia de una 
evaluación definitiva. 

Fuente: Elaboración propia sobre la base de la información contenida en el Informe de Estado de Avance 
Semestral del convenio UTM 1656, de 15 de enero de 2018, proporcionado por la Universidad Tecnológica 
Metropolitana. 

, 	 Referente a lo advertido en la actividad 
N° 1, del aludido hito N° 4.2, esa casa de estudios superiores indica que dado que , 
er Plan de Trabajo del Programa Institucional de Fomento a la Investigación, 
Desarrollo e Innovación, PIDi que finaliza en diciembre de 2018 y que el MINEDUC 

(«- ,.., aprobó una prórroga de 12 meses para el convenio marco en examen, hasta junio 
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de 2019, por lo que el hito tiene plazo de cumplimiento hasta el término de dicha 
extensión, dada la naturaleza del proyecto, 

Sobre lo objetado en la actividad ,N° 2, del 
hito en comento. la  universidad señala que en el Informe de Avance Semestral del 
convenio marco en estudio, se presenta una Carta Gantt que detalla el Plan de 
Trabajo del PIDi, para el período 2017-2018, por lo que su evaluación se realizará 
una vez finalizado el período de ejecución del plan. 

Añade que, en relación al cumplimiento de 
ésta actividad, es importante considerar, que el plazo de ejecución del Convenio 
'Marco UTM1656 se extendió hasta el 29 de junio de 2019, con la finalidad de cumplir • 
adecuadamente con los objetivos del proyecto. 

Conforme lo expuesto, y dado que la 
universidad confirma que las aludidas actividades no se encuentran ejecutadas;  las 
que concretará en el futuro, corresponde mantener las observaciones inicialmente . 
planteadas para el hito en examen. 

Sobre la materia, cabe consignar que 
referente a los 0E1 N10s 1, hito 1.1; 3, hito 3.1; y 4, hito 4.1, no se advirtieron 
situaciones que observar. 

Por su parte, las objeciones planteadas en 
los numerales 1.3.1, al 1.3.4., incumplen lo dispuesto en las cláusulas -segunda, 
sexta y séptima del referido convenio, que imponen a la Universidad Tecnológica 
Metropolitana ejecutar y desarrollar el proyecto en comento, cuyo cumplimiento será 
medido ponlos informes de avance y final dé esa iniciativa; y entregar los aludidos• 
reportes, los que sé referirán al avance de las actividades y logros previstos del 
proyecto al término de cada semestre, junto con evaluar y determinar si cumplió total 
y oportunamente con las actMciades, procedimientos y logros previstos. 

Lo objetado, además, afecta los principios 
de control, eficiencia y eficacia previstos en los artículos 3°, 5° y 11 de la anotada 
ley N° 18.575. 

. r . 
1.3.5. Falta de acrediíación relativa al cumplimiento de los indicadores asociados a 
los objetivos específicos institucionales N° 1 y 2, del Convenio Marco UTM 1656. 

En relación al: cumplimiento de los 
indicadores previstos en el mencionado convenio, relativos a los 0E1 Nos 1, 2, 3 y 4, 
los cuales, al 31 de diciembre de 2017, debieran preáentar diversos Medios de 
verificación, según lo establecido en la cláusula segunda del acuerdo de voluntades, 
se evidenció que la entidad universitaria no proporcionó los antecedentes relativos 
a los OEI ,Nos 1 Y 2, según detalle que se presenta a continuación: 
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TABLA N° 30: FALTA DE ACREDITACIÓN DE INDICADORES DE DESEMPEÑO 
INSTITUCIONAL CONVENIO MARCO UTM 1656. 

OBJE- 
TIVO 

N° 

NOMBRE 

. INDICADOR s 

FÓRMULA 
DE 

CÁLCULO 

MEDIOS DE/ 
VERIFICA- 

 CIÓN 

INFORME  
DE AVANCE 

AL 
31.12.2017 

VALIDACIÓN MEDIOS 
DE VERIFICACIÓN 	, 

AUDITORIA 

1 _ Número 	. de 
acadérhicos 
e 	jornada 
completa . 
contratad os 
en 	el 	perío- 
do. 

N° de acadé- 
micos 	jorna- 
da 	completa 

. contratados. 

Resoluciones 
de convenios 
de 	contrata- 
ción. 

, 
. 

0% avance 
" 

No ' se advierte avance 
debido a que esa en- 
tidad 	universitaria 	-no 
proporcionó 	las 	resolu- 
clones 	de 	contratación 
de Ids académicos jor- 
nada 	completa 	infor- 
mados. 

2 

. 

Número 	de 
profesionale 
s 	de - 
planificación 
contratados 
por facultad. 

N° de profe- 
sionales con- 
tratados 	por 
facultad. 

Resoluciones 
de corívenios 
de 	contrata- 
ción., 

0% avance 

1 
, 

No se verifica un avance 
por cuanto la universidad 
no 	' propor-cionó 	las 
resoluciones 	de 
contratación - 	de 	los 

, profesionales. 

Número 	de 
profesionale 
s contratados 
como apoyo 
al proceso de 

N° de profe- 
sionales con- 
tratados 	por 
fácultad. 

compras. profesionales 

-Resoluciones 
de convenios 
de 	contrata- 
ojón. 

0% avance 

, 

No se constata avance 
dado que la universidad 
no 	proporcionó 	las 
resoluciones 	de 
contratación 	de 	los 

por facul- 
tad que informa. 

Fuente: Elaboración propia sobre la base de la información contenida en el Convenio Marco UTM 1656, y el 
Informe de Estado de Avance Semestral del convenio, de 15 de enero de 2018, proporcionado por la UTEM. 

Lo advertido, configura el incumplimiento de 
las obligaciones consignadas para esa'casa de estudios en la cláusula segunda del 
acuerdo de voluntades y, a su vez, pugna con los principios de control, eficiencia y 
eficacia establecidos en los artículos 3?, 5° y 11 de la antes citada ley N° 18.575, en 
orden a que las autoridades' y funcionarios deberán velar por la eficiente e idónea 
administración de los recursos públicos, y por el debido cumplimiento tanto de la 
función pública como de los fines y objetívos establecidos', observando la legalidad 
y oportunidad de sus actuaciones. 

La UTEM, en su respuesta plantea que, los 
indicadores de desempeño deben ser medidos al finalizar el proyecto y su 
presentación forma parte el informe dé cierre del Proyecto que se' entrega 'al 
MINEDUC, por lo que, en consecuencia, no correspondería calcularlos durante su 
ejecución, por cuanto en la citada fase se da cuenta del cumplimiento de hitos y 
actividades. 

Los argumentos expuestos por ésa' entidad 
no permiten desvirtuar los alcances formulados, por cuanto no aporta los medios de 
verificación, señalad9s en el cuadro precedente, que acrediten documentalmente el 
avance porcentual de los indicadores de desernpeño institucional antes citados, de 

s objetivos N°s 1 y 2, por lo que se mantiene la observación. 	-- 
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'En otro ámbito, es pertinente indicar que 
Sobre el 0E1 Nos  3 y 4, po se advirtieron hechos que obserVár. 

1.4. Convenio Marco N° UTM 1657: Mejoramiento y disminución de breChas en el 
sistema de) bibliotecas dé lá UTEM para mejorar la Cobertura de los servicios y 
asegurar el acceso universal de las personas. 

El referido convenio fue aprobado ..• por 
decreto N° 324, de 2016, del MINEDUC y mediante la resolución exenta N° 4.590, 
de igual año, de la Universidad Tecnblógica Metropolitana, contemplando un plazo • 
de ejecución de '18 meses y una vigencia de 36 meses; debiel-ido haber concluido 
en su fase de ejecución, de conforniidad con lo establecido en la Cláuula octava del 
-acuerdo, .en el mes de' 	del 2018. 	 • 	' 

El objetivo general de esta iniciativa, en 
acuerdo a lo determinado en la cláuáula segunda del pacto es "Mejorar la calidad,de 
los servicios entregados por el Sistema de Biblibtecas dé la Universidad TeCnológica 
Metropolitana en los tres campus, por medio,de la realización de un diagnóstico de 
la situación actual, definición de estándareái  y la construcción y habilitación de 
espacios que consideren el acceso universal para personas 't on necesidades 
especiales", 

Ahora-  bien, según lo establecidoi en la 
cláusula segunda del mencionado proyecto, se considera para su cumplimiento la 

consecución de 5 objetivos específicos institucionales (0E1) y sus respectivos hitos, 
cuyo detalle se muestra a continuación:  
TABLA N° 31: OBJETIVOS. ESPECÍFICOS INSTITUCIONALES - CONVENIO UTM 

1657. 
OBJETIVOS ESPECÍFICOS INSTITUCIONALES 

08JETIVO  HITOS  
1 ,.Realizar un diagnóstico institucional qbe permita 

fijar un estándar de infraestructura, equipamiento 
y servicios para el sistema de bibliotecas de todos 
los campus, 

1.1 Construcción de estándar a partir 
del diagnóstico de la comunidad. 

1.2 Elaboración de plan de trabajo para 
alcanzar estándares definidos, 

-2 Mejorar la infillettructura y el equipamiento de la 
biblioteca. del campus Macul de la universidad 
mediante la construcción de salas multimedia, la 
habilitación 	de 	espacios 	para exposiciones y 

";muestras destinadas a estudiantes, académicos,  
no.académicos y-público én general, en función  
los estándares definidos.  

2.1 Construcción 4° piso de biblioteca 
campus Macul. 

2.2 Equipamiento salas multimedia. 

._ 

3 -Fortalecer el área de vinculación con el medio del 
sistema de bibliotecas, habilitando una sala / 
auditorio multiuso para actividades académicas y 
de vinculación con el medio, disponible para la 

- comunidad universitaria del campus Macul. 

1.1 

' 

Habilitación sala multiuso 
.. 

__  
- 

4-, Ampliar el número -de edificaciones eustentables 
dela universidad, instalando paneles fibtoVoltaicos = 
en el techo _del cuarto piso ,del edificio de la  
biblioteca del campus Maculque permita tener un 
cicl9 combinado de energía eléctrica, creando 
consciencia en la comunidad universitaria del 
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OBJETIVOS ESPECIFICOS INSTITUCIONALES 
OBJETIVÓ HITOS ' 

cuídadd del medio ambiente. 	 - 

5 AsegUl'ar el acceso y los servicios a las bibliotecas 
de los tres campus de la universidad para todos 
los usuarios y especialmente quienes presenten 
necesidades especiales a través de la instalación 
de infraestructura y equipamiento apr9piados y la 
capacitación de funcionarios y académicos.-para 
su adecuada atención. 

.. 

5.1 

, 

Definición de requerimientos de los 
usuarios en general y aquellos con 
necesidades 	especiales 	'en 
particular. 

5.2' Habilitación 	de 	servicios 	. para 
usuarios én general y aquellos con- 
necesidades 	especiales 	en 
particular.  

5.3 Adquisición de libros para personas 
con necesidades especiales 

5.4 
. 

Capacitación 	de 	funcionarios 	y 
académicos-. 

5.5 Ejecución 	de 	programa 	de 
desarrollo 	de 	' 	habilidades ._. 
informacionales. 

Fuente: Elaboración propia sobre la base de la información contenida en los acuerdos de voluntades celebrados. 
entre el MINEDUC y la Universidad Tecnológica Metropolitana. 

Cómo cuestión previa, es preciso _indicar 
que para los efectos de la presente auditoría, conforme a la muestra analítica 
determinada, se revisaron los 5 0E1 distinguidos anteriormente que, dentro,de sus 
hitos, tenían,  actividades programadas que debían finalizar al mes de diciembre de 
2017, por cuanto el convenio marco en estudio se encuentra en fase de ejecución, 
impidiépdose de esta forma la verificación de la totalidad de laS mismas, las cuales 
en algunos casos sobrepa'sah la referida fepha y de cuyo examen se derivaron las 
siguientes observaciones: 

1.4.1. Objetivo.  N° 2. Hitos Nos 2.1 y 2.2. 

Tal como se mencionara anteriormente,- del 
estudio realizado a la infot-mación suministrada por es'a casa de éstudios superiores, 
relativo a la matriz de estado de avance del precitado convenio al 31 de diciembre 
de 2017, se validó el cumplimiento de lós-  hitos del predicho 0E1 N° 2, y de las 
actividades programadas hasta la referida fecha, comprobándose sobre la materia 
!as siguientés situaciones: 

a) Referente al hito 2.1 "Construcción 4° 
piso de biblioteca campus M'acul", se definieron 5 actividades, las cuales se debían 
desarrollar -de acuerdo al anexo que se cita en la cláusula décima octava del citado 
convenio- entre. los meses de dicieMbre de 2016 y noviembre de 2017, 
estableciéndose, al 15 de enero de 201-8 las siguientes' situaciones: 

TABLA N° 32: INCUMPLIMIENTOS 0E1 N° 2 - HITO 2.1 - CONVENIO UTM 1657. 

HITO ACTIVIDADES MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN OBSERVACIÓNt 

2.1 

, 

1. 	Estudio 	de 
condiciones previas a 

-la construcción. 

Documentos de 
respaldo. 

Para esta actividad la universidad acredita los 
estudioé previos de la construcción, a saber: 
planimetría, geotecnia, normas de 'igualdad, 
estudio 	de 	eficiencia 	energética, 	estudio 
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HITO ACTIVIDADES 
, 	 , MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN . 

 • 
' OBSERVACIÓN 

• 

, 

' 

, -.,,,, 	r 
. 

- 
. 

• 

•„ 

. 	• 

-- 

) - 

, 

- 

' 	. 
- 

sanitario, 	emplazamiento, 	elevaciones, 
especificaciones técnicas, estudio de clima y 
electricidad, entré'otros, todos emitidos entre 

. los meses agosto, octubre y „noviembre de 
2017, 	sin 	determinarse 	situaciones 	que 
obsérvar. - 	' 	. 	- 

.2. 	DiseñQ y 	cálculo 
estructural, maqueta y 
permiso dé edificación. 

• 

, 
( 

Documentos de 
trabajo. 

. 	i. 

En el informe de -avance .del convenio esa 
cása de estudios acompaña lós productos 
resultantes_ de 	la 	etapa 	de 	diseño 	del 
anteproyecto 	dé 	arquitectura, 	- cálculo 
estructural, maqueta y la iniciación- del trámite 
de permiso de edificación ingresado a la 
Direcció.n de Obras de la' Municipalidad de . 
Nuñoa, ‘ no 	advirtiéndose 	hechos 	que 
observar. 	 . 	. 

;- 

-. Licitación de obras. 
. 
, 	 - 

•: 	 , 

DOcumento 	de. 
proyecto. 	. . 

- 	' 
. 

Sobre esta actividad esa universidad informa 
que aún no ha podido ejecutar la licitación 
requerida, 	en 	circunstancias 	que

- 
 dicho 

proceso, debería haberse realizado según lo 
calendarizado én mayó,de 2017. 

4. ConátrucCión 	° 
piso.  

( 

- 	
, 

No definido. 
, 

- 

'Dado ciue la universidad no ha concretado la 
licitación para la construcción, tampoco ha 
dado cumplimiento a la presente actividad, la 
cual 	debería haberse Jogrado„ según 	lo 
planificado, en,Octubre de 2017. 

5. InaUguraciónt 	4° 
'Piso. 	, 

No tiene. 
- 	} 

Actividad pronosticada para noviembre 	e 
2017 no ejecutada.  

Fuente: Elaboración' pfopla sobre la base de la información contenida en él Informe de Estado de Avance 
-.Semestral del conver110 vrm 1657; de 15 de enero de' 2018, proporcionado por la Universidad Tecnológica 
Metropolitana.  

La.universidad; responde sobre lo advertido 
en la actividadiN°,3, del \hito N°\2.1, que eh el mes de diciembre de 2017 no contaba 
con', la toma de razón, de parte de este Organismo de Control, de las bases 
administrativas para la construcción del 4°, pisa de-la biOlioteca en referencia y 
tampoco con-el permiso de edificación de la Dirección dé Obras de la Municipalidad 

_de Nuño`a para iniciarla licitación. 

Añade que una vez tramitada la-toma de 
razón- del mencionado pliego de condiciones comenzó a ejecutar el proceso de 
licitación de la biblioteca, acompañando al efecto las especificaciones técnicas de la 

---obra denominada "Remodelación y amPliación biblioteca campus IVIadul, LJTEM",,las 
bases administrOvas y también una serie de impresiones de, pantalla del portal web 
de mercado público en donde consta-la publicación del proceso licitatorio signado 
bajo el _código 'ID N° 5251-27-LR18, antecedentes que permiten subsanar lo 

----objetado.  

Referente a las actividades N°s 4 y 5ídel 
hito en comento, la entidad universitaria informa que el convenionarco en análisis 
se encuentra" prorrogado por 12 meses del plazo original del proyecto, ampliándose 
de este modb las fechas desplegadas para cumplir los objetivos y actividades hata - 
¡la fecha limite de la extensión. 
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Al tenor.de lo expuesto y considerando las 
explicaciones y antecedentes remitidos por esa entidad, se mantiene lo obseÑado 
en las referidas actividades N's 4 y . 5, del hito en examen, en lo relatiVo a la - 
construceión e inauguración del. 4° piso de la biblioteca, dado que su cumplimiento 
es de materializaCión futura. 

b). Para el hito 2.2 "Equipamiento salas 
multimedia", se detallaron 3 actividades, las cuales-  se deblan. desarrollar -de 
acuerdo al anexo que se cita en la cláusula décima octava del cjtado convenio- entré 
los meses de julio y octubre de 2017, verificándose, al 15 de enero de 2018, las 
siguientes situaciones: 

TABLA N° 33: INCUMPLIMIENTOS OEI• N° 2 HITO 2:2.- CONVENIO UTM 1657. 

HITO ACTIVIDADES 
MEDIOS DE 

VERIFICACIÓN 
OBSERVACIÓN 	• 

2.2 	. 

• 
' 

1-. 	Cotización 	de 
equipamiento. 	' 

• 
. 

Cotizáción. 

_ 

Esa entidad universitaria presenta la cotización. 
N° 188362, del proveedor Videocorp S.A, RUT 
N° 	89.629.300-1, 	.para 	la 	adquisición- de 
equipos de video proyección, por USD $ 2.731, 
por lo que no se derivan situaciones que 
observar. 	, 	 , 

2. Adquisición 	de' 
equipamientd. 

Órdenes - 	de 
compra 	y 
facturas. 

La universidad informa que la adquisición del 
equipamiento está supeditada al 'proceso de 
remodelación y construcción de la Biblioteca 
XSS del Campus Macul, constátándose por 
tanto-el incumpliMiento de la presente actividad 
la 	cual 	debería 	haberse 	ejecutado 	a 
septiembre de 2017. 	 . 	_ 

3. Instalación 
equipamiento. 

Placas 	de 
inventario. 

Similar situación a lo descrito anteriormente 
aburre con 	la instalación del equipamiento, 
dado que al no estar construida la biblioteca no'  
es posible instalar los equipos necesarios para 
su-  funcionamiento, manteniéndose pendienté 
su 	cumplimiento, 	en 	circunstancias 	qúe 
debería haberse ejecutado en octubré de 2017. 

Fuente: Elaboración propia sobre la basé -de la información contenida en el Informé de astado de, Avance 
Semestral del convenio UTM 1657, de 15 de enero de 2018, •proporcionado por la Universidad Tecnoldgicá 
Metropolitana. 

Referente a lo observado en las actividades 
N°s 2 y3, del hito N° 2.2, esa entidad universitaria indica qué el convenio marco en 
examen se encuentra prorrogado por 12 meses del plazo original del proyecto, 
ampliándose de este modo las fechas desplegadas para cumplir los objetivos y 
actividades hasta la fecha límite de la extensión. 

Por lo expuesto, y en atención a que esa 
entidad universitaria no presenta antecedentes que permitan corregir lo observado 
en las actividades N°s. 2 y 3, del hito en comento, estas se mantienen.,'- 

1.4.2. Objetivo N° 3, Hito N 3.1. 

Analizados los antecedentés entregados 
or esa, casa de estudios superiores, referente al informe de estado de avance del 
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precitado convenio al 31 de diciembre de 2017, se validó el cumplimiento de lol-hitos 
del antedicho ÓEI N,' 3, ,y de las, actividades programádas hasta la referida fecha, 
estableciéndose sobre la materia las siguientes Siliaciones: 

a) Acerca del hito ,3.1 "Habilitación Sala 
multiuso", se definieron 4 actividades, las cuales se debían desarrollar -de acuerdo , 
al anexo que se cita en ala cláusúla décima octava del citado convenio- entre los 
meses de mar2o y octubre. de.2017, determinándose, al 15-de enero de 2018 las 
siguientes situaciones: 

TABLA N° 34: INCUMPLIMIENTOS 0E1 N° 3 - HITO 3.1 CONVENIO UTM 1657. . 

HITO ACTIVIDADES MEDIOS DE 
VERIFCACIÓN 

' OBSERVACIÓN 	- 	. 

3.1 

.. 

( 

1. Cotización de 
equipamiento. 

- 

Cotizaciones. 

.. 

. 

En 	su 	infor'rne 	la 	universidad 	acompaña 	las 
cotizaciones N" 53549 y 1347, de los proveedores 
Channels Media S.A y Ludique Comunicaciones 
Ltda., 	RUT 	N°17 76.424.440-:0 	y 	76.207.353-6, 
respectivamente, 	para - 	equipos 	de 	video 
proyección, 	televisores 	led, 	pedestales, 
computadores y softwares;  entre otros, por USD 
$ 	5,312 	y 	$ 	81.499.701 	pesos 	chilenos, 	no , 
derivándose situaciones que observár. 

2. Adquisición 
equipamiento. 

_ 
. 

Órdenes , 	de 
compra 	y 
facturas. 

Esá casa de estudios señala que la adquisición del 
equipamiento de la sala multiuso está supeditada al 
proceso de remodelación y construcción de la 
Biblioteca XSS del Campus Macul, cómprobándose 
por tanto el incumplimiento de la actividad, la que 
debería haberse ejecutado en mayo de 201-7. 

3. HabilitacIón 
sala multimedia, 

Documento 	de 
autorización 	de 

_obres. 

En 	relación 	con 	lb 	expuesto 	anteriormente, 	la 
_universidad 	informa 	respeáto,  de 	estas 	dos 
actividades, que el no estar. construida la biblioteca 
no es posible habilitar la sala multiuso ni tampoco 

.instalar 	el 	equipamiento 	necesario 	para 	'su 
funcionamiento, manteniéndose por tanto en estado 
de pendiente su cumplimiento, en consideración 
que dichas actividades debían haberse ejecutado 
en octubre de 2017. 

4-. 	InstálacIón 
del 
equipamiento. 

Placas 	de 
inventario. 

Fuente: Elaboración propia sobre la base de la información contenida en el Informe de Estado de Avance 
Semestral del convenio UTM 1657, de 15 de enero de 2018, proporcionado por la Universidad Tecnológica 
Metropolitana, 

Sobre lo objetado en las actividades N°s. 2, 
3 y 4, del hito N° 3.1, esa entidad educativa señala que, dada la naturaleza del 
convenio marco en análisis y la secuencialidad de sus hitos, el cumplimiento de las 
referidas actividades se encuentra sujeto a " la consecución de los hitos que 
conforman el 0E1 N° 2. 

Añade que, que el presente convenio marco 
se encuentra prorrogado por 12 meses del plazo original del proyecto, ampliándose 
de este modo las fechas desplegadas para cumplir los objetivos y actividades hasta 
la fecha límite', la extensión efectuada. 
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En atención a .lo anterior, y dado qué esa 2 
entidad universitaria no presenta antecedentes que permitan enmendar Has 
,situaciones consignadas en las actividades Nrs. 2, 3 y 4, del presente hito, estas se 
mantienen. 

1.4.3. Objetivo N° 4. Hito N° 4.1. 

Co'nforme a la informiación proporcionada 
por esa entidad -univeisiIaria, referente al informe de estado de avance del precitado 
convenio al' 31' de diciembre de 2017, se validó el cumplimiento de los,hitos del 
antedicho 0E1 N° 4, y de las actividades ,programadas hasta la referidá fecha, 
determinándosie sobre la materia las siguientes situaciones: 

a) En relación 'al hito .4:1 "Instalación 
paneles fotovoltaicos", se definieron 4 actividades, lás cuales se debían desarrollar 
-de acuerdo al anexo que se cita en la cláusula décima octava del citado convenio,- 
entre los meses de enero y octubre de 2017, comprobándose, al 15 de enero de 
2018 las siguiéntes situaciones,: 

TABLA N° 35: INCUMPLIMIENTOS 0E1 N° 4 - HITO 4.1 - CONVENIO UTM 1657. 

HITO - . 	ACTIVIDADES 
\ 

M E D I O S, D E 

VERIFICACIÓN 

I 	' 

OBSERVACIÓN 

4.1 
. 

• ' 

-, 

1. 	,Cotización 	de 
equipamiento. ,  

, 

• 

• ' 

Cotización. - 

, 

, 

La universidad en' su informe de avante_ 
adjunta 	una 	cotización 	de 	paneles 
fotovoltaicós, no obstante, no -se logra 
idéntificar el número de emisión de la 
misma, 	ni 	tampoco 	el -  nombre 	d'el 

-proveedor 	que 	la 	emite 	y , su 	RUT, 
constatándose 	- 	por 	tanto 	' 	el 
incumplimiento de la presente actividad la 
cual debería haberse ejecutado a marzo 
de 2017.  

2. • 	 Adquisición , 
equipárriiento  

. 

\Órdenes 	de 
compra 	y 
facturas. 

En relación a estas tres actividades, la 
entidad 	universitaria 	informa 	que 	su 
cumplimiento está sujeto al proceso de 
licitación 	y 	obras 	de 	remodelación 	y 
ampliación 	de 	la 	Biblioteca 	XSS 	del 

Macul, constatárdose_ por tanto • 
que su cumplimiento está pendienté, en 
consideráción 	de 	que 	la 	ejecución 
completa 	debía _ estar 	finalizada 	en 
octubre de 2017., 

3. Instalación 	de paneles 
Fotovoltaicos. 

Placas 	de 
inventario. 

4. Conexión 	al 	circuito 
eléctrico. 

. 

Lista 
	

' de 
verificaCión 	de 
funcionamiento. 

Fuente: Elaboración propia sobre la base de la información contenida en el Informe de Estado de Avance 
Semestral del convenio UTM 1657, de 15 de enerq de 2018, proporcionado por la Universidad Tecnológica 

• Metropolitana. 

Sobre lo referido en la actividad ,N° 1, del 
hito N° 4.1, la UTEM en esta oportunidad acompaña la cotización de pan,eles 
fotovoltaicos de la empresa Comercial e Industriall,.umisolar Ltda, por un total de 
$ 47.1'13.483, que da cuenta del proyecto eléctrico de la elpecialidad solicitada en 
la actividad en comento, lo que permite dar por subsanada la observación: 

• 
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Referente a lo observado en las actividades 
N°s 2, 3 y 4, del-  hito estudiado, esa entidad universitaria afirma que, dada, ia 
naturaleza del convenio marco en análisis y la seduencialidad de sus hitos, el 
cumplimiento de las réferidas actividades se'encuentra a la espera del cumplimierito 
de los hitos que conforman el 0E1 N° 2. 

Precisa además que, el presente convenio 
marco se encuentra prorrogado por 12 mesés del plazo original' del proyecto, 
ampliándose de este ?nodo las fechas desplegadas para cumplir los objétivos y 
actividades hasta la fecha límite de la extensión efectuada. 

Al tenor de lo expuesto, y dado-  que esa 
casa de estudios superiores no presenta anteóedentes que permitan corregir laá 
observaciones contenidas en actividades N°s 2, 3 y 4, del presente hito, estas se 
mantienen. 

1.4.4. Objetivo N° 5. Hitos N S  5.1 y 5.2. 

Con 	Ocasión 	de- la k , información 
proporcionada por esa entidad universitaria, en específico respecto 	la matriz de 
estado-de avance del convenio al 31 de diciembre de 2017, se validó el cumplimiento 

-de los hitos del citado 0E1 N° 5, y de las actividades programadas hasta la referida , 
fecha, constatándose laá siguientes situaciones: 

a) Acerca del hito N° 5.1 "Definición de 
requerimientos de los usuarios en general y aquellds con necesidades especiales en 
particular", se definieron 2 actividades, las cuales se debían desarrollar -de acuerdo 
al \anexo que se cita en la cláusula décima octava del citado convenio- entre los 
meses de diciembre de 2016 y mayo dé 2017, comprobándose, al 15 de enero de 
2018, lo siguiente: 

TABLA-N° :•INCUMPLIMIENTOSOEI 	5 - HITO .1 - EONVf NIO.UTM 1657. 

HITO ACTIVItDAbES 
MEDIOS DE r 

VERIFICACIÓN ' 
. 013SERVACióN ' 

5.1 
-' 

• 

. 

1. • LeVántarniento 
de requerimiéntos. 

Informe. 	. 

- 

- 

Eh el informe de avance la universidad señala 
que trabajó en la elaboración del documento 
denominado "Informe Educación Inclusiva en la _ 
UTEM", ' no 	obstante 	la 	entidad 	no 	aportó 
antecedentes que den cuenta de la realización 
de dicha evaluación. 	 \ 

2. Aprobación 	pór 
parte del' área de 
prevención 	, 	de 
riesg-Ol. 	_ 

, 

Informe 
aprobado 	pon 
área 	de 
prei,-ención 	de 
riesgos. 	- 

Sobre 	este 	punto 	la 	universidad 	refirió 	la 
elaboración 	de 	un 	estudio 	denominado 
"Diagnóstico en relación con las.  normas sobre 
igualdad de opoi-tunidades e inclusión social", 
agregando, 	al 	respecto 	que 	el 	referido 
instrumento fue aprobado por el prevencionista 
de riesgos de esa casa estudios, no obstante, no 
aportó antecedentes que den cuenta dé lo 
señalado. 

Fuente: Elaboración propia sobre la base de la información contenida en el Informe de Estado de Avance 
Semestral, del convenio UTM 1'657; de,-15 de enero de 2018;  proporcionado por la Universidad Tecnológica 
Metropolitaná, 
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,En cuanto a lb objetado en: la actividad 
N° 1, del hito 5.1, la universidad acompaña el documento denominado "Informe de 
Educación Inclusiva en la UTEM": el que, según indica, re-coge' el levantamiento de 
requerimientos de los usuarios en general y. de los estudiantes en situación de 
discapacidad mediante la producción de información a través de la aplicación de una 
encuesta y el análisis de documentación institucional secundaria,' lo que permite 
levantar la observación establecida. 

Sobre lo objtado en la actividad N° 2, del 
presente hito, la universidad informa que el referido informe de diagnóstico en 
relación con las normas sobre igualdad de oportunidades e inclusión social fue 
revisado y aprobado por, el área de prevención de riesgo, acompañando ,para tal 
efecto una copia del correo electrónico, de.3 de noviembre de 2018, erríitido por don 

, prevencionista de riesgos de esa entidad, en donde  
declara aprobar el citado documento, lo que permite subsanar lo observado respecto 
a la antedicha actividad. 

b) Sobre el hito N° 5.2 "Habilitación de 
servicios para usuarios en general y _aquellos con necesidades especiales en 
particular", se establecieron 3 actividades,,las cuales se debían ejecutar -de acuerdo 
al anexo que se cita en la cláusula décima octava del citado convenio- entre los 
meses de junio y octubre de 2017, constatándosé, al 15 de enero de 2018, lo 
siguiente: , 
TABLA N° 37: INCUMPLIMIENTOS 0E1 N° 5 — HITO 5.2 - CONVENIO UTM, 1657. 

HITO . ACTIVIDADES MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN OBSERVACIÓN 

5.2 

. 

, 	. 

1. Cotización de bienes 
levnta- definidós en el 	a 

miento. 

, 

. 

,. 

Cotizaciones. 

. 
' 

- 

Ingeniería, 	y 	Servicios 	de 	Recursos 

,Esa 	casa 	de 	estudios 	adjunta 	las 
cotizaciones 	N" 	H1669, 	50118-TIC 	y 
C000518, 	de 	los 	proveedores 	Helpnet 

- Humanos Itda, Ticservices SPA y Aminorte 
S.A, RUT N" 77.781.980-1, 76.423.634-3 y 
99.533.780-0, respectivamente pdr USD $ 
10.620, 11.023 y 11.543, para la adquisición 
de 	licenciaS 	de 	software " y 	accesorios 
tablets, a pesar de que no consta, para. esta 
Entidad 	de 	Control, 	la 	realización 	del , 
levantamiento 	de 	los 	requerimientos 
establecidos en el hito anterior, •por lo que 

. no fue posible verificar la pertinencia de las 
referidas 	cotizaciones, 	en 	relación 	al 
levantamiento señalado. 	• 	, 

2. Adquisición de bienes. Órdenes 	de 
comprá 	- 	y 
facturas 

Sobre las presentes actividades, la entidad 
universitaria 	señala 	que 	su'consecución 
está sujeta al proceso de licitación y obras 
de 	remodelación • y 	ampliación 	dé 	la 
Biblioteca. 	XSS 	del 	C.anipus 	MaCul, 
corroborándose 	pór 	'"tanto . que 	, su 
cumplimiento 	está 	pendiente, 	en 
consideración de que la ejecución acabada 
de ambas debía estar-finiquitada en el mes 
de octubre de 2017 

3. ConstruCción, 
instalación 	de 
equipamiento 	y 
habilitación de servicios 
(ascensor, 	rampas, 
baños, 

Inspección 	z 
técnica de obras 
aprobada. 	• 
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HITO ACTIVIDADES 
MEDIOS DE 

VERIFICACIÓN OBSERVACIÓN 

señalética y 	barandas) 
para 	usuarios 	con 
necesidades especiales. 

Fuente: Elaboración propia sobre la ase de la información contenida en el Informe de Estado de Avance 
Semestral del convenio UTM 1657, de 15 de enero de 2018, proporcionado por la Universidad Tecnológica 
Metropolitana. 

Sin perjuicio de lo anterior, lo hechos 
advertidos en los numerales 1.4.1 al 1.4.4, incumplén lo establecido en las cláusulas 
segunda, sexta y séptima del referido convenio, que imponen a la Universidad 
Tecnológica Metropolitana éjecutar y desarrollar el proyecto en comento, cuyo 
cumplimiento será medido por los informes de avance y final de esa iniciativa; y 
entregar los aludidos reportes, los que se referirán al avance de las actividades y 
logros previstos del proyecto al término de cada semestre, junto con evaluar y 
determinar si cumplió total y oportunamente con las actividades, procedimientos y 
logros previstos. 

A su vez, los hechos descritos atentan 
contra los principios de control, eficienbia y eficacia previstos en los artículos 3°, 5° 
y 11 de la antedicha la ley N° 18.575. 

Referente a lo observado en la actividad 
N° 1, del hito N° 5,2, esa entidad educativa señala que en el "Informe de Educación 
IncluSiva en la UTEM", contiene el levantamiento de requerimientos que se relaciona 
con las cotizaciones que adjuntó en el referido informe de avance semestral, el que 
acompaña en su respuesta, el que una vez analizado permite dar por levantada la 
observación establecida para la actividad N° 1, dél hito en comento. 

Luego, sobre lo detectado en la actividad 
N° 2, del hito estudiado, esa entidad universitaria reconoce lo objetado e indica que, 
al mes de junio del 2018, esta actividad fue completada, acompañando para tal 

• efecto una serie de documentos (cotizaciones, órdenes de compras, facturas y.  
pagos), que acreditan las compras efectuadas en el marco de la presente actividad, 
correspondiendo por tanto subsanar lo observado. 

En cuanto a lo consignado, en la actividad 
N° 3, del presente hito, la universidad acepta la falta advertida e informa que, dada 
la naturaleza del convenio marco en análisis y la secuencialidad de sus hitos, el 
cumplimiento de la antédicha actividad se encuentra sujeto a la finalización de la 
remodelación y ampliación de la Biblioteca XSS del Campus Macul, por lo que, y en 
consideración a lo informado por esa institución de control que el citado convenio 
marco se encuentra prorrogado por 12 meses del plazo original del proyecto, 
procede mantener la observación hasta la concreción total de esa actividad. - 

Atendido lo expresado, es pertinente 
señalar que sobe los-  OEI Nos 1, hitos 1.1 y 1.2; y 5, hitos 5.3, 5.4 y 5.5, no se 
advirtieron situaciones que observar. 
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1.4.5. Falta de acreditación relativa al cumplimiento de los indicadores 'asociados a 
los objetivos específicos institucionales Nos 2, 3 y 4, del Convenio Marco UTM 1657. 

Referente al cumplimiento de los 
indicadores previstos en el convenio en estudio, relacionacjo a los 0E1 N" 1, 2, 3, 4 ' 
y 5, los' cuales, al 31 de diciembre de 2017, debieran presentar diversos medios de 
verificación, según lo establecido en la cláusula segunda del acuérdo de voluntades, 
se constató que la entidad universitaria no proporcionó los antecedentes relativos a 
los 0E1 N" 2, 3 y 4, según el detalle que a continuación se expone: 

TABLA N° 38: FALTA DE ACREDITACIÓN DE INDICADORES DE DESEMPEÑO 
INSTITUCIONAL CONVENIO MARCO UTM 1657. 

..  
'uBJE- 

• 
TIVO' 

N° , 

NOMBRE 
INDICADOR 

• FÓRMULA DE 
CÁLCULO 

MEDIOS)DE 
VERIFICA- 

CIÓN 

INFORME 
DE 

AVANCE 
AL 	

- 

31.12.2017 

VALIDACIÓN 
MEDIOS DE 

VERIFICACIÓN 
• AUDITORIA 

2 

.. 

Metros2  
construidos de 

'biblioteca 	por 
alumno. 	• 

M2 	construidos 
de 	biblioteca ' / 
Estudiantes 
matriculados 	--, 

Indice 	de 
Metros 
cuadrado 	por 
alumno.. 

' 0% avance No 	se 	verifica 
- avance 	en 	las 	3 

actividades 	revisa- 
das, 	dado que la 
.universiqad 	no 	• 
efectuó 	acciones 
de 	remodelación 
respecto 	de 	la 
biblioteca XSS del . 	, 
darrípus de Macul. 

, 

3 
• 

Auditorios 	de 
camptis Macul. 

(N° de auditorios 
y salas multiuso 
año n — N° de 
auditorios 	año 
n+1) /Número de 
auditorios año n 

Informe 	_ de
.  

avance 	de 
trabajos. 

0% avance 

4 -Generación de 
electricidad 
mediante 

renovables. 
energías  

Cantidad 	de 
MWh durante•un 
año 

Medíción 	de 
instrumentos.  

0% avance 

Fuente: Elaboración propia sobre la base de la información contenida en el 'Convenio Marco UTM 1656, y el 
Informe de Estado de Avance Semestral del convenio, de 15 de enero de 2018, proporcionado:por la UTEM. 

' Los hechos descritos precedentemente 
contravienen lo preceptuado en las cláusulas segunda y décimo octavo del convenio 
marco, por cuanto no se acreditó el cabal cumplimiento a los objetivos, hitos y 
actividades que debía realizar la UTEM, de conformidad con los medios de 
verificación precisados en la referida convención. 

Cabe anotar-al respecto, que lo objetado no 
se ajusta a los anotados principios de control, eficiencia y eficacia, contenidos en los 
artítulos 3°, 5° y 11 de la nombrada ley N° 18.575. 

Atendido lo expresado, cabe indicar que 
sobre el DEI N° 1, no se advirtieron situaciones que observar. 

La UTEM en su respuesta indica que, los 
indicadores de desempeño deben ser medidos al finalizar el proyecto y su 
presentación forma parte el informe de cierre del proyecto que se entrega al 
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MINEDUC,Ipor lo que, en consecuencia, no correSpondería-deterMinarlos durante 
-su ejecúción, por cuanto en la citada fase se da cuenta del cumplimiento de-hitos y 
actividades. 

Al respecto, las considéraciones eXpuestas 
por esa entidad no perMiten desvirtuar los alcañces formulados, por cuanto :no-aporta 
los medios de verificación ya'referidos, que acrediten documentalrñente el,  "avance 
porcentualrnl de' los indicadores de desempeño institucional antes citadoS, por lo qué 
se mantiene la observación. 

En relación a todolo detéctado en el punto 
1, 'del presente acápite II, la Subsecretaría de Educación -no se pronunció en su 
respuesta. 3 

2. 	Retraso en la_formalización de los acuerdos de modificación de los convenios 
marco,UTM 1555 y UTM1655. 

Se verificó que, con' fecha 12 de diciembre 
de 2016 y de 20 de octubre de 2017, esa entidad universitaria suscribió cón él 
MINEDUC dos acuerdos de modificación de convenio, Con el objeto de ampliar' los 
plazos de ejecución y vigencia de los-convenios marco-, códigos UTM 1555 y urm 
1655, loS cuales fueron formalizados mediante las resoluciónes exentas Nos 1.018 
y-'897, de fi de abril de-2017 y 20 de abril de 2018, ádvirtiéndose un' retraso de 
más de 3 meses en el primer caso y6 meses en el segundo, en:la dictación de,  los 
actos administrativos que formalizaroh dichos acuerdos de voluntades, situación 
que no se ajusta al princiPio de celeridad establecido en el artículo 7° de la anotada 
ley N° 19.880. 

A su vez, lo expuesto contraviene lo 
dispuesto en la cláusula tercera de lo-s instrumentos modificatorios en comento, en 
lo relacionado a la entrada en vigencia de esos-convenios, esto es, a' la total 
tramitación del acto administrativo qué lo apruebe, afectando los ' principios --de 
control, eficiencia y eficacia previstos en los artículos 3°, 5° y 11 de la ley N° 18.575. 

La entidad universitaria contesta, en lo que' 
interesa, que el"- retraso en el trámite de los actos administrativos es de 
responsabilidad del Ministerio de Educación, por cuanto el procedimiento nó 
dependía de su gestióri,- 

Agrega que, una 'vez acordada la 
modificación de conformidad, a los convenios, esperó que el borrador del citado 
acuerdo de voluntades le fuera remitido por el MINEDUC, circunstancia cuya rapidez 
es ajena a su voluntad y celeridad:. Posteriormente, una vez aceptado el borrador, 
esa cartera ministerial envió las matrices.  para la firma del Rector de la UTEM, para 
luego esa entidad educativa proceder a remitirlas, para la firma del representante 
legal del Ministerio y la respectiva elaboración pOr parte de éste, del decreto que 
aprueba,  la modificación. 
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Sobre esta materia, la &tbsecretaría de 
Educación no se pronunció en su respuesta. 

Atendido lo anterior, y dado que, por una 
parte, la universidad no acreditó las gestiones efectuadas ante el MINEDUC para la 
tramitación Oportuna de los acuerdos de modificación de los convenios marco. UTM 
1555 y UTM 1655; y pbr otra, la aludida 'subsecretaría no emitió comentarios sobre 
este punto, por lo que, atendido el principio de, coordinación consagrado en los 
artículos 3° y 5° de la ley N° 18.575, que implica establecer.- mecanismos de 
colaboración para concretar medios y esfuerzos con una finalidad común', -en 
especial, para la celebración más expedita de las mencionadas modificaciones, lo 
que no sucedió en la especie, procede mantener la observadión. 

3. 	Falta_de anotación de las transferencias recibidas en el registro de personas 
jurídicas receptoras de fondos públicos, ley N° 19.862. 

Se 'verificó que si bien •la Universidad 
Tecnológica Metropolitana se encuentra inscrita en el portal www.registros19.862.cl, 
las transferencias recibidas , por-  parte del' MINEDUC, ascendentes a 
$ 3.397.294.000, correspondientes a los convenios marco códigos UTM 1555, UTM 
1655, UTM 1656 y UTM 1657, no se encuentran apuntadas en dicho sistema, lo que 
incumple el artículo 5° de la misma ley N° 19.862, que impone a las instituciones 
receptoras la obligación de mantener actualizada la información relativa a las 
anotaciones que se analizan (aplica criterio contenido en el dictamen N° 70.79/1, de 
2009, de la Contraloría General). 

Lo descrito, además, vulnera lo establecido 
en la resolución N° 30, de 2015, de este Organismo de Control, que señala en su 
artículo 2°, párrafo 1°, sobre "Documentación de la Rendición de Cuentas" que, toda 
rendición de cuentas estará constituida, entre 'otras, por lo que se indica en la letra 
e), los registros a que se refiere la ley N° 19.862, cuando corresponda. 

Esa casa de estudios superiores contesta 
que registró en el aludido portal web la información respecto de los fondos recibidos 
por parte del MINEDUC de los cuatro convenios marco en examen, agregando que, 
paralelamente sancionó mediante la resolución exenta N°-,02819, de 2018, un 
prooedimiento para, subir la información, en el antedicho registro de personas 
jurídicas receptoras de fondos públicos, de todas las recepciones de fondos desde 
organismos externos. 

Ahora bien, con el objeto de validar las 
afirmaciones indicadas por esa universidad, esta. II Contraloría Regional 
Metropolitana revalidó las anotaciones presentadas en el precitado sitio web, 
constatándose -al día 13 de mayo de 2019- que las trasferencias señaladas no'se 
encontraban inscritas en el citado reporte de transferencias. 
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Por lo expuesto y considerando que la 
Medida enunciada por la UTEM no se ha concretado, se mantiene la observación 
formulada. 

4. 	Decretos aprobatorios de contratos a honorarios representados. 

Sobre la materia, se constató que la 
universidad no envió al retrámite de toma de razón, los decretos dictados en el año 
2017, -que fueron representados por este Organismo de Control-, que aprobaron los 
contratos a honorarios de los servidores que a continuación se indican, según lo 
verificado en el Sistema de Información y Control del Personal de la AdminiStración 
del Estado, SIAPER, que administra la Contraloría General, infringiendo con ello lo 
establecido en el número 11, del artículo 6°, de la resolución N° 10, de 2017, de esta 
Entidad de Control. El detalle de lo observado consta en la siguiente tabla: 

TABLA N° 39: ACTOS ADMINISTRATIVOS NO TOMADOS RAZÓN EN CGR. 

N° DECRETO FECHA 
NOMBRE 

SERVIDOR 
RUT 

ESTADO DE 
REGISTRO 

797/94/2017 , 31/05/2017 
Claudia Farfán 

Montes_ 
10.328.XXX-X Representado 

797/129/2017 -18/07/2017 
Marcela Quero 

Arancibia 
16.200.XXX-X Repi-esentado 

Fuente: Elaboración propia sobre la base de los antecedentes proporcionados por la UTEM mediante acta de 
entrega de documentos de 13 de agosto de 2018 y las validaciones practicadas en el SIAPER de esta Entidad 
de Control. 

Al respecto, la universidad reconoce lo 
observado y señala que los dos actos administrativos indicados fueron 
regularizados, encontrándose actualmente en trámite de registro ante este 

-Organismo de Control, bajo los números 1164838, y 1165276. 

Ahora bien, efectuada la correspondiente 
validación en, el aludido Sistema de Información y Control del Personal de la 
Administración del Estado, se constató que, al 13 de mayo de 2019, no se han 
regularizado las mencionadas contrataciones. 

En este contexto, dado que ese órgano s  
universitario reconoce la falta advertida respecto , de los decretos antes enunciados, 
a lo que se suma que su regularización está en trámite, procede mantener la , 
observación expresada. 

B. - SUBSECRETARÍA DE EDUCACIÓN. 

1. 	Falta, de seguimiento de los proyectos para velar por el cumplimiento de las 
actividades previstas en los convenios marco en relación a los objetivos fijados 
en dichos acuerdos. 

De la información proporcionada por don 
, Coordinador de. la Unidad de . Administración del 

Departamento de Fortalecimiento Institucional de la División de Educación Superior 
del Ministerio de Educación, mediante correo electrónico de 6 de septiembre de 
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2018,, así como de los informes de avance presentados por la Universidad 
Tecnológica Metropolitana y las evaluaciones .realizadas por la Subsecretaría' d1 
Educación, se advierte la falta de análisis de la ejecución de las actividades 
contempladas en los referidos proyectos, por parte de esta última entidad, ya que no 
cuenta con antecedentes que acrediten el cumplimiento de los objetivos y 
actividades realizadas por la universidad, como la presentación de los medios de 
verificación pára determinar el desarrollo o evolución del convenio, ya sea a través 
de los hitos o de los indicadores convenidos. - 

En efecto, a través de los informes 
• Nos 469/2017; 2.271/2017; 5.438/2017, y 5.557/2017, de 30 de enero, 12 de mayo, 

18 y 20 de octubre, tódos de 2017; y 913/2018 y 1106/2018, de 22 y 27 de2febrero 
de 2018, de don  y doña , Jefe y 
Coordinadora de la Unidad Académica, ambos del Departamento de Financiamiento 
Institucional d'e la Subsecretaría de Educación, respectivamente, reportan el 
resultado de la revisión de los informes de avance semestral correspondientes al 
primer y segundo semestre de 2016, y primer y segundo semestre de 2017, cuyos 
registros de evaluaciónes 	exponen a continuación: 

TABLA N° 40: RESULTADO DEL SEGUIMIENTO A LOS CONVENIOS MARCO 
POR PARTE DEL MINEDUC. 

N° CONVENIO 
. 

ter SEMESTRE 
2016 

2d° SEMESTRE 
2016 - 

1 er SEMESTRE 
2017- 

' 2d° SEMESTRE 
2017 

1555 Insatisfactorio 
_ 

Satisfattorio con 
observaciones 

Satisfactorio con 
observaciones,  

. 	Insatisfactorio 

1655 - Satisfactorio con 
observaciones 

Satisfactorio con 
observaciones 

Satisfactorio con 
observaciones 

1656 - ' Satisfactorio con 
observaciones 

Satisfactorio con 
observaciones 

Satisfactorio con 
observaciones 

1657 - 'Satisfactorio con 
observaciones 

Insatisfactorio Insatisfactorio 

Fuente: ',Elaboración propia sobre la base de la información Conten'da en las cartas y reportes de avance de los 
convenios marcos en examen, proporcionados por el MINEDUC, mediante correo electrónico de 6 de septiembi'e 
de 2018. 

Lo anterior, resulta insuficiente y reo se 
condice con lo estipulado en la cláusula séptima del mencionado acuerdo dé 
voluntades, que establece, entre otras obligaciones, la de realizai-  el seguimiento del 
convenio, coordinando su monitoreo y evaluación, velando por el cumplimiento de 
sus objetivos. 

Asimismo, se contravienen los principios de 
eficiencia, eficacia y control, contenidos en los artículos 3e, 5° y 11 de la ley 
N° 18.575, en orden a que las autoridades y funcionarids deberán velar por la 
eficiente e idónea administración de los recursos públicos y por el debido 
cumplimiento de la función pública y de los fines y objetivos establecidos, incluyendo 
la legalidad y oportunidad de sus actuaciones, lo que no se advierte que haya, 
'acontecido en los hechos descritos, debido a la ausencia de parte del MINEDUC, de 
seguimiento, de los avances y logros previstos para el destino de los recursos 
aportados al financiamiento del proyecto:- 
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En su respuesta, la Subseoretaría de 
Educación, manifiesta qpe, con el objeto dé dar cumplimiento a la-  cláusula séptima 
de lós conveniosja actual administración ha desarrollado, para la reVisióii de los. 
informes de avance correspondientes al primer semestre de 2018, un modelo de 
segúimiento y evaluación denominado "Modelo ,de seguimiento y evaluación dé 
Convenio Marco UniVerlidadá Estatales", cuya finalidad es controlar, por una parte, 
el cumplimiento de los hitos,en función de-los Medios de verificación presentados en 
el informe, la descripción cualitativa de actividades descritaS en este, y la información 
levantada en-las visitas de seguimiento; y por otra, vigilar el avance de los objetivos, 
a través de la revisión dél informe emitido por la institución, 'como en las visitas de 
seguimiento académico. -\ 

Agrega que-, en la actualidad, el modelo sé 
encuentra en etapa de prueba con miras a incorporar todas aquellas mejoras que 
permitan controlar y acreditar las acciones necesarias para dar cumplimiento a las 
actividades comprometidas,  y relacionadas con los objetivos planteados en los 
respectivos convenios, por lo que, una'vez perfeccionadocprocederá con la emisión 
del acto administrativo que lo formalice, todo lo cual deberá cumplirse al 30 de 
octubre de 2018, el cual será remitido a este Organismo de Control, para 
conocimiento y fines pertinentes. 

• Por lo expuesto y considerando que las 
medidas enunciadas por la. SUbsecretaría de Educación serán implementadas a 
futuro, se mantiene la observación:formulada. 

2. 	Retraso en la formalización de los acuerdos de modificación de los convenios 
marco UTM 1555 y UTM 1655.  

Se evidenció que con fecha 12 de diciembre 
de 2016 y de 20 de octubre de 2017, esa cartera ministerial Suscribió con la 
Universidad Te,onologica Metropolitana dos acuerdos de modifióación de convenio; 
con el objeto de-ampliar los plazos de ejecución y Vigencia de los convenios marco, • 
Códigos ÚTM 1555 y UTM 1655, loS Cuales fueron formallísidos mediante los 
decretos N" 42 y 66, de _ 17 de febrero de 2017 y 20 ,de febrero de 2018, 
adVirtiéndose un retraso de-más de 2 meses en el primer caso y'4 meses en el 
segundo, en la dictación de los actos administrativos que formalizaron dichos 
convenios, situación que no se ajusta al principio de celeridad establecido en el 
artículo 7° de la anotada ley N° 19.880. 

A ,su vez, lo expuesto contraviene lo—
dispuesto en la cláusula tercera de los instrumentos modificatórios en comento, en 
lo relacionado a ja entrada , en vigencia de esos convenios, ésto es, a la - total  
tramitación del acto adrninistrativo que lo apruebe,- afectandO los principios de 
control, eficiencia y eficacia previstos en los ártículos 3% 5° y 11 de la ley N° 18.575. 

Sobre lo advertido, esa Subsecretaría de 
Educación señala clue en el proceso' de extensión de la duración de los convenios 
marco -participan diferen:tes instancias de ambas instituciones, quienes en alguna 
oportunidad intervienen' en más de una oportúnidad, agregando que esta Entidad de 
Control del mismo modo participa del proceso. 
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Añade que, el tiempo de retraso qué se 
señala no cotrespondg a una demora sino más bien al tiempo que toma el. proceso
de extensión de la duración de los referidos convenios, pasando a detallar en cada 
uno de los casos la cantidad de días en que dicho instrumento pasó por etapas de 
estudio, aprobación y firma de las instancias que indica. 

Si bien pudieran resultar atendibles las 
explicaciones entrégadas por esa §ubsecretaría, no permite desvirtuar lo objetado, 
atendidas las diferencias en la tramitación de los actos administrativos pór la misma 
materia, y dado que el hecho se trata de una situación consoljdada que no es posible-
de enmendar para el período auditado, esta• se mantiene. 

• 
III. EXAMEN DE CUENTAS 

A. UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA METROPOLITANA: 

1. Saldos contables y financieros al 31 de diciembre de 2017.. 

Con ocasión de la revisión practicada a la 
docurTntación proporcionada por esa casa de estudios, referido a la información 
contenida en las rendiciones de gastos efectuadas a la Subsecretaría de Educación 
y los saldos registrados al 31 de diciembre de 2017, en el Banáo de Crédito e 
Inversiones, informados por don  Fuenzalida, Jefe del 
Departamento de Contabilidad de la UTEM, mediante• correo eléctrónico de 28 de 
junio de 2018, para las cuentas corrientes que se indican, se verificó la disponibilidad 
financiera de los convenios marco a la fecha' antedicha, sin advertirse situaciones 
que observar: El detalle es el siguiente: 

TABLA N° 41: DISPONIBILIDAD FINANCIERA CONVENIOS MARCO 
AUDITADOS AL 31-12-2017.  

N° 
CONVENIO 

MARCO 

, 
INGRESOS 

($) 
-GASTOS 

RENDIDOS ($) 
DISPONIBILIDAD 
FINANCIERA ($) - 

SALDO EN 
CUENTA 

CORRIENTE ($) 
UTM 1555 1.215.376.000- i  817.520.445 397.855.555 - 397.855.555 
UTM 1655 628.224.000 	1  616.237.751 	f. 11.986.249 11.986.249 
UT,M 1656 , 720.361.000 12.677.778 707.683.222 707.683.222 
UTM 1657 ' 833.333.000 53.042.408 780.290.592 780.290.592 

TOTAL 3.397.294.000 1.499.478.382 1.897.815.618 1.897.815.618 
Fuente: Comprobantes contables de ingreso, rendiciones de gastos y cartolas bancarias del Banco 
de Crédito.  e Inversiones, proporcionados por la Universidad Tecnológica Metropolitana. 

2. Falta de comprobantes de ingreso de las transferencias recibidas desde el' 
MINEDUC. 

-De acuerdo a la información proporcionada,  
por la UTEM, referente a los ingresos 'percibidos por la totalidad de los fondos'por 
concepto de los convenios marco en examen, a saber, UTM 1555; UTM 1655; UTM 
1656, y UTM 1657, por la suma total de $ 3.397.294.000, se determinó la recepción 
de los recursos solo respecto de los convenios marco UTM 1555 y UTM 1655, los 
cuáles se ingresaron a la cuenta corriente N° 55006060, del Banco de Crédito e 
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Inversiones, según lo registrado en-losJcomprobantes de ingreso filos 201'3 y 7836, 
de los años 2015 y 2016. 

Por su parte, respecto de las transferencias -
recibidas °por los convenios 'marco - UTM 1656 y UTM 1657, cabe indicar que 
requerido don,, , Jefe de Contabilidad de la LITEM, 
mediante correos electrónicos de 8 de junio y 12 de septiembre ambos de 2018, 
reSpecto, de la información que, sustenta la percePción y registro de los ingresos 
recibidos aulas Cuentas corrientes en comento, esa casa de estudios no proporcionó 
los correspondientes comprobantes de ingreso y/o él depósito dé dichos recursos; 
según se detalla en la,siguiente tabla 

TABLA N° 42: FALTA DÉ.COMPROBANTES DE INGRESO RESPECTO DE 
TRANSFERENCIAS RECIBIDAS POR L S CONVENIOS MARCO. 

CONVENIO 
MARCO 

, 	 . 

\',COMPR 	 . 

UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA METROPOLITNA 

MONTO
OBANTE-INGRÉSO 

RECIBIDO
($) 

N° N° - FECHA N° CUENTA CORRIENTE BCI' 

UTM 1555 • 2013 25-11-2015 55006060 1.215.375.e100 
UTM 1655 -  7836 26-05-2016 55006060 628.224.000, 
UTM 1656 Sin información Sin información Sin- información'720.361.000 
UTM 1657 Sin información Sin información Sin información 833.333.000 

TOTAL 3.397.294.05)0 
Fuerte: Elaboración propia sobré la base de la información proporcionada por el Jefe del Departaryiento de 
Contabilidad déla Universidad Tednológica Metropolitana, mediante correo electrónico de 12 de septiembre de 
2018. 	 z i 

Lo indicado anteriormente,. vulnera lo 
dispuesto en la letra b), del artículo N° 2,= de la aludida resolución N° 30, de 2015, de 
este Organismo de Control, que prevé que toda rendición de cuentas estará 
constituida por "Los comprobantes de ingresos,con la documentación-auténtica o ra• 
relación y ubicación de ésta cuando-proceda, que acrediten los ingresos percibidos 
por cualquier Concepto" y io indicado zdémás en el inciso penúltimo del - citado 
artíCulo que precisa, en la que interesa que, "cuando proceda, el funcionario, 
persona o entidad responsable de la rendición, deberá agregar toda la 
documentación o rnformación que permita acreditar los ingresos, egresos o 
traspasos de los fondos respectivos", situación que en la especia no aconteció. 

Asimismo, lo advertido incumple las 
características generáleS sobre presentación de estados financieros, que dispone la .  

NIC N° 1, en cuánto a la presentación fidedigna de los efectos de las transacciones, 
así como de otros sucesos y condiciones, de-  acuerdo con las .definiciones' y los 
criterios de reconocimiento de activos, pasivos, injres-os y gastos. 

La universidad en su respuesta reconoce lo" 
advertido y acompaña el comprobante de ingreso N°.2035, de 29- de diciembre de, 
2016, en donde consta el detallé de la recepdón de los fondos del MINEDUC en la 
cuenta corriente N° 12807958, del,Banto de Crédito e Inversiones, respecto de los 
aludidos convenios marcos UTM 1656,. por $720.361.000- y, UTM 1657, por 
$ 833.333.000., Eh virtud de los nuevos antecedentes tenidos a la vista, se subsana 
la observación. 
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3. 	Omisión de envío a la Subsecretaría de Educación, del comprobante de ingreso 
por las transferencias recibidas. 

Examinadas las transferencias realizadas 
por el Ministerio de,Educación a la Universidad Tecnológica Metropolitana, en el 
marco de la ejecución de los convenios marco examinados, se verificó el respaldo 
documental de aqúellas, cuyos recursos fueron transferidos en forma íntegra a la 
cuenta corriente N° 55006060, del Banco dé Crédito e Inversiones, de esa casa de 
estudios superiores, .según el siguiente detalle: 

TABLA N° 43: TRANSFERENCIAS POR CONVENIO MARCO. 
CONVENIO 

MARCO - 	. 
TRANSFERENCIAS POR CONVENIO MARCO 

 

RECIBIDAS POR LA UTEM 	, 
MONTO 

RECIBIDO 
, 	($) N° N° CUENTA CORRIENTE BANCO 

UTM 1555 ' 55006060 
BCI 

1.215.376.000 
UTM 1655 55006060 	' 628.224.000 
UTM 1656 Sin información_.Sin información 720.361.000 
UTM 1657 Sin información 	Sin información 833.333.000 

TOTAL 3.397.294.000 
Fuente: Elaboración propia sobre la base, de la información contenida en los certificados de transferencias de 
fondos entre cuentas corrientes del BCI, de 25 de noviembre de 2015 y 26 de mayo de, 2016, próporcionados 
por el Jefe del Departamento de Contabilidad de la universidad Tecnológica Metropolitana, mediante correo 
eléctrónico de 12 de septiembre de 2018. 

Cabe precisar al respecto que, 
posteriormente esa casa de estudios 'abrió cuatro cuentas corrientes en el Banco de 
Crédito de Inversiones, exclusivas paras administrar los recursos de los convenios 
marcos en examen, traspasando la totalidad te los recursos entregados por el 
MINEDUC a las mismas, sin determinarle situaciones que advertir, según el 
siguiente detalle: ' 

TABLA N° 44: JFIASPASO DE FONDOS - DE CONVENIOS MARCOS. 
N' 

CONVENIO MARCO COMPROBANTE CONTABLE DE TRASPASO 
MONTO 

RECIBIDO 
 ($) 

• 
N° N° ' FECHA 

N° 
CUENTA 

CORRIENTE 
UTM 1555 19590 03/12/2015 35420995 1.215.376.000 
UTM 1655 10204 .21/06/2016 35422203 628.224.000 

' UTM 1656 
272 06/01/2017 

35422807 720.361.000 
UTM 1657 	' 35422815 833.333.000 

TOTAL " 3.397.294.000 
Fuente: Elaboración propia sobre la base de la información proporcionada por el Jefe del Departamento de 
Contabilidad de la Universidad Tecnológica Metropolitana, mediante correo electrónico de 21 de junio de 2018. 

Ahora bien, del análisis efectuado r al 
otorgamiento de los comprobantes dé ingreso señalados inicialmente, se constató 
que la universidad no remitió ,at organismo otorgante los recibos de ingreso por la 
totalidad de las transferencias recibidas de parte de esa cartera ministerial, situación 
confirmada' por don , Analista de Proyectos del 
Departamento de Desarrollo Estratégico de esa universidad, mediante correo 
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• 
-electrónico de 19 de julio de 2018, infringiendo,así lo establecido en el inciso tercero 
del artículo 26 de la aludida 'resolución N° 30, de 2015; de la Contraloría General, 
que fija normas de procedimiento sobre 'rendición de cuentas, que establece, en lo 
qué interesa que "...el organismo receptor estará obligado a enviar á la unidad 
otorgante un comprobante de ingreso por los recursos percibidos y un informe 
mensual y final de su inversión, los que servirán de base para la contabilización del 
devepgamiento y del pago que importa la ejecución presupuestaria del gasto por 
parte de la unidad otorgantei -lo que en la especie no ocurrió. 

Eta casa de estudios superiores recohoce 
lo objetado y acompaña en su-respuesta el oficio N° 066, de 4 de octubre de 2018, 
que contiene el timbre de rece-pción de la oficina.de partes del MINEDUC, con fecha 
5 de igual mes y año, mediante él cual remite los comprobantes de ingresos relativos 
a la recepción de las transferencias realizadas por esa cartera ministerial por los 
cuatro convenios marco en examen. 

' 	t, 
Conforme las acciones realizadas y los 

antecedentes aportados por esa entidad, se subsana la observación. 

4. ' Gastos rendidos en forma duplicada. 

En el marco r de la rendición de cuentas del 
Convenio Marco UTM 1657, presentada al,MINEDUC por esa entidad universitaria, 
se verificó que en el mes de octubre de 2017 se rindieron gastos en forma duplicada 
por concepto de honordrios, por la suma total de $ 15.365.000, correSpondientet,a 
las prestaciones ejecutadas por los servOores, doña M , y los 
señores Sergio ,Arce Molina y Rubén Calvo Gallardo, situación que fue confirmada' 
por el Director del Departamento de Desarrollo Estratégico,- mediante memorándum 
N° 196, dé 31 de julio de 2018, inforrbando haber solicitado su regularización al 
Departamento de Administración y Finanzas, no constando su notificación hasta la 
fecha de 'cierre de la presente auditoria. El detalle de ,lo observado consta en el 
siguiente cuadro: 

TAB 	45: GASTOS RENDIDOS EN FO MA DU LICADA. 
NOMBRE 

, SER\%IDOR 
RUT ' 

N° 
BOLETA 

COMPROBANTE EGRESO 
N° FECHA MONTO ($) 

Marcela 
Quero ' 

Aranóibia 

' 
16.200.XXX-X 

- 

, 56 10918/2017 03-10-2017 500.000 
57 10919/2017 03-1-0-2017 1.900.000 
58 - 10920/2017 03-10-2017 1.900.000 

' 60 12668/2017 03-10-2017 1.900,000 
_ 	61 1555172017 ' 03-10-2017 1.900.000 

•• 
Rubén 
Calvo 

Gallardo 
' 

16.909.XXX-X 

• 

50 10923/2017 03-10-2017 ,265.000 
51 10924/2017 ' 03-10-2017 1.000.000 
52 10925/2017 ' 03-10-2017 1.000.000 
53 12357/2017 03-10-2017 1.000.000 
54 15554/2017 - 03-10t2017 500.000 

Sergio Arce- 
Molina 

8.350.XXX-X 
26 14843/2017 03-10-2017 -2.000.000 
24 14844/2017 _ 03-10-2017 1.500.000 
TOTAL 15.365.000 

Fuente: Elaboración propia sobre la base de la información p_roporcionada por el Departamento de Análisis 
\Institucional y Desarrollo Estr-atégico de la Universidad Tecnológica Metropolitana, mediante acta de entrega de 
documentos de 13 de, agosto de 2018. 

74 
' 



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
11 CONTRALORÍA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO 

UNIDAD DE AUDITORÍA 2 

La situación descrita implica un 
incumplimiento de lo establecido en el artículo 2°, letra d), de la aludida resolución 
N° 30, de 2015, que señala, en lo que interesa, que toda rendición debe estar 
,constituida por los comprobantes de traspaso con la documentación auténtica o la 
relación y ,ubicación de ésta cuando proceda, que demuestren las operaciones 
contables que ,no corresponden a ingresos y gastos efectivos, situación que en la 
especie observada no acontece. 

Asimismoy lo observado precedentemente 
no se ajusta a lo señalado en la cláusula décima del mencionado acuerdo de 
voluntades, que establece, entre otras obligaciones para la institución, la de entregar 
rendiciones de.cuentas de los recursos aportados por el MINEDUC, conforme a los 
'prócedimientos establecidos en la citada Resolución N° 30, de 2015, de la 
Contraloría General;  

En dicho contexto, el' artículo 30 de la 
anotada resolución N° 30, señala que "los Jefeá de Servicio y' los funcionarios 
respectivos, cuando corresponda, serán directamente respOnsables de la correcta 
administración de los fondos recibidos, gastados é invertidos en su unidad, así como 
de la oportuna rendición de cuentas. Las personas autorizadas para girar o invertir 
fondos de que deban rendir cuenta, serán responsables de su oportuna rendición y 
de los reparos u observaciones que estos merezcan, de conformidad con- lo 
dispuesto en el artículo 94 de la ley" N° 1.0.336". 

A mayor abundamiento, lo descrito vulnera 
expresamente la normativa señalada y los -artículos 3° y 5° de la ley N° 18.575, en 
lo que respecta a los principios de responsabilidad, control, probidad, transparencia 
y publicidad administrativas y a que los funcionarios deberán velar por la eficiente e 
idónea administración de los medios públicos y 'por el debido cumplimiento de la 
función pública. 

Asimismo, cabe señalár que, tal como lo ha 
reconocido la jurisprudericia administrativa de este "origen, contenida en los 
dictámenes Nos 24:973, de 2012, y 38.935, de 2013, las entidades receptoras de los 
recursos públicos se encuentran en la necesidad jurídica de rendir'cuenta de los 
fondos recibidos y el organismo tiene que exigir su cumplimiento, sin que ninguna 
de las partes pueda soslayar su respectiva obligación. _ 

Por lo anterior, se objeta la suma de 
$ 15.365.000, de conformidad con lo dispuesto en los artículos 95 y siguientes de la 
anotada ley N° 10.336. 

En su respuesta, la entidad universitaria 
reconoce lo advertido por esta'Entidad de Controle indica que una vez verificada la 
falta, con fecha 16 de agosto de 2018, procedió a realizar e! traspaso de fondos a la 
cuenta. corriente exclusiva del convenio marco UTM 1657, N° 35422815, del' Banco 
de Crédito e Inversiones, regularizando las duplicidades detalladas, acompañando 

_ para tal efecto copia del comprobante de traspaso de fondos y del comprobante , 
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contable de traspaso, ambos por un total de $ 15.365.000, y de fecha 16 de agosto 
de 2018. 

Agrega, por otra parte, que 'procedió a la 
dictación de la resolución exenta N° 02846, de 16 de octubre-de 2018, que•aprueba 

• • 	a, 	 o 	 . 	 • 	 . 

el procedimiento de regulanzacion de gastos para proyectovfinanciados cón fondos 
MINEDUC, laque adjunta, añadiendo, además, que se hace cargo en lo futuro de lo 
observado por este Ente Contralor. 

En relación con laexpuesto y analizados los 
antecedentes aportados por la -UTEM, estos nó resultan, ser suficientes para 
desvirtuar el hecho objetado, por lo que procede mantener:la observación, dado que 
no consta que esa universidad haya rectificado la rendición de 'cuentas, 
correspondiente al año 2017, presentada al MINEDUC, descontando la cifra 
individualizadas  respecto del aludido convenio marco. 

5. 	Gastos insuficientemente acreditados. 

5.1. Comprobantes de traspasos. 
• 

Efectuada una revisión a la documentación 
que sustenta los gastos de las rendiciones presentadas'ea la mencionada .carterá 
ministerial por parte de la UniVersidad Tecnológica Metropolitana, se constató la 
existencia de 18 comprobantes contables de traspaso qué se limitan solo a ihforrhar z 
el tipo de gastO y el monto á pagar, careciendo de la- documentación legal' de 
respaldó respectó de los desembolsos efettuados, por un total de $ 413.269.894. El 
detallé de advertido se expone- en, el Anexo N° 4, 

La situación expuesta, impide dar 
cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 95, letra b), de la señalada ley N° 10.336,,, 
en lo referido a que el examen de las cuentas tiene pór objeto comprobar la 
veracidad y fidelidad de las cuentas, la autenticidad dé la 'documentación respectiva 
y la exactitud de las operaciones aritméticas y de contabilidad, y agrega que se 
considerará auténtidó sólo el documentp original, salvo que el juez, en el juicio 
respectivo y por motivos fundados,-reconozca este mérito a otro medio de prueba, 
lo que en la especie no ocúrre 

Sobre la rnateria, el artículo 2°, iétra c), de 
la citada resolución N° 30, de 2015, señala que toda rendición de cuentas estará 
constituida por los comprobantes de egreso con la. documentación auténtica o la 
relación y ubicación de esta cuando corrésponda, que acrediten todos los', 
desembolsos realizados. 

Asimismo,, el inciso ségündo dét-leñalado 
artículo • 	dilOone que cuándo proceda, - el funcionario, persona o entidad 
responsable de la rendición, deberá agregar toda la docuMentacion o informaCión 
que permita acreditar tos egresos ,de., los fondos respectIvos, situación que en la 
especie no aconteció.  
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Por lo anterior, se objeta la suma de 
$ 413.269.894, de conformidad con lo dispuesto en los artículos 95 y siguientes de 
'la anotada ley N° 10.336. 

En su contestación, la entidad universitaria 
señala que los montos objetados de los 18 comprobantes de traspaso detallados en 
el referido Anexo N° 4, corresponden a gastós realizados con cargo a los proyectos 
UTM 1555, UTM 1655, UTM. 1656 y UTM 1657, que fueron pagados previamente 
con fondos propios de esa casa de estudios. 

Adicionalmente, informa que agregó loa 
documentos de respaldo de cada uno de los comprobahtes contables précisados en 
el antedicho Anexo N° 4, los cuales acompaña en los expedientes que sustentan su 
respuesta. 

Por otra parte, señala que elaboró un 
' procedimiento sobre operaciones contables para proyectos financiados con= fondOs 

del MINEDUC, aprobado mediante resolución exenta N° 2.819, de 11 de octubre de 
2018, para cautelar que, en cada traspaso entre cuentas corrientes, se adjunten 
copias de todos los documentos que respaldan las operaciones que realiza. 

Al respecto, analizados los antecedentes 
remitidos en esta ocasión por ese ente universitario, en relación a los documentos 
,mercantiles que acreditan los desembolsos objetados, cabe precisar que si bien dan 
cuenta de los bienes y prestaciones de servicios adquiridos por la UTEM en el marco 
de la ejecución de • los antedichos proyectos, apreciándose el detalle de las 
operaciones consumadas, no se evidenció la documentación pertinente que 
sustenta cuatro gastos asociados a las rendiciones presentadas de los proyectos 
UTM 1555 y UTM 1655, según el detalle presentado en la siguiente tabla, p'or lo que 
se mantiene la observación. 

TABLA N° 46: COMPROBANTES CONTABLES DE TRASPASO DE FONDOS 
QUE NO CUENTAN CON LA DOCUMENTACIÓN LEGAL DE RESPALDO DE,  

LOS GASTOS. 
N° 	. 

CONVENIO' 
MARCO 

COMPROBANTE CONTABLE ' 
, 

DETALLE GASTO 
MONTO EN $ 

 NO 
ACREDITADO N° 

- _ FECHA MONTO 
EN $ 

1555 8.333 11/05/2017 6.989.191 Equipos GPS para Ingeniería en 
Prevención de Riesgos 

‘ 1.488.701 
. 	, 

1655 

- 

03/05/2017 7692 Laptops 61.224:849 

' 

All in One Dell Optiplex 7440 
Core i7 13.446.905 

HP 	Probook 	para 

	

Cartografía y Geomática 	, 
1.077.551 

Videoproyectores 	para 
Cartografía y Geomática 1.409.580  

TOTAL 17.422737 
Fuente: Elaboración propia sobre la base de la información proporcionada por el Departamento de Contabilidad 
de la Universidad Tecnológica Metropolitana, mediante acta de entrega de documentos de 1 de agosto.de 2018. 
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Atendido lo anterior, se observa la suma 
total' de '$ 17.422.737, por concepto de gastos insuficientemente acreditados, en 
virtud de los artículos 95 y siguientes, de la ley N° 10.336. 

5.2. Contratos a_ honorarios y resoluciones que no identifican a qué objetivos dél 
convenio marcó corresponden o con los cualel se relacionan. 

Se procedió a examinar las partidas 
adicionales relacionadas con das contrataciones a honorarios informadas por esa 
entidad universitaria respecto de! Convenio Marco UTM 1555, verificándose que en 
los' acuerdos de voluntades de los servidores, doña  Vera, RUT: 
11.957.XXX-X y don , RUT: 13.831.XXX-X, así como en sus 
respectivas resolúciones aprobatorias, no se contemplaron cláusulas que 
especifiquen claramelle las tareas o funciones concretas a desarrollar, lo cual 
inipide determinar1 	 I por Una parte la efeclividad de la realización de las tardas labores 
encomendadas y, por otra, con cuál de los objetivos establécidos en la cláusula 
segunda del convenio marco en referencia pudiere relacionarse. 

En efecto, ,se aprecia además que en los 
aludidos convenios no se indican de manera clara los objetivos del convenio marco 
que se cumplirían con la ;Prestación de los servicios contratadós, lo cual impide 
verificar la pertinencia del desembolso, así como también controlar debidamente el 
cumplimiento de las fynciones encomendadas. El detalle de lo Consignado consta 
en el siguiente cuadro: 

TABLA N 4,7 CONTRATOS Al HONORARIOS SIN ESPECIFICAR LAS 
ACTIVIDADES. 

NOMBRE 
SERVIDOR 

N° RESOLUCIÓN 
EXENTA Y FECHA.  FUNCIÓN MONTO 

RENDIDO ($) 
2002, dé 08/06/2016 Unidad de Estudiós de la 

Lugarda Vicerrectoría de Administración y 44.184.799 
Andrade Verá 494, de 24/01/2017 Finanzas 

Rodrigo1,. 
Villagrán Salah 40 de 24/01/2017 2 	, Asesor en la Unidad de Control 

Presupuestario de la UTEM. ' 25.800;900 

TOTAL- 69".984.799 
Fuente: Elaboración propia sobre la base de los antecedentes proporcionados por la ,Universidad Tecnológica 
Metropolitana mediante acta de entrega de documentos de 13 de agosto de 2018. 

Sobre el particular, se debe-precisar que la 
jurisprudencia administrativa de esta Entidad de Control ha sostenido que el pacto 
por el cual se contratan sobre la base de honorallos los servicios de una persona, 
constituye el marco de lós derechos y obligaciones tanto, de quien los presta, con-o 
del organismo que los requiere, de manera que el acuerdo /regulta vinculante para 
ambas partes, debiendo esa<entidad universitaria especificar tódas las labores y 
servicios a ejecutar por parte de sus servidores, (aplica criterio contenido en el 
dictamen N° 72.730 de 2016, de la-Contraloría General). 

Asimismo, lo anterior vulnera la cláusula 
déCimo tercera del citado convenio marco, sobre contratos con terceros, en cuanto 
a que la UTEM debe garantizar la adecuada orientación de los recursos aportados 
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por el MINEDUC al cumplimiento de los objetivos, lo que no se advierte en las 
referidas contrataciones. 

En su respuesta, la entidad „universitaria, 
reconoce lo advertido e indica que la contratación de los mencionados profesionaleS 
se hizo en el marco del :Objetivo Especifico Institucional N° 2, del convenio marco 
UTM 1555, el cual considera "La implementadión de•primeras acciorres orientadas a 
facilitar la ejecución de un Programa de Aseguramiento de la Calidad UTEM, 
enfocadas en ámbitos de i) gestión de la informabión, ii) planificación estratégida, y 
iii) funcionamiento de unidades de soporte institucional". 

Agrega que la contratación de profesionales 
de apoyo se efectuó para mejorar la gestión dé los prócesos en áreas'críticas dei la 
actividad académica, identificándóse para tal efecto la 'necesidad de su 
implementación en la Vicerrectoría de Administración y Finanzas, buscando una 
mejora de los`procesos administrativo -financieros, con miras a optimar sus resultado 
e impactos. 

Añade que el nuevo Viderrector de 
Administración y Finanzas, analizó si disponía de los-recursos humanos capacitados 
para enfrentar los temas a desarrollar y determinó dentro de la esfera de sus 
atribuciones,Ila necesidad de incorporar a su equipo a dos profesionales cuyos 
perfiles y experiencias aportarían en las labores asociadas a esa unidad universitaria 
para gestionar la implementación de las primeras  acciónes del , Programa de 
Aseguramiento de la Calidad UTEM, contratándose a los referidos expertos, 
quienes, según manifiesta, constan de una vasta experiencia profesional, liclerando' 
una serie de proyectos que pasa a detallar. 

Indica, además, que procedió a la dictación 
de la resolución exenta N° 02844, de 2018, que aprueba el procedimiento de 
selección .y contratación de profesionales para proyectos financiados con aportes 
MINEDUC, documento•que acompaña en su respuesta. 

Sin perjuicio de las argumentaciones 
efectuadas por la entidad, se reitera que en los contratos se advierte una falta de 
precisión' de las labores encomendadas a los profesionales, que permitan su 
validación efectiva, al contrastarlos con los objetivos de los conveniós marcos, loS 
antecedentes,  que lo sustentan y los informes emitidos por éstos, por ello y dado que 
corresponde a una situación consolidada, la observación se mantiene. 

6. , Validaciones en terreno. 

Los días 12 y 13 de julio de 2018, esta 
Entidad 'Fiscalizadora en conjunto con el Jefe de Inventario de la UTEM, don  

, procedió a efectuar una visita a las dependencias de esa 
universidad, ubicadas en las calles San Ignacio de Loyola N° 1711 Vidaurre N° 1550 
y Dieciocho, N° 161, todas de la comuna de Santiago, a objeto de verificar la 
existencia, exactitud, integridad y resguardo de los bienes, adquiridos con cargo a 
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los convenios marco sujetos del- -presente examen; advirtiendose al 'efecto 'lo 
siguientp: 

a) De los bienes adquiridoá con cargo al 
Convenio Marco UTM 1655, fueron sustraídos quince computadores 'modelo A10 
DELL; un Computador modelo ÁrteC Esc-B85H3; un computador modelo Tecnocam 
Activa; quince licenciás software erdas sW; quince licencias dé softWare scanstation, 
y,ocho licencias de software arcgis, equivalentes a un valor de $ 26186.123, todas 
especies mantenidas en 'el Departamento de Cartografía de la universidad, úbicado 
en San Ignápio de Loyola; N° 171. 

S'obre lo acontecido,-  se evidenció la 
existencia de una denuncia por "robo en lugar no habitado," interpuesta el:28 de julio 
dé 2017, en la Fiácalía Local Centro Norte, causa N° RUC: 1740699422.9, 
procediendo luego a informar del hecho a la compañía de seguros McLarens, quien 
una vez emitido él informe de liquidáCión N° 201701937,, de 29 de diciembre dé 2017, 
procedió a determinár un Pago ascendente a 186,43 Unidades de Fbmento, que a 
la fecha de emisión del referido informe, asciende a $ 4.995.5781 , cuyo pago hasta 
la fecha .de cierre de la presente auditoria -10 de agosto de 2018-, no se había-
concretado por parte de la entidad aseguradota. 

Al respecto, se constató además que esa 
entidád universitaria no ha tramitado el sumario administrativo respectiVó en orden 
a investigar eventuales responsábilidadés adMinistrativas de los funcionarios 
reeonsables dé lá custodia de los bienes enuMerados precedenteMente, según lo 

:informado por don Contralor Internó de la LITEM, mediánte 
correo electrónico de 7 de septiembre de 2018. 

Sobre lo' advertido; la entidad señala qué 
respecto del robo ocurridb-en dependencias"de la universidad ha efectuado todas 
las gestiones pertinentes, a saber, denunciá en Ja Fiscalía Local Centro. Norte del _ 
Ministerio Público, denuncia de siniestro en la referida compañía dé seguros y las 
respeCtivas gestiones" para percibirrél pago de la indemnización del seguro en las, 
arcas de la uniVersidad, acompañando para tal efecto copia del libro mayor de :la 
Cuenta 444-11-10, denominada ingresoS varios-por siniestros de seguros" dé su 
contabilidad, comProbante de ihgreso N° 1.229, de 13 de septiembre de 2018, por 

- un total de $-4.824.986;y otros antecedentes contables. 

A su vez, señala que procedió a instruir una 
investigación -sumaria, adjuntando copia de la resolución exenta N° 02582, de 24 de 
septiembre de 2018, que designa pomo:investigador a don , 
para determinar si :constituyen_ irregularidades administrativas y, en su caso;  

---eátablecer laá responsabilidades funcionarias, respecto del, robo ocurridó con fechá 
23 de julio de 2017, en dependencias del Departamento de Cartografía, ubicadben 

`Calle san Ignacioile Loyola N° 171, comuna de *Santiago. 

-Monto Calculado en,base al valor de. la Unidad de Fume* para el día 29 de diciembre de 2017, a saber 
$ 26.796, según la información contenida én el portaltiel Servicio de Impuestos Internos, www.sii.cl. 

80 	" 



CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
II CONTRALORIKREGIQNAL METROPOLITANA DE SANTIAGO 

UNIDAD DE AUDITORÍA 2 

En relación con lo informado por esa casa 
de estudios y los nuevos antecedentes remitidos en esta ocasión, respecto de la 
acreditación del pago y respectivo ingrelo á la universidad. por parte de la compañía 
de segurbs McLarens, la jdenüncia interpuesta ente la Fiscalía Local Centro Norte 
del Ministerio Público -causa-N° RUC: 1700699422-, y los antecedentes asociados 
a la instrucción del procedimiento disciplinario, corresponde subsanar lo observado. 

b) No fueron habidos 2 notebooks, ambos 
marca HP, código de inventarío: X-28336 y X-28337, y un proyector marca Epson, 
código de inventario: X-28315, todos bienes adquiridos con cargo al Convenio Marcó 
UTM 1655, por el monto de $ 1.188.226, los cuales también -se encontraban 
resguardados en el Departamento de Cartogralía dé esa -entidad universitaria, no 
constando al respecto gestiones de búsqueda o de identificación de los mismos. 

Referente a lo planteado, esa casa de 
estudios señala que procedió a realizar una inspección presencial y levantar un acta 
general respecto de la existencia de los bienes detallados, logrando ubicar cada uno 
de ellos en dependencias del Departamento de Cartografía, emplazado en la 
dirección precedentemente expuesta, acompañando como sus,tento al efecto los 
merriorándums N°s 298 y 302, ambos de 17 de octubre de 2018, emitidos por don 

, Director del Departamento de Desarrollo Estratégico de 
la UTEM. 

Adicionalmente, precisa que i'QS referidos 
bienes se encuentran disponibles para su validación y revisión en esa universidad. 

. Al respecto, cabe consignar que, con el 
objeto de validar la integridad de la información presentada por esa entidád, respecto 
del destino y úso de los referidos bienes, esta ll Contraloría Regional Metropolitana 
-el día 20 de noviembre de 2018- realizó una revisión en terreno de la existencia y 
ubicación de los tres bienes indicados, constatándose que los mismos no se 
encontraban en -dichas dependencias, conforme al detalle presentado por, la 
universidad, por lo que cabe mantener la observación. 

c) De lá inspección realizada en el 
Departamento de Siltemas y Servicios de Informática (SISEI), ubicado en calle 
Dieciocho, N° 111, no fuéron habidos ni tampoco se informó de su traslado" a otras 
dependencias de la universidad, bienes y equipos computacionales equivalentes a 
$ 32.816.026, los cuales se detallan en el Anexo N° 3. 

Acerca de lo objetado en la letra c), la 
universidad reitera lo señalado en el literal precedente, en cuanto a que los bienes 
fueron ubicados en las direcciones que indica, acompañando para tal efecto úna 
nómina con el detalle de los sitios en donde están almacenados. 

En este sentido, y tal como se explicaúa 
anteriormente, esta Contraloría Regional Metropolitana, con el objeto de validar'la 
integridad de la información presentada por esa entidad, el día 20 de noviembre de 
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2018, realizó una revisión -en terreno de la existencia y ubicación de la totalidad de 
loé bienes indicados en el referido Anexo N° 3, verificándose de ello, que los bienes 
con código de inventario Nrs: X-29766, X-30204, X-30205 y X-30208, no se 
encontraban en sus respectivas dependencias, conforme al detalle informado por la 
universidad, por lo que la situación advertida se mantiene. 

Lo expuesto en los literales a), b) y p), 
vulnera lo dispuesto en los 'artículos 60 y 61 de la ley N° 10.336, en cuanto 
establecen que todo' funcionario cuyas atribuciones 'permitan o -exijan la tenencia, 
uso, custodia o administración de fondos o bienes públicos, será responsable de 
éstos así cómo los que tengan_a su cargo tales fondos o bienes, serán responsables 
de su uso, abuso o empleo ilegal :y toda pérdida o deterioro de éstos, imputables a 
Su culpa o negligencia. 

A su vez, 16 objetado, incumple lo estipulado 
en la cláusula sexta de los acuerdos de voluntades suscritos entre la UTEM y el 
MINEDUC, respecto de loé aludidos convenios marco; sobre compromisos que 
asume la entidád, en espeCífico lo indicado en la letra d), referente a que esa entidad - 
deberá utilizar los procedimientos de adquisición, contratación, financieros y 
contables de acuerdo a la normativa vigente, de una manera adecuada para la 
efectiva gestión del proyecto y que permitan un buen .y eficiente uso dé los recursos,  
públicos. 

En relación a los numerales .1 al 6, la 
Sublecretaría de Educación no se pronunció sobre ellas en su respuesta al 
preinforme. 

B. SUBSECRETARÍA DE EDUCACIÓN. 

1. 	Fondos Sujetos a la obligación de rendir cuentas, no registrados por la 
Súbsecretaría de Educación de acuerdo con la normativa Contable. 

Se constató qué la aludida subsecretaría 
efeCtuó la contabilización de los recursos entregados a la Universidad Te_cnológica 
Metropolitana en las cuentas de gastos códigos 5420307 y_5410371,-denominadas 
Convenio 'Marco Universidades Estatales, del plan de cuentas., Según-se indica en 
'la tabla siguiente, operatoria que no se condice con el tratamiento de estas 
transferencias sujetas a obligaciónes, condiciones y requisitos cuyo_inCumplimiento 
exige la correspondiente restitución de los montos. 

TABLA br 48: COMPROBANTES CONTABLE DE TRANSFERENCIAS. 
COMPROBANTE 

-CONTARLE 
CUENTA CONTABLE (GAStOS) MONTO ($) 

N° PECHA N° NOMBRE 

137117 30/11/2015 
- 

Convenio 	Marco 	Universidades.
5410371 848.053.000 

Estatales. 

5420307 
Convenio 	Marco 	Universidades 
Estatales. 367.323.006 

049156 31/05/2016 541037-1 Convenio Marco Universidades Estatalés 444.320.000 
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COMPROBANTE 
CONTABLE 	, CUENTA CONTABLE (GASTOS) 

MONTÓ; ($) 
N. FECHA N°  NOMBRE  

5420307 Convenio Marco Universidades Estatales 183.904.000 

164408 31/12/2016 
5410371 Convenio Marco Universidades Estatales 1.206.153.000 
5420307 Convenio Marco Universidades Estatales . 347.541.000 

TOTAL 3.397.294.000 

Fuente: Elaboración propia sobre la base de la InformaciOn aportada por la División de Educación Superior de 
la Subsecretaria de Educación, a través de correo electrónico de 3 de septiembre de'2018 

Al respecto, el procedimiento contable 
aplicado por la mencionada'subsecretaría no permite el control de los fondos 
'entregados a la referida casa de estudios, toda vez que lós hechos económicos tales 
como la falta de rendición, el rechazo de determinados gastos o el incumplimiento 
de las condiciones fijadas en los convenios marco, no tienen reconocimiento 
contable. 

Lo- anterior, no se ajusta á lo dispuesto 
sobre 'Objetivos y usuarios de la informaciónfinanciera",- en la resolución N° 16, de 
2015, Normativa del Sistema General de la Nación; y de los Procedirnientos 
Contables para el Sector Público, F-08, fijados mediante oficio N° 96.016, de, la 
misma anualidad, ambos de la Contraloría General, los cuales establecen el 
reconocimiento de un deudor por transferencias reintegrables -al momento del 
devengo de la obligación financiera-, el registro de las transferencias -de acuerdo al 
informe de rendición de cuentas-, y el movimiento financiero por los respectivos 
reintegros, pór lo qué esa subsecretaría no dio cumplimiento de la referida normativa. 

En su respuesta, la Subsecretaría de 
Educáción indica que los recursos se entregan y son pagados directamente' por la 
Tesorería General de la República, TGR, a las instituciones de educación superior 
correspondientes, según lo dispuso la ley N° 20.798, de Presupuestos para Sector 
Público correspondiente al año 2015, en su partida 09, capítulo 01, programa 30, 
subtítulo 24, glóáa 01, remitiendo mensualmente la TGR a su. División de Educación 
Superior, información relativa a las transferencias realizadas en cumplimiento del 
Convenio Marco Universidades Eltatales, para su correspondiente revisión y 
validación, consignando la imputación presupuestaria y los montos totales 
involucrados. 

Agrega que, la información que reciben 
desde la TGR, no contiene detalle alguno respecto a la identificación de RUT o 
nombre de las universidades involucradas en tales'transferencias, lo, que se suma a 
que la información es recibida por la División de Educación ,Superior en forma 
extemporánea, es 'decir, durante el "proceso de cierre mensual institucional que 
realiza la Sección de Ejecución Presupuestaria, lo que dificulta generar un nivel de 
especificación para el registre contable de cada una de las transferencias. 

Añade, que, mediante oficio ordinario 
N° 547;de 16 de octubre de 2018, que acompaña, solicitó a fa TGR, que evalúe la 

91)  factibilidad de entregar con antelación y en forma detallada e individualizada, cada 
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• uno de los pagos realizados a las instituciones de educación superior, información 
necesaria para realizar las contabilizaciones aludidas. 

Finalmente, hace presente que, de 
conformidad con el artículo 56 de la 'ley N° 21.094, sobre Universidades Estatales, 
para los próximos años, las instituciones de educación superior tendrán un 
financiamiento permanenté a través de un instrumento denominado "Aporte 
Institucional Universidades Estatales", por lo que en el presupuesto del año 2019 no 
se contemplará el indicado Convenio Marco. 

Las explicaciones otorgadas por la entidad, 
no permiten desvirtuar la objeción formulada, puesto que, acorde a los principios de 
control y coordinación contenidos en los artículos 3° y 5° de la ley N° 18.575, esa 
subsecretaría debía requerir esa información a la TGR para registrar tales 
operaciones conforme.la resolución N° 16, de 2015, Normativa del Sistema General 
de la. Nación; y de los Procedimientos Contables para el Sector Público, F-08, fijados 
mediante oficio N° 96.-016, de la misma anualidad, ambos de la Contraloría General, 
lo que no sucedió en la especie, hecho que se suma a que lo observado se trata de 
una situación consolidada no susceptible de regularizar para,el período auditado, por 
lo que procede•mantener la situación advertida. 

IV. OTRAS OBSERVACIONES 

1. 	Disponibilidades en cuentas corrientes no informadas por la'UTEM. 

Tal como se anotara anteriormente -en el 
numeral 11, del CapÍtUlo I, sobre Aspectos de. Control Interno, del presente informe, 
la UTEM informó a esta Entidad de Control 42 cuentas corrientes, según se expone 
en Anexo N° 2. 

- 	Por su parte, cabe indicar que de acuerdo a 
las confirmaciones remitidas por los bancos Santander y Crédito e Inversiones a 

-través de los correos electrónicos de 18 y 28 de junio, remitidos por don  
, Asistente Comercial del Banco Santander y don - o 

, Jefe del Departamento de Contabilidad de la UTEM, 
respectivamente, referente a las cuentas corrientes que la Universidad Tecnológica 
Metropolitana mantenía en dichas instituciones y sus respectivos saldos al 31 de 
diciembre dé 2017,'se detectó la existencia de 10 cuentas corrientes por un monto 
total de $ 3.328.062.519, respecto de las cuales la universidad no tiene creadas ni 
infoimadas cuentas contables en el balance, .situación confirmada por el Jefe de 
Contabilidad de esa casa de estudios, a través de certifiCado sin número, de 13 de 
julio de 2018. El detalle de lo observado es el siguiente: 

TABLA N° 49: SALDOS DE CUENTAS CORRIENTES NO INFORMADAS POR LA 
UTEM. 

N° 
N°,CUENTA 
CORRIENTE 

, 
, 	BANCO 

SALDO CONFIRMADO AL 
31/12/2017 ($) 	' 

1 101125 Banco Santander 188.189.901 
is 3849554 Bancó Santander 38.667.297 
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- 
N°' 	' 

N° CUENTA 
. 

BANCO
CORRIENTE 

SALDO CONFIRMADO AL 
31/12/201-7,($) 

3 35423005 Banco Crédito e Inversiones 33.058.056 
4 55006060 Banco Crédito e Inversiones 1.904.568.247 
5 55022472 Banco Crédito e Inversionel \ 	 104.881.555 ..._ 
6 10524797 Banco Crédito e Inversiones 91.592.256 
7 ' 10524819' Banco'Crédito e Inversiones 149.4'18.284 
8 10633464 • Banco Crédito e Inversiones 154.770.319 
9,' 10633472 Banco Crédito e Inversiones 105.096.958 

10 12808393 • Banco Crédito 'e In-versiones 557.819.646 
TOTAL. 3.328.062.519 

Fuente: Elaboración propia sobre la base de la información obtenida de las confirmaciones de saldos del Banco 
de Crédito e Invei'siones y Banco Santander al 31 de diciembre de 201T 

Sobre el particular, cabe señalar que la falta 
de certeza de la totalidad de los recursos mantenidos en las instituciones financieras 
conlleva el riesgo de una inadecuada utilización' y administración de recursos 
públicos, situación que se aparta del principio de control previsto en el artículo 3°, de 
la ley N°18.575,, ya citada. 

Adicionalmente, es necesario precisar que 
tal situación conlleva a la exposición errónea de los Estados Financieros, 
contradiciendo las características cualitativas de la información, financiera útil, 
consignadas en el capítulo 3, Marco Conceptual para la Información Financiera de 
las Normas Internacionales dé Información Financiera, NIIF, particularmente aquella 
característica que se refiere a-la Representación Fiel de la información financiera, 
por cuanto no se presentó toda la información de los activos de un grupo de forma 
completa, neutra y libre de'error. 

Sobre el particular, la UTEM reitera lo 
informado en el numeral 11.1 del acápite I, Aspectos de Control Interno, en cuanto 
a que las cuentas corrientes N9s 101125, del Banco Santander y 35423005, 
55022472, 10524797, 10524819, 10633464, 10633472 y 12808393, todas del Banco 
BCI, fueron abiertas para el manejo de fondos de seis establecimientos 
educacionales de administración delegada que esa entidad tiene a su cargo. 

Por su parte, referente a las dos cuentas 
restantes N" 3849554 y 55006060, del Banco Santander y BCI, respectivamente, 
indica que la primera pertenece al Servicio dé Bienestar del Personal de la UTEM y 
la segunda al Departamento de Fondo de Crédito de esa casa de estudios. 

En 'este sentido; precisa que no 
corresponde abrir cyentas contables para llevar sus registros en la contabilidad de 
esa casa de estudios, por cuanto se trata de cuentas bancarias de organismos 
autónomos con contabilidad propia, lb que involucra que sus saldos no deben ser 
informados en los Estados Financieros de la universidad. 

Agrega que los Estados Fihancieros 
_ emanados de la Contabilidad de la UTEM, no se consolidan con los estados 
financieros de los liceos que administra en forma delegada, ni con la contabilidad del 
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Servicio de Bienestar del Personal de la UTEM, ni tampoco con la contabilidad del 
Fondo de Crédito Universitario de la UTEM, pues en los tres casos por mandato legal 
se lleva contabilidad autónoma. 

Al tenor de lo expuesto por esa entidad 
universitaria, se reitera lo concluido en el aludido numeral 11.1 del acápite I, en 
cuanto a que no aporta antecedente alguno que respalde que los liceos y 
departamentos que 'identifica efectivamente lleven contabilidad propia; totalmente 
separada de esa-  casa de estudios superiores, hecho que se suma a que la 
denominación de las mencionadas cuentas corrientes no demuestra la finalidad 
inforMada por esa institución de educación en su respuesta. 

2. 	Diferencia entre saldo ,del balance general y confirmación bancaria al 31 de 
diciembre de 2017: 

De la revisión efectuada a la información 
proporcionada por esa casa estudios respecto de la contabilidad de las 42 cuentas 
corrientes ya singularizadas, se determinaron diferencias entre los saldos 
registrados en el balance general y los saldos confirmados por las instituciones 
bancarias al 31 de diciembre de 2017, por un monto de $ 296.609.954, conforme al 
detalle que se expone en el siguiente cuadro: 

TABLA N° 50: COMPARACIÓN SALDO CONTABLE CON CONFIRMACIÓN 
BANCARIA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017. 

N° CUENTA 
CORRIENTE BANCO 

-- SALDO N° 
CUENTA 

CONTABLE 

, SEGUN 
BALANCE 

($) 

SALDO SEGÚN 
CONFIRMACIÓN 
BANCARIA ($) 

DIFERENCIA 
($) 	- 

3849635 Santander 
1112207 92.152.6221 126.251.618 .34.098.996 

70786850 1112239 140.912,735 181.325.453 40.412.718 
12807958 

Banco de 
Crédito e 

InVersiones 

1112309 52,902.241 54,366.926 1.464.685 
28102801 11.123103.000.121 2.133.551 -866.570 
5500301Q 1112312 24.757.781 25.023.647 265.866 
10533559  1,112332 96.226.702 317.460.961 221.234.259 

Total 296.609.954 
Fuente: Elaboración propia sobre la base de la información por la Universidad Tecnológica Metropolitana 
mediante correo electrónico de 15 de junio de 2018. 

Al respecto, la situación obsiervada conlleva 
un riesgo operacional y financiero en la administración de lós recursos. 

Igualmente, la falta de claridad de las cifras 
involucradas implica un eventual riesgo de presentación y exposición errónea de los 
estados financieros, respecto de la veracidad y confiabilidad de la información que 
dicho sistema posee, aspecto que podría ser extrapolable a las demás cuentas de 
balance. 

Asimismo, cabe indicar que las 
carabterísticas generales sobre presentación de estados financieros, que dispone la 
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NIC N° 1, requiere la presentapión fidedigna de los efectos de Fas transacciones, así 
como de otros sucesos y condiciones, de acuerdo con las definiciones y los criterios 
de'reconocimiénto de activos, pasivos, ingresos y gastos. 

Por su parte, lo expuesto no representa 
fielmente los fenómenos económicos que presentó la UTEM en la información 
financiera al 31 de diciembre de 2017, alejándose de las característidas cúalitativas 
de la información financiera útil donsignadas en el,  capítulo 3, Marco Conceptual para. 
la  Información Financiera de las Normas Internacionales de Información Financiera, 
NIIF, en similares términos a lo señalado en el punto anterior, vulnerando además la 
obligación que le compete a esa entidad de actuar bajo_los principios de eficiéncia y 
eficacia, conforme lo dispone el inciso segundo del artículo 3° de la ley N° 18.575, 
Orgánica Constitucional de Bases Generales de la Administración del Estado. 

En su respuesta la universidad acompaña 
copia de las conciliaciones bancarias de las referidas cuentas corrientes, agregando, 
en esta oportufiidad, las nóminas pormenorizádas dedos montos y el respaldo de las 
diferencias detectadas entre los saldos contables al 31,  de diciembre de 2017 y los 
saldos informadós por los bancos a iguál fecha, antecedentes que una vez 
examinados permiten levantar lo,  observado inicialmente. 

CONCLUSIONES 

Atendidas las consideraciones expuestas 
en el desarrollo del presente trabajo, cabe concluir que la Universidad Tecnológica 
Metropolitana y la Subsecretaría de Educación, han aportado antecedentes, e 
iniciado acciones que han permitido levantar y/6 subsanar algunas de las situaciones 
planteadas e'riel Preinforme de Observaciones N° 519, de 2018, de esta Contraloría 
Regional. 

En efecto, se levantan las observaciones , 
contenidas en el numeral 1,.2.1, Objetivo N° 3, hito N° 3.5; 1.2.3, Falta de acreditación 
relativa al cumplimiento de los indidadores asociados a los objetivos específicos 
institucionales Nos 1, 2 y 3, del Convenio Marco UTM 1655, respecto de los medios 
de verificación de los objetivos Nos 2 y 3, todas del Convenio Marco UTM 1655; 1.4,4, 
Objetivo N° 5, hito N° 5.1, actividad N° 1, hitc; Ñ° 5.2, actividad N° 1, del Convenio 
Marco UTM 1657, todas de la -letra A, Universidad Tecnológica Metropolitana; 1, 
Falta de seguimiento de los proyectos para velar por el cumplimiento de las 
actividades previstas en los conveníos marco en relación a los objetivos fijados en 
dichoá acuerdos,,  de lá letra B, Stiksecretaría de Educación, de igual capitulo, todas 
del acápite II., Examen de la Materia Auditada; y el numeral 2, Diferencia entre saldo 
del balance general y confirmación bancaria al 31 de diciembre dé 2017, del acápite 
IV, Otras Observaciones, atendidas las explicaciones y antecedentes aportados'por 
las mencionadas entidades. 

En'cuanto a las objeciones consignádas en 
los numerales 3, Carencia de un manual de procedimientos de operaciones de 
convenios marco; 4, Falta de manual de procedimiento de contratación a honorarios 
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de -personal no académico; 5, Procedimiento de rendición sin formalizar; 6, 
Inutilización de facturas y otros documentos mercantiles pagados; 7, Falta de control 
de acceso a archivos de rendición de gastos, todas del acápite I, Aspectos de Control 
Interno; los puntos 1.1.1, Objetivo N° 1, hito N° 1.2, actividades Nos 1 y 4; 1.1.2, 
Objetivo N° 3, hito N° 3.3; 1.1.3, Objetivo N° 4, hito N° 4.1, hito 4.2, actividad N° 2, 
del Convenio Marco N° UTM 1555; 1.2.2, Objetivo. N° 4, hitos N° 4.2, actividad N° 2; 
1.2.3, Falta de acreditación relativa al cumplimiento de los indicadores asociados a 
lo-s objetivos específicos institucionales N" 1, 2 y 3, referente a los medios de 
verificación de los objetivo N" 2 y 3, del Convenio Marco N° UTM 1655; 1.3.3, 
Objetivo N° 3, hito N° 3.2, Convenio Marco UTM 1656; 1.4.1, Objetivo N° 2, hito 
,N° 2.1, actividad N° 3; 1.4.3, Objetivo N° 4, hito N° 4.1, actividad N° 1; 1.4.4, Objetivo 
N° 5, hito N° 5.1, actividad N° 2, hito 5.2, actividad N° 2, del Convenio Marco UTM 
1657, todos de la letra A, Universidad Tecnológica Metropolitana, del capítulo II, 
Examen de la Materia Auditada; y los numerales 2, Falta de comprobantes de 
ingreso de las transferencias recibidas desde el MINEDUC; 3, Omisión de envío a la 
Subsecretaría de Educación, del comprobante de ingreso por las transferencias 
recibidas; y 5.1, gastos insuficientemente acreditados, sobre comprobantes dé 
traspaso por un monto de $ 395.847.157; 6, Validaciones en terreno, literal a), sobre 
bienes adquiridos con ,cargo al Convenio Marco UTM 1655 no habidos, todos de la 
letra A, Universidad Tecnológica Metropolitana, del apartado III, Examen de 
Cuentas, se subsanan, en consideración a las acciones correctivas implementadas 
por esa entidad universitaria. 

Por otra parte, acerca de lo observado en el 
numeral 4, GastoS rendidos en forma duplicada, por un total de $ 15.365.000 (AC)2, 
del acápite III, Examen ,de Cuentas, por una parte, esa entidad universitaria deberá 
rectificar la rendición de cuentas del mes de octubre de 2017 efectuada al MINEDUC, 
descontando la cifra individualizada; y por otra, la Subsecretaría de Educación 
deberá revisar dicha rectificación y aprobar o rechazar ésta, informando ambas 
entidades de _ello, en el plazo de 30 días hábiles, contado desde la recepción del 
presente documento, vencido el cual y sin que ello ocurra, se procederá 'a formular 
el reparo, en virtud de lo establecido 'en los artículos 95 y siguientes de la ley 
N° 10.336. Ello, sin perjuicio de lo prescrito en el articulo 116, de la aludida norma 
legal. 

Asimismo, sobre lo .determinado en el 
numeral 5, Gastos insuficientemente acreditados, punto 5.1, Comprobantes de 
traspaso (AC), por un monto total de $ 17.422.737, del precitado acápite III, 
corresponde que esa entidad educativa remita a este Órgano de Control, en el 
mismo plazb consignado precedentemente, los antecedentes que sustentan los 
pagos objetados respecto de los comprobantes contables N" 7.692 y 8.333, de 3 y 
11 de mayo de 2017; vencidó el cual y sin que ello ocurra, se procederá a formular 
el reparo, en virtud de lo establecido en los artículos 95 y siguientes de la ley N° 
10.336. Ello, sin perjuicio de lo prescrito en el artículo 116, de la mencionada norma 
legal.. 

2  (AC) Observación Altamente Compleja 
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En lo.  atingente a lo señalado en el numeral 
6, Validaciones en terreno, literales b) y c), sobre bienes no habidos (AC), arillos del 
Cápítulo III, Examen de Cuentas, atendido que no se acreditó lá existencia, ubicación 
y uso de los activos allí individualizados, por la suma de S' 2.404.250, corresponde 
que el Rector ordene la instrucción de-un procedimiento,disciplinario para deterniinar 
las eventuales responsabilidades en los hechos allí reseñados, debiendo remitir a,la 
Unidad de Seguimiento de Fiscalía, de esta Contraloría General, el acto 
administrativo que así lo disponga, en el plazo de 15 días hábiles, contado desde la 
recepCión del presente documénto. 

Ahora bien, respecto de aquellas 
observaciones que_se mantienen, se deberán adoptar medidas con el objeto de dar 
estricto cumplimiento a las normas legales y reglamentarias que las rigen, entre las 
cuales'se estima necesario atender, a lo menos, las siguientes: 

UNIVERSIDAD-TECNOLÓGICA METROPOLITANA 

1. En relación a lo consignado en el 
numeral 2, Inexistencia de un manual de procedimientos del Departamento de.  
Desarrollo Estratégico (C)3, del Capítulo I, Aspecto de Control Interno, corresponde 
que la autoridad universitaria defina y establezca las rutinas administrativas de los 
procesos internos y externos de dicho departamento y proceda a su formalización, 
acorde a lo señalado en el artículo 13° de la ley N° 19.880, lo que deberá ser 
acreditado en el sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 días 
hábiles, contado desde la recepción del presente inforrne. 

2. Sobre lo observado en el numeral 8, 
Auencia de control de gastos de convenios marco (C), del aludido capítulo Ir  esa 
entidad universitaria deberá incluir en sus registros contables la información relativa 
a los documentos que respaldan la-rendición de gast6s de los 4 convenios marco 
examinados, tales como el número y la fechá del documento mercantil que da cuenta 
dél gasto, y actualizar las rendiciones de gastos realizadas a la Subsecretaría de 
Educación sustentadas con comprobantes de traspasos, lo que deberá ser 

- confirmado en el sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el mismo plazo antes 
mencionado. 

3. En cuanto a lo objetado en el numeral 
9, Funcionamiento del Departamento de Auditoría_ Interna (C), del acápite I, la 
universidad . deberá arbitrar las acciones necesarias tendientes a realizar, en lo 
sucesivo, el seguimiento de todos los alcances que se formulen en los informes de 
auditoría que emita su Departamento de Auditoría Interna. 

4. , Respecto de lo verificado en el 
numeral 10, Falta de control de procedimientos disciplinarios pendientes (C), del ya 
citado capítulo I, procedé que esa universidad dicte el decreto universitario que 
ordena la instrucción de un procedimiento disciplinario pára determinar las 
eventuales responsabilidades administrativas en el retraso en la tramitación de los 

3  (C) Observación Compleja. 
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procesos' sumariales por parte de los investigadores y físcalés instructores 
encargados, remitiendo copia de este a la Unidád de Seguimiento de Fiscalía de 
este Organismo de Control, en el plazo de 15 días hábiles contadó desde 
recepción ' del( presente informé. Además, corresponde ,que -esa inátitución dé 
edgcación superior emita el acto administrativo que disponga lalramitación de los 
mencionados sumarios e inVestigaciones,én don ; y arbitré 
las acciones necesarias para el pronto término de los 19 próCedimientos 
disciplinarios Clue_mantiene inconclusos, todo lo cual deberá ser acreditado a través 
del sistema de Seguimiento-y Apoyo CGR,.en el plazo dé 60 días hábiles. 

5. Referente de lo indicado en el 
numeral 11.1, Cuentas corrientes certificadas por las instituciones financieras ,no 
informadas por la UTEM, del mencionado capítulo I; y en el punto 1, Disponibilidades 
"en cuentas corrientes no, informadas por la UTEM (ambas C), del acápite IV, Otras 
Observaciones,', procede que esa entidad universitaria, por una parte, justifique 
fundadamente ante esta Contraloría Regional que las- 10 cuentas corrientes no 
informadas, efectivamente correspondan a los liceos que:administra en forma 
delegada y a los departamentos,,de eienestar del PerSonal y de Fondo de Crédito, 
démoStrando documentadamente que todás ellos tienen contabilidad propia, 
totalmente separada de esa casa de estudios superiores, y por otra, oficiar. alas 
instituciones bancarias reápectivas para ajustar la denominación de dichas cuentas 
corriehtes conformea la finalidad para la cual fueron abieftas, enviando-a esta Sede 
Regional los antecedentes que confirmen su regularización. Todo ello, en el plazo 
de 60 días ,hábiles contado; desde la recepción del presente informe lo que deberá 
ser acreditado en el sistema de Seguimiento y Apoyo CGR. 

6. En atención a -lo consignado en el.  
numeral 11.2, Conciliacionesloncarias reatizadas por persona contratada a 
honorarios (C), del referido acápite I, esa Casa,  de estudios` ernittr: 	-acto 
administrativo qUe apruebe la contratación a plazo fijo de gofio Angela Barahona 
Leiva, lo que deberá ser acreditado en el sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en 
el mismo plazo ántes mencionado. 

7. .ACerca - de lo. objetado en 16S, 
numerales 1.1.1, Objetivo N° 1, hito N° 1.1, actividades Nos 1 a la 4 (AC), e hito 
N° 1.2, actividad N° 3 (AC); 1,1.2; Objetivo N° 3, hitos NOS  3.1 y'3.2 -(AC); 
Objetivo N° 4, hito N° 4.2, actividad N° 3, (Ad); 1.1.4, Falta dé acreditación relativa al 
cumplimiento de los indicadores asociados a los objetivos específicos institucionaleS 
Nos 1, 2,'3 y 4, del Convenio Marco UTM 1555 (AC); 1.2.1, Objetivo N° 3;  hito N° 3.1, 
actividad N? 1, hito 3,2, actividad N° 1, hito N°  3.3; actividad N° 1 e hito 3.4', actividad 
N° 1 (AC); .2.3, Falta de acreditación relativa al cumplimiento de los indicadores 
ásociadoá a los objetivos específicos institucionales NOS 1, 2 y 3, referente a los 
medios de-verificación-del objetivo N° 1, del Convenio Marco UTM 1655 (AC); 1.31 , 
Objetivo N°.1, hito N' 1.2 (AC); 1:3.2, Objetivo N° 2, hitos NOS  2.1 y2.2 (AC); 1.3.4, 
Objetivo N° 4, hito N° 4.2 (AC); 1.3.5, Falta .dé acreditación relativa arcumplimiénto 
de los indicadores asociados a los objetivos específicos institucionáles Nos  1 y 2, del 
Convenio Marco UTM 1656 (AC); 1.4.1, Objetivo N° 2, hito N° 2.1, actividades N5's 4 
y 5, e hito N° 2.2 (AC); 1.4.2, Objetivo N° 3, hito N°, 	; 1.4_3, Objetivo 'N° 4, hito 
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N° 4.1, actividades Nos 2, 3 y 4 (AC); 1.4.4, Objetivo N° 5, hito N° 5.2,'actividad,N° 3 
(AC) 1.4.5, Falta de acreditación relativa al cumplimiento de los indicadores 
asociados á los objetivos específicos institucionales Nos  2, 3 y 4, del Convénio Marco 
UTM 1657 (AC), todas de la letra A: Universidad Tecnológica Metropolitana, del 
capítulo II, Examen de la Materia Auditada, corresponde-  que esa entidad 
universitaria remita a este OrganiSmo de Control los documentos y medios de 
verificación que acrediten fehacientemente la ejecución -de' cada una de las 
actividades e indicadores contenidos en los objetivos específicos institucionales y en 
red que allí se identifican, lo que deberá ser acreditado en el sistema de Seguirnientb 
y Apoyo CGR, en el plazo de ,60 días hábiles, contado desde la recepción del 
presente informe. 

8. Sobre lo expuesto en el numeral 2, 
Retraáo en la formalización de los acuerdos de modificación de los convenios marco 
UTM 1555 y UTM 1655 por parte de/ la UTEM (MC)4, del antedicho capítulo II, la 
UTEM deberá arbitrar las medidas necesarias para que en' lo sucesivo dicten los 
respectivos actos administrativos de los convenios que suscriba, en la debida, 
oportunidad, conforme al principio de celeridad, previsto en el artículo 7° de la ley 
N° 19.880 y a los principios de coordinación, control, eficiencia y eficacia previstos 
en los artículos 3°, 6° y 11 de la, ley N° 18.575. 

9. RespeCto de lo observado en el 
numeral 3, Falta de anotación de las transferencias recibidas en el registro de 
personas jurídicas receptoras de fondos públicos, ley N° 19.862 (C), del,mencionado 
capítulo II, procede que esa universidad proceda con la anotación -de las 
transferencias recibidas por el Ministerio- de Educación en el aludido registro, 
correspondiente a los convenios,márco en examinados; lo que deberá ser acreditado 
en el sistema de Seguimiento y Apoyo CGR. 

10. En lo que concierne al numeral 4, 
Decretos aprobatorios de contratos a honorarios representados (MC), del referido 
capítulo II, esa casa de estudios deberá regularizar los decretos dictados en el año 
2017, representados por este Organismo de Contról, de las señoras Claudia Farfán 
Montes y Marcela Quero Arancibia, lo lo cual deberá ser acreditado por la Contraloría 
Universitaria Interna, en el plazo de 60 días hábiles, contado desde la recepción del 
presente informe, a través del sistema de Seguimiento y Apoyo CGR. 

11. Sobre las situaciones-  consignadas 
en los numerales 4, gastos rendidos en forma duplicada; y 5.1, comprobantes de 
traspasos, ambos del capítulo III, examen de cuentas, corresponde ,que la 
Universidad Tecnológica Metropolitana arbitre las medidas necesarias para evitar, 
en lo sucesivo, que los desembolsos sean rendidos más de una vez y que contdngan 
todos los antecedenteá que sustenten el gasto. 

12. Acerca de lo contenido en el numeral 
5.2, contratos' a honorarios y resoluciones que no identifican a qué objetivos'  el 
convenio marco corresponden o con los cuales sé relacionan (MC), del referido 

/ 
4  (MC) Observación Medianamente Compleja. 
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capitulo III, esa entidad universitaria deberá arbitrar las medidas, necesarias para 
que, en el futuro, disponga. en los' contratos a honorarios que suscriba con los 
preStadores _de servicios, las labores -específicas que deben desarrollar, .de,  
conformidad con lo indicado en el dictamen N° 72.730 de 2016;de la Contraloría 
General. 	- 

13, 	En slo atingente a lo señalado .en el 
punto 6, Validaciones en terreno, literales b) y c), sobre bienes no habidos, de la 
señalada letra A, Universidad Tecnológica Metropólitana, del Capítulo-III, procede 
que esa entidad arbitre las acciones, necesariaspara asegurar el debido resguardo 
y uso de las especies que adquiera con cargo a los recursos aportados por convenio-
marco. ' 

SUBSECRETARÍA DE EDUCACIÓN: 

1. Acerca de lo objetado en los 
numerales '1.1.1, Objetivo N° 1, hito N° 1.1, actividades Nos 1 a la 4 „(AC), e hito 
N° 1.2, actiVidad N°'3 (AC); 1.1.2, Objetivó N°' 	hitos Nos 3.1 y 3.2 (AC); 1.1.3; 
Objetivo N° 4, hito N° 4.2, actividad N° 3 .(AC); 1.1.4, Falta de acreditación relativa al 
dumplimiento de los indicadores asociados a los objetivos específicos institucionales 
Nos 1, 2, 3 y 4, dél Convenio Marco UTM 1555 (AC); 1.2.1, Objetivo N°  3, hito N° 3.1, 
actividad N° 1, hito 3:2, actividad. N° 1, hito N° 3.3, actividad N° 1 e- hito 3.4, actividad 
N° 1 -(AC); 1.2.3, Falta de acreditación relativa al cumplimiento de los indicadores 
asociados a los Objetivos específicos institucionales Nos 1,.2 y 3; referente a los 
medios de verifitaCión del objetivo N° 1, del'Convenio Márco UTM 1655 (AC); 1.3.1, 
Objetivo N° 1, hitó N' 1.2 (AC);_l .3.2, Objetivo N° 2, hitos N°5 	y 2.2 (AC); 1.3.4, 
Objetivo N° 4, hito N° 4.2 (AC); 1.3.5, Falta de acreditación relativa al cumplimiento 
de los indicadores asociados a los objetivos específicos instituCiónales Nos 1,y 2, del 
Convenio Márco UTM 1656 (AC); 1.4.1, Objetivo N° 2, hito N° 2.1, actividades NOS 4-
y.5, 'e hito N° 2.2 (AC); 1.42, Objetivo N° 3, hito N° 3.1; 1.4.3, Objetivo N° 4, hito 
N° 4.1, actividadék Nos 2, 3 y 4 (AC); 1.4:4; Objetivo N° 5, hito 'N° 5.2, actividad N° 3 
(AC); - 1.4.5, Falta de acreditación relativa al cumplimiento de los incligadoies 
asociados a los objetivos específicos institucionales Nos'2, 3 y 4, del Conv_enio'Marco 
UTM 1657 (AC), todas dé la letra A. Universidad Tecnológica Metropolitana, del 
capituló II, Exalten de la Materia Auditada, cOrresponde que la Subsecretaría de.  
Educación, revise los antecedentes enviados pór la citada casa de estudios, 
confirmandd o rechazando la ejecución de las citadas actividades e indicador-és de 
los convenios marco antes mencionados, lo que deberá ser acreditado en el sistema 
de Seguimiento y Apoyo 'CGR, en el plazo -de 60 días -  hábiles,_ contado desde la 
recepción del presente informe., 

2. Acerca de lo observado en la letra B. 
Subsecretaría de Educación, punto 1, falta de seguimiento de los proyectos para 
velar por el cumplimiento de las actividades previstas en -los Convenios marco en 
relación a los objetivos fijados en dichos acuerdos (C), literal a) delcapítulo II, 
debiendo esa entidad revisar, aprobar o rechazar los antecedentes enviados por la 
UTEM que confirme cada una de las actividades estipuladas en los convenios Marco 
antes mencionados, lo que deberá ser acreditado en el sistema de Seguimiento y 
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Apoyo CGR, en el plazo de 60 días hábiles, contado desde la recepción del presente 
informe. 

3. En lo atingente al numeral 2, Retraso 
en la formalización de los acuerdos de modificación de los convenios marco UTM 
1555 y UTM 1655 (MC), de la letra B), del capítulo II, procede que esa subsecretaría 
arbitre las medidas correctivas pertinentes para que, -en lo sucesivo, dicte y tramite 
oportunamente los actos administrativos que aprueban los convenios que suscriba 
y sus modificaciones. 

4. Acerca de lo objetado en el punto 1, 
Fondos sujetos a la obligación de rendir cuentas, no registrados por la Subsécretaría 
de Educación de acuerdo con la normativa contable (MC), letra B. Subsecretaría de 
Educación, esa entidad,.-en lo sucesivo y atendiendo los principios de control y 
coordinación, deberá requerir el reporte mensual de las transferencias que realiza la 
Tesorería General de la República a las distintat entidades de educación superior, 
a fin de efectuar las operaciones contables de ejecución presupuestaria, conforme 
lo dispuesto en la resolución N° 16, de 2015, Normativa del Sistema General de la 
Nación; y dedos Procedimientos Contables para el Sector Público, fijados mediante 
oficio N° 96.016, de la misma anualidad, ambos de la. Contraloría General. 

Finalmente, para aquellas observaciones'  
que se mantienen, y que fueron categorizadas como AC y C, se deberán comunicar 
las medidas adoptadas, acompañando los antecedentes de respaldo pertinentes, én 
un _plazo máximo de 60 días hábiles, contado desde la recepción del-  presente 
informe, lo que deberá ser acreditado en el Sistema de. Seguimiento y Apoyo CGR, 
que esta Entidad de Control puso 'a disposición de las entidades públicas a contar 
del 2 de julio de 2018. 

Respecto de aquellas observaciones que se 
mantienen y que fueron categorizadas como MC y LC, la responsabilidad asociada 
a 'la validación de las acciones correctivas emprendidas, será del área encargada 
del control interno del Servicio, lo due deberá ser justificado en el aludido Sistema 
de Seguimiento y Apoyo CGR. 

Remítase el presente informe final al Rector 
y al Contralor Interno de la Universidad Tecnológica Metropolitana, y al 

7-N Subsecretario de Educación y a la Auditora Ministerial de Educación. 
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ANEXO N° 1 

SUMARIOS E INVESTIGACIONES SUMARIAS INSTRUIDOS POR'LA UTEM. 

• N° 
RESOLUCIÓN 

FECHA 

.. 
- 	TIPO 	' 	- 

NOMBRE DEE LOS 
FISCALES 

N° DIAS DE 
ATRASO AL 
31/07/2018 N° 

1 1.002 11-04-2017 Investigación sumaria'  312 
2 1.248 08-05-2017 Sumarib ' 

administrativo 
  293 

3 1.500 25-05-2017 Sumario 
administrativo 

280 

4 1.501 25-05-2017. Sumario- 
administrativo 

280 

5 1.735 06-06-2017 Investigación sumaria 272 
6 1.864 15-06-2017 Investigación sumaria 265 
7 2.521 26-07-2017 Sumario , 

, administrativo 
236 

8 3.105 , 30-08-2017 Investigación sumaria 
- 

211 

9 3.419 02í0.2017 Investigación sumaria ' 188 

10 3.429 02.10-2017 Investigación'sumaria  188 
11 3.538 13-10,.2017 Investigación samaria 179 

12 3.542 	. ;13-10-2017 Investigación sumaria ' 179 
13 3.707 25-10-2017 Investigación sumaria 171 

14 3.780 30.10-20,17 Investigación sumaria  168 
15 -3.792 31-10-2017 Investigación sumaria 

, 
167 

_ 16 3.794 31-10-207 Investigación sumaria 167" 

17 
1 

4.059 17-11-2017 Investigación sumaria 154 

18 4.061 17-11-2017 Sumario 
administrativo 

• 154 

19 4.1'83 ' 04-12-2017 Sumario 
administrativo 

143 

Fuente: Elaboración propia. eh  base a la información proporciónada por el Contralor Interno de la Universidad 
ecnológica Metropolitaha.rtlediante correo eléctrónico de 17 de julió de 2018. 
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ANEXO N° 2 

CUENTAS CORRIENTES INFORMADAS POR LA UTEM: 

N° NOMBRE CUENTA CORRIENTE 
. 	 r  

N° 
' CUENTA 
CORRIENTE 

N° 

CUENTA 
CONTABLE 

SALDO SEGÚN 
BALANCE  : 

GENERAL AL 
 

31/12/2017 ($) 	- 
1 Operativa Banco de Chile 7900001 1112101 - 38.501.684 
2 Óperativa Santander - 68803969 .1112201 9.062.829 
3 Cartografía Santander 	, 3849589 1112205 25.647.787 
4 Honorarios Santander 3849635 1112207 92.152.622 
5 Proyecto Cartografía MINEDUC 

Santander 
70786850 1112239 / ' 140.91,2.735 

6 Proyecto UTM 1757 ' 71967808 1.112240 ' 833.331000 
7 Proyecto UTM 1791 71967867 1112241 - 
8 Proyecto UTM 1756 72080360 1112242 - 
9 Operativa Remuneraciones BCI 12807958 .1112309 52.902.241 

10 Operativa Recaud. Derechos . 
Básicos/ Consejo de Rectores BCI 

28102801 1112310 3.000.121 

11 Admin. Proyecto FIC Gob. Reg. 
del Maule BCI 

2810711 1112311 16.234.605 

12 Operativa Recaudación Aranceles 
/ Abono. Cobranzas BCI 

55003010 1112312 24.757.781 

13 Fondecsa BCI 10588841 1112325 99.535.425 
14 Operativa- Proveedorés BCI .10533559 1112332 . 96.226.702 
15 Pago Masivos Proveedores BCI 10533567 1112333,  57.447.241 
16 FDI UTEM BCI 10590391' 1112334 - 41.350.000 
17 Cuenta Virtlial Remuneraciones 25641492 1112343 - 
18 . Proy. UTEM 1112 Beca Niv. 

Academ MECESUP BCI 
. 10642081 1112344 ' 7.856.272 , 

19, Proy. UTEM 1299 Fondo 
Fortalecimiento MECESUP BCI 

10642072 1112345 ' 87,578.919 

20 • , 	Proy. UTEM 1201 Prog. Niv. 
7Academ 2013 MECESUP BCI 

10648232 1112362 36.232.301 

21 'Proy. UTEM 1398 MECESUP BCI 35418001 1112363 ' 346.858.352 
22 Proy.-  UTEM 1407 Conv. Deserrió. - 

Vtt MECESUP BCI 
35419334 1112364 59.147.985 

23 Proy. UTEM 1498 Aporte Ba$al 
UTEM MECESUP BCI 

' 	,. 
35419822 1112365 339.026.000 

24 Proy. UTEM 1577 Programa Pace 
MECESUP BCI 35420227 1112366 380.875000 
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N° 'NOMBRE CUENTA CORRIENTE 
N° 

" CUENTA 
CORRIENTE 

N° 
CUENTA 

CONTABLE 

SALDO SEGÚN 

, 	
BALANCE 

 
GENERAL AL 
31/12/2017 ($) 

25 Proy. UTEM 1555 Convenio 
Marco 2016-2020 MECESUP BCI 

35420995 , 1112367 397.655,555 

26 Proy. FDI En Red Ant. 1511 Inglés 
MECESUP BCI 

35422149 1112368 18.046 

27 , Proy. UTEM 1655 Conv. Marco , 
Plurianual 2016-2020 MECESUP 

BCI  
35422203 1112369 

, 	-  

11.986.249 

28 Proy. UTM 1677,  Pace 2016 
' 	MÉCÉSUP BCI 

35422211 1112370 698.528 

29 / Crédito Institucional UTEM 
MECESUP BC[ ' 

35422106 1112371 " 	13946.477 

30 Proyecto UTM 1656 MECESUP 
BCI 

35422807 1112372 707.683.222 

31 Proyecto UTM 1657 MECESUP 
BCI 

35422815 1112373 780.290.592  

32` FDI Eltudiantilet / Proyectos FDI 
2016 MÉCÉSUP BCI 

35422882 1112374 5:179.445 

33 Proyectó Pie, Transf. Mas Cap. • 
Prod. Vino - Ciruela BCI 

35423129 1112375 90.900.000 

34 Convenio Marco UTEM Implem 
Año 2 P Plurianual MECESUP BCI 

i 35423579' 1112376 1.037.547.000 

35 Cta. PAC Servicios BCI 35419083 1112380 20.742.498 
36 Asignaciones Familiares Banco 

Estado 
9021752 1112601 5.772.949 

37 Operativa Banco Estado 429635 1112602 18.324.861 
38 OperativaSanco Internacional .  ., 67042173504 1112901-  3.934.776 
39 . Monex Euros UTEM BCI 11:053372: 1114101 _16.856.545 
40 Monea Dólares UTEM BCI 411055952 1114102 124.333 
41 ' Monex Dólares UTEM Santander 5100029849 1114201 3.796.426 
42 Monex Euros UTEM Santander 5100084572 1114202 , 	621 

TOTAL 5.898.397.725 
Fuente: Elaboración propia sobre la base de la información por la Universidad Tecnológica Metropolitana mediante  
correo electrónico de 15 de jUnio de 2018. 	' 
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ANEXO N° 3 

DETALLE DE BIENES ADQUIRIDOS CON CARGO A LOS CONVENIOS MARCÓ EN 
EXAMEN QUE NO FUERON HABIDOS EN LAS DEPENDENCIAS DE LA UTEM. 

CONVENIO 
MARCO 

CANTIDAD 
N°

.  
CODIGO DE 
INVENTARIO 

' 
DETALLE 

MONTO 
($) 

1655 
. X-30204 

UPS APC, modelo Smart 2200 VA 
SMT22001 

 , 	' .857.614 X-30205 
X-30208 

1 X-29189 . Servidor Dgll R 630 7-.762.151 
X-29721 

, 

X-29722 
X-29723 
X-29724 

" X-29725 -  

X-29728 
X-29729  
X-29731 • 

X-29732 ' 
X-29733 

( - 
	

X-29734. 
X-29735 	, • X-29735 , 

- X-29736  

1555 X-29737 
46 X-29738 

Antenas de red, modelo API 
- N0205 

21'.992.444 
i X-29739 , • 

X-29740  

X-29741 
X-29742 
X-29743

- 
- 

X-29744 
,X-29745 
X-297.46  

. 	X-29747 • 
. X-29748 

_ 
X-29749 
X-29750 
X-29751 • , 
X-29752 

97 



N° 
CONVENIO 

MARCO' 
CANTIDAD CODIGO DE 

INVENTARIO 

X-29753 

DETALLE MONTO 
($) 

X-29754 
X-29755 
X-29756 
X-29757 
X-29758 
X-29759 
X729760 
X=29761 
X-29762 
X-29763 
X-29765 
X-29766' 
X-29767 
X-29768 
X-29769 

UPS APC, modeló. SM't 2201 
230V- 

UPS APC, modelo SMT 1000 

Aire'?condicionado portátil tripplite, 
Modeló SRKCOLL 12K . 

TOTAL 

X-29770 

X-30928 

X-31001 - 
X-31002' 
x—a1030 
X-31430 
X-31406 

487.659 

644.304 

1.071.854 

32.816.026 

CONTRALORÍA GENERAL DELA REPÚBLICA "s 
II CONTRALORÍA`REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO 

UNIDAUDE AUDITORÍA 

Fuente: Elaboración propia sobre la' base de la información consignada en las actas de yalidacjón en'terreno de 
fecha 12 y 13 de julio dé 2018, 
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ANEXO N° 4 

COMPROBANTES CONTABLES DE TRASPASO DE FONDOS QUE NO CUENTAN 
CON LA DOCUMENTACION LEGAL DE RESPALDO DE.  LOS GASTOS. 

N° 
N° 

CONVENIO 
MARCO 

N° 
COMPROBANTE 

CONTABLE 	. 
FECHA 

' 
DETALLE DEL 

GASTO 

MONTO 
OBSERVADO 

$ 
1 1655 7692 03-05-2017 "Adquisicionelvarias 16.804.382 
2 1655 14618 31-07-2017 Adquisiciones varias 17.833.786 
3 1655 20293 29-09-2017 Adquisiciones varias '276.429.247 
4 1555 y 1655 25510 22-11-2017 Adquisiciones varias 19.220.501 
5 1555 26011 29-11-2017 Honorarios y 

adquisiciones varias 
24.390.660 

6 1555 y 1-655 29440 28-12-2017 Adquisiciones varias .27.353.042 
,7 1555 _ 	9316 30-05-2017, Adquisiciones varias 6.347.767 	- 
8 1555 14853 01-08-2017 Adquisiciones varias 8.523.085-- 
9 1555 ' 	8333 11-05-2017 Apiquisiciones varias "4.433.396 

10 1655 10599 09-06-2017 13 Laptops Dell 10.634.028 
11 1657 14843 31'-08-2017 Honorários Sergio 

Arce Molina 2.000.000 

12 1657 14844 31-08-2017 Honorarios Sergio 
Arce Molina 1.500.000 . 

13 1656 '15360 06-09-2017 Honorarios Claudia 
Farfán Montes 	, 1.500.000 

14 1657 ,15551 07-09-2017 
. 

Honorarios Marcela 
Quero Arancibia 1.900.000  

15 1657 15554 07-09-2017 Honorarios Rubén 
Calvo Gallardo 500.000 

16  1657
_ 

16835 02-10-2017 Honorarios Marcela 
Quero Arancibia 1.900.000 

17 1657 16842 02-10-2017 Honorarios Rubén 
Calvo Gallardo 500.000 

18. 1656 16958 '03-10-2017 Honorarios-Claudia 
Farfán Montes 1.500.000 

TOTAL 413.269.894 

la Universidad Tecnolpgica Metropolitana, mediánté acta de entrega de documentos de 1 de agosto de 2018. 
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DOCUMEN,  
TACIÓN DE 

RESPALDO 
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•  REQUERIMIENTO  PARA SUBSANAR 
OBSERVACION.  SOLICITADA POR-,  
CON RALORÍÁ REGIONAL EN 

INFORME FINAL 

,Corresponce  que  la  autoridad universitaria  
defina  y  establezCá las  rutinas  
administrativas  de  los  procesos  internos  y  
externos  de  dicho  departamento  y  
proceda  a  su  formalización,  acorde  a  lo  
señalado  en  el artículo  3° de  la  ley  N° 
Ia880,  remitiendo.  Copia,  de  dicho  acto  
actiministratiVo a  ,  esta  II ContralOría  
Regional Metropolitana,  en  érplazo  de  60 
días  hábiles,  Contado  desde  la  récep_ción  
del presenté informe.  • 

Esá entidad uniVersita0a  deberá inclúir  en  
sus  registros  contables(  la  información  
relativaaloldocumentos  que  respaldan,  la  
rendición  de  gastos  de  íos 4 convenios  
marco  exarninados tales  como  el número  
y  la  fecha  del documento  mercantil que  da  
dienta  del gasto,  y  actualizar  las  
rendiciónes  de  gastos  realizadas  'a  lag.  
Stibsécrefaría  de  Educación  sustentadas  
con  comprobantes  de  tráspasoS,  

• 

informando  documentadamente  de  ello  a  
esta  Entidad  de  Control Regional-  en  el 
mismo  plazo  antes  mendonado.  
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CONTRALORÍA REGIONAL EN 
INFORME FINAL 
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Procede  que  esa  entidad universitaria,  por  
una  parte,  justifique  fundadamente  ante  
esta  Contraloría  Regional que  las,  •10 
cuentas  'corrientes  no  inforniadás,  
efectivamente  correspondan  a  'los  liceos  
que  administra  en  forma  delegada  y  a  los  
departamentos  de  Bienestar  del Personal 
y  de  Fondó de.  Crédito,  demdstrando  
documentadarriente  •  ue  todos  ellos  tienen  
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Capítulo  I,  Aspectos  de  Control 
Interno,  numeral 11.1,,  y  Acápite  IV,  
Otras  Observacionés,  punto  1.  
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REQUERIMIENTO PARA  SUBSANAR  
LA OBSERVACIÓN SOLICITADA-POR  

CONTRALORÍA REGIONAL EN 
'` 

-  _ 	INFORME  FINAL  

contabilidad propia,:  totalmente  separada  
de  esa  casa  de  estudíos  superiores,  y  por  
otta,  oficiar  a,  las,  irrátitucion bancañas-

> reSpectivas  para  alistar  la  denominación  
de  dichas  ¿tientas  corrientes  conforrne  a  
Ía  finalidad' para  la cual,  fueron  abiertas,  
enviando  a  esta  Sede  Regional  los  

antecedentes  qúe  confirmen  su  
regularización.  Todo  ello,  en  el plazo  de  60 

',días  hábiles  contado  desde  • la  recepción  
presen'te  informe,  lo  que  deberá ser  

acreditado  en  el  sistema  de)Seguirtriento  y  
-Apoyo  CGR. 	 .  

Esa  casa  de  estudios  deberá  emitir  el  acto  
administrativo  que  apruebe  lacontratación  
a  plazo  fijo  de  doña  Angela  -Barahona  
Leiva,  lo  que  deberá ser  acreditado  en  el  
sistema  dé  Seguimiento  ,y  Apoyo  CGR,  en  
el  mismo  plazo  antes  menbiónado:  

Corresponde  que  esa  entidad universitaria  
remita  a  este  Organismo  de  Control  los  
documeritos  y  médibs  de  verificación.  que  
acrediten  féhacientemente  la  ejecución  de-
cada  una  de  las  actividades,  contenidas  en  
los  objetivos  especificos  institucionales  y  
en  redque  allí se  iclentificaii,  IO'que  deberá  

_  ser  acreditado • en  el  'sistema  de,  
Ségüilniento y  Apoyo CGR;  en  el plazo  de  
60 días  hábiles,  contado  desde  la  
recepción  del presente- informe. 	•  

, 	 .  

. 	,  

MATERIA DE LA 
OBSERVACIÓN' 
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Conciliaciones  
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N° DE OBSERVACIÓN,  

Capítulo  1,  Aspectos  de Control 
Interno,  'numeral 112.  

•  

Capítulo  II,  examen  des la  materia' 
auditada,  numerales 	Objetivo  
N° 1,  hito  N° 1.1: e hito  1.2,  actividad 
Ni' 3;  1.1.2,  Objetivo  N° 3,  hitos  Nr!'s 
3.1 y'3,2;  1:1;3,  Objetivo  N° 41  hito  NI

.
° 

4.2,  actividad 3,  1.1.4,  .Falta  de  

acreditáqión  relativa  al cumplimiento  
de  los  indicadores  asociados:,  a  los  
objetivos  éspecjficos.  instituciohales  

No.' 1,  2,  3  y  4,  del Convenio Marco  
UTM 1555;  numeral 1'.2.1,  Objetivo  
N° 3;  hito  N' 3.1,  actividad.  N°_1,  hito  
3.2,  actividad N° 1;  hito  3.3,  actividad 
N° 1 e  hito  .3.4,  actividad N° 1;.1.2.2,  
Objetivo  N° 4,  hitos  N° 4.2,  actividad  o
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REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR 
MATERIA DE LA 	LA OÉSERVACIÓN  SOLICITADA POR 
OBSERVACIÓN 	CONTRALORÍA REGIONAL EN 

INFORME FINAL 
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vencido  el cuál y  sin-  que  ello  ocurra,  se  
procederá a  formular  el  reparo,  en  virtud 
de  lo  establecido  en  los  artículos  95  y.  
siguientes  de  la.  ley  N° 10.336.  Ello,  sin  
perjuicio' de  lo  preseritb en  el artículo  116,  

• 

de  la  mencionada  norma  legal.  

Validaciones 	en  Corresponde  que  el Rector  ordene  la  
terreno,  sobre  bienes  instrucción 	de 	un 	procedimiento  
adquiridos  con  cargo  disciplinario 	para  •  determinar 	las  
al convenio  narco  eventuales  responsabilidades  en  los  
UTM 	1655, 	no  'hechos  allí reseñados,  debiendo  remitir  a  • 
habidos. 	 la  Unidad de  Seguimiento  de  Fiscalía  dé 

esta  Contraloría  'General,
- 
 el -acto  

administrativo  que  así lo  disponga,  eiA  el 
plazo  de  15 días  hábiles,

•
corttado  desde  la  • 

recepción  del presente  documento.  

•  
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Capítulo II, examen de la materia auditada, numeral  
1. Letra B. 'Subsecretaría de Educación. 
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