D.J. (724)
SANTIAGO, 21 JULIO 2023

ResoLucIoN N°e 02681 EXENTA

VISTOS: lo dispuesto en la Ley N© 19.239; en el D.S. N© 86 de 2021;
en la letra d) del articulo 11 y el articulo 12 del D.F.L. N° 2 de 1994, ambos del Ministerio
de Educaciéon; en la Resolucion Exenta N°05339 de 2012; Resolucion Exenta N°02489 de
2005 que aprueba el Manual de Procedimientos de DIRECAP y Resolucién Exenta N°5107
de 2022; el Memorandum N°541 de 2023 del Director de Capacitacion y Postitulos; y

CONSIDERANDO:

1. Lo dispuesto en el punto 2.13 de la Resolucién Exenta
N°05339 de 2012 que aprueba la Operacionalizacion para el Disefio, Aprobacion, Dictacion,
Administracion y Modificacion de Planes de Estudios.

2. Lo dispuesto en la Resolucién Exenta N°05107 de 2022, que
establece requisitos para la aprobacion y dictacion de programas de cursos de capacitacion
generados en la DIRECAP de caracter cerrado, cuyo origen sea un requerimiento formal de
una institucion o entidad externa a la Universidad Tecnoldgica Metropolitana.

3. El Informe Técnico Evaluacion Curricular: Presentacion
Planes de Estudio: Cursos; Seminarios; Diplomas y Postitulos, de la Unidad de Innovacién
Curricular, de fecha 27 de junio de 2023.

4. El Memorandum N°541 de fecha 05 de julio de 2023, y
documentacion adjunta, del Director de Capacitacion y Postitulos dirigido al Director
Juridico, solicitando gestionar resoluciéon de creacion del Curso Atencién Ciudadana con
Perspectiva de Género, cédigo 060022.

5. Que, asi las cosas, el Memordandum N°541 de 2023, dirigido
al Director Juridico es procedente; por tanto

RESUELVO:

L Apruébese, el Curso ATENCION CIUDADANA CON
PERSPECTIVA DE GENERO, cédigo 060022, que ofrecerd la Universidad Tecnoldgica
Metropolitana, a través de la Direccion de Capacitacion y Postitulos a Profesionales, técnicos
y personal que se desempefia en instituciones publicas, que requieren, de manera
permanente llevar a cabo la gestidén de atencidn y orientacién de publico.

IL El objetivo General del Curso sera Dotar de herramientas a
funcionarios(as) de la Red OIRS de la Subsecretaria de las Culturas y las Artes, para avanzar
en una atencién ciudadana igualitaria, inclusiva, libre de sesgos y estereotipos de género,
gue garantice el acceso de las mujeres, nifias, diversidades y disidencias sexo genéricas a
la informacién y orientacidn para derivacién a los organismos correspondientes en casos de
discriminacion y violencia de género.

1L Requisitos de Ingreso:
. Titulo Profesional o técnico en el area de las Ciencias Sociales o Humanas y/o;
. Certificado Laboral que acredite experiencia en el Estado, Gobiernos regionales

o locales, organizaciones no gubernamentales, organismos internacionales u otras afines
y/o;

o Certificado de alumno regular o acreditacion de 6 semestres de la carrera de
Administracion publica o Carreras de las Ciencias Sociales o Humanas en relacién con la
tematica del curso, los que seran validados por Coordinacion Académica.



V. Al finalizar el curso, el o la estudiante alcanzarad los
siguientes logros de aprendizaje:

o Distinguir las conceptualizaciones de género existentes y su incidencia en el
trato y discriminacién hacia mujeres, nifios/as y disidencias sexuales.

o Aplicar las herramientas conceptuales y metodoldgicas con enfoque de género
en el en el proceso de atencién ciudadana.

V. El curso es un plan cerrado que se dictarda en régimen
modular, grupal a distancia, E-learning, sincrénica, con una duracion de 24 horas
cronoldgicas y 4 mddulos, cuya descripcion, objetivos generales, unidades, contenidos,
metodologia y sistema de evaluacion, son los que se indican en el documento que como
ANEXO 1 se acompaiia a la presente resolucion exenta formando parte integrante de la
misma.

Los Mdédulos y/o Tematicas son las siguientes:

Horas
Cronologicas

Objetivos Especificos Contenidos T| P | el |TH
Modulo I: Elementos conceptuales 6 B
Introduccion para la perspectiva de | - Construccion de feminidades vy
géneroy, enfoques parala masculinidades
comprension qe la discriminacion, (heteronormatividad, identidad v
violencia de genero y violencia expresion de género; identidad y

contra Ias ninas y mujeres. orientacion sexual)

- Sesgos, estereotipos, inequidades

Objetivo y discriminaciones de género.

Conocer los conceptos avanzados | ¥ "2 o TF L F TS0
del enfoque de género que permitan | ~, =-Pa

cuestionar los estereotipos vy | 9€N€M0- ,

elaborar nuevos contenidos de | - PErSpectiva de genero como un

socializacion para avanzar hacia la | ENfOQUE Necesario para la igualdad

igualdad de geénero. sustantiva.
Modulo Il Comunicacién con perspectiva 6 G
Comunicacion con perspectiva de de género
genero. - Uso de lenguaje inclusivo v no
sexista en distintos contextos
Objetive comunicativos - Pautas, esirategias

Aplicar pautas y estrategias para | y ejercicios practicos para una
una  comunicacion libre  de | comunicacion no sexista e inclusiva
estereotipos y de cualquier foma de | de género.

disciminacion en los diferentes
procesos de atencion a Ia

ciudadania.

Maodulo NI Violencia de género, violencia 6 B
Violencia de genero, violencia | contra las mujeres y nifias y

contra las mujeres y nifias y | discriminacién: aspectos

discriminacion: aspectos juridicos y | juridicos y de  derechos

de derechos humanos. humanos.

Objetivo - Marco normativo nacional e

Identificar los aspectos juridicos y el | intemacional asociado a la
marco de derechos humanos | giscriminacion y violencia de

asociados a Ig violencia contra las género, incluyendo el andlisis y
MUJETES y NiNas por razones de | gpjicacion pracica de Ley de
genero en general. identidad de género y el rol del
Estado en su implementacion.

- Protocolos correspondientes  a
violencia de género, viclencia
contra las mujeres y nifas, maltrato
laboral, acoso laboral yio sexual,




para la integracion en tareas
cotidianas y asi, forialecer el
desempefio de sus funciones, tanto
internas, como con la ciudadania.
Modulo 1V: Violencia de géneroc: primera 6 6
Violencia de género: primera | acogida y derivacion.
acogida y derivacion. Elementos que se deben considerar
para la primera atencién de
personas que viven o ha vivido
Objetivo alguna manifestacion de viclencia
Identificar las herramientas que | de género.
contribuyen a la primera acogiday | - Como abordar en primera
derivacion a otros organismes | instancia los casos de violencia de
correspondientes en casos de | género y violencia contra las
violencia contra las mujeres y | MUEresy n_iﬁas- Donde y ':'f]_mo ya
Violencia Intra Familiar (VIF), desde | 9U€ instancias hacer una denvacion
el enfoque de geénero, de €N Lasos de VIF
diversidades de derechos | _ 5‘””“““5 er:' l0s que pueden
Y aplicarse medidas para abordar la
humanos. violencia contra las mujeres y su
Prevencidn.
- Ejercicios practicos para atencion
primera derivacion casos VIF.
Sub Total de horas 24 | 24
Total de horas 24
T: trabajo tedrico/ P: trabajo practico /E-I- e-learning /TH: total horas
VL Los cupos, horas, fechas, horarios y lugar en que se

impartira el Curso se estableceran en las resoluciones exentas que autoricen la dictacién de

cada una de las versiones de este.

Registrese y Comuniquese,
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ANEXO 1

PRESENTACION PLANES DE ESTUDIOS

CURSOS, SEMINARIOS, DIPLOMAS Y POSTITULOS

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA METROPOLITANA

VICERRECTORIA ACADEMICA
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ESTRUCTURA DE PRESENTACION DE PROYECTOS

CURSOS/SEMINARIOS/DIPLOMADOS/POSTITULOS

Anexo A: PLAN DE ESTUDIO

Anexo B: CURRICULUM DE RELATORES

Anexo C: PRESUPUESTO PLAN DE ESTUDIOS
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UTEM

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD O PLAN DE ESTUDIO

Cddigo: 060022

Curso “Atencidon ciudadana con perspectiva de género”.

OBSERVACIONES PLAN CERRADO

TIMBRE UNIDAD RESPONSABLE FIRMA DECANO
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UTEM

ANEXO A: PLAN DE ESTUDIOS

A.1 NOMBRE DE LA ACTIVIDAD O PLAN

Curso “Atencion ciudadana con perspectiva de género”.

A.2 IDENTIFICACION RESPONSABLES PROYECTO

FACULTAD

UNIDAD

DIRECCION DE CAPACITACION Y POSTITULO
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A.3 CARACTERIZACION DE LA ACTIVIDAD O PLAN

Vicerrectoria Académica

CURSO X SEMINARIO
DIPLOMA POSTITULO
TOTAL ASIGNATURAS O 4 TOTAL HORAS 24
MODULOS CRONOLOGICAS
TOTAL HORAS 32
PEDAGOGICAS
TOTAL SCT 0
MODALIDAD | PRESENCIAL A DISTANCIA
INDIVIDUAL
GRUPAL X
ASINCRONICA SINCRONICA
E-learning X
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A4 FUNDAMENTACION TECNICA

El género es la construccién social, cultural e histérica de las diferencias sexuales. En
otras palabras, es el conjunto de ideas, creencias, atribuciones que se les asignan a las
personas de acuerdo a su sexo de origen. En cambio, el sexo es un conjunto de
caracteristicas bioldgicas con que nace un ser humano.

Teniendo en cuenta las diferencias biol6gicas, cada cultura y sociedad elabora un
conglomerado de ideas, creencias y labores que deben realizarse segun el sexo que se
tenga, lo que evidentemente construye la divisidn sexual del trabajo, como también las
facultades y normas que regulan el comportamiento de cada sexo. En virtud de ello se
regula la valoracion al comportamiento y posibilidades que dan cuenta de la gran
diferencia entre las expectativas de desarrollo de cada sexo.

Desde esta perspectiva el género es una categoria relacional que tiene incidencia tanto
en hombres como en mujeres y, por ende, en las construcciones sociales que se hacen
de la feminidad y de la masculinidad, dejando atrapados a ambos sexos en esta
categoria.

Para el Estado, la idea es que el enfoque de género sea incorporado en la provision de
los servicios y/o productos estratégicos y los sistemas de informacién de los servicios
publicos, a fin de que los mismos identifiquen necesidades y otorguen respuestas
diferenciadas tanto para hombres como para mujeres y disidencias sexuales cuando
corresponda. La ventaja de incorporar esta dimensién es permitir que los funcionarios(as)
que deben involucrarse en diferentes procesos y acciones como, por ejemplo, la atencion
de publico son los propios servicios los que deben buscar la utilidad, pertinencia, eficacia
y eficiencia de su intervencion. Lo anterior, contribuye a una revision sistematica y
continla de su intervencién gubernamental desde el enfoque de género. El analisis que
surge de este involucramiento, debe indagar en el impacto en la ciudadania, detectar
necesidades diferenciadas entre los mismos, identificar brechas, inequidades y barreras
y las causas que producen las desigualdades en términos del género y formular medidas,
dentro de las competencias y funciones de los servicios publicos, que contribuyan a
avanzar en materia de desigualdad y equidad de género en cualquier tipo de accion que
se desarrolle.

El presente curso, a través de sus 24 horas distribuidas en 4 modulos tiene por objetivo
fundamental desarrollar en los/las participantes el concepto, labor y funcién de dotar de
herramientas a funcionarias y funcionarios de la Red OIRS de la Subsecretaria de las
Culturas y las Artes, para avanzar en una atencién ciudadana igualitaria, inclusiva, libre
de sesgos y estereotipos de género, que garantice el acceso de las mujeres, nifas,
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diversidades y disidencias sexo genéricas a la informacién y orientacion para derivacién
a los organismos correspondientes en casos de discriminacion y violencia de género.

Siendo principio del Estado el entregar una atencién igualitaria a su poblacion en términos
de evitar sesgos de discriminaciéon de cualquier tipo, se trata de un curso fundamental
para funcionarios (as) publicos (as) que deben atender y orientar publico.
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A.5 POBLACION OBJETIVO

Ne¢
PARTICIPANTES

Profesionales, técnicos y personal que se desempefna en 2 4
instituciones publicas, que requieren, de manera permanente
llevar a cabo la gestion de atencidn y orientaciéon de publico.

A.6 REQUISITOS DE INGRESO

- Titulo Profesional o técnico en el area de las Ciencias Sociales o Humanas y/o

- Certificado Laboral que acredite experiencia en el Estado, Gobiernos regionales o
locales, organizaciones no gubernamentales, organismos internacionales u otras afines
y/o

- Certificado de alumno regular o acreditacion de 6 semestres de la carrera de
Administracion publica o Carreras de las Ciencias Sociales o Humanas en relacion con
la tematica del curso, los que seran validados por Coordinacién Académica.

A.7 OBJETIVOS GENERALES DEL PROGRAMA

Dotar de herramientas a funcionarias y funcionarios de la Red OIRS de la Subsecretaria
de las Culturas y las Artes, para avanzar en una atencion ciudadana igualitaria, inclusiva,
libre de sesgos y estereotipos de género, que garantice el acceso de las mujeres, nifas,
diversidades y disidencias sexo genéricas a la informacion y orientacion para derivacion
a los organismos correspondientes en casos de discriminacién y violencia de género.

A.8 LOGROS DE APRENDIZAJE

Al finalizar el plan de estudios, el o la estudiante alcanzara los siguientes logros de
aprendizaje:

1) Distingue las conceptualizaciones de género existentes y su incidencia en el trato
y discriminacion hacia mujeres, nifios/as y disidencias sexuales.

2) Aplica las herramientas conceptuales y metodologicas con enfoque de género en
el en el proceso de atencion ciudadana.
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A.9 OBJETIVOS ESPECIFICOS CONTENIDOS Y DESGLOSE DE HORAS POR MODULO

Vicerrectoria Académica

Horas

Cronoldgicas

Violencia de género, violencia
contra las mujeres y nifas y
discriminacién: aspectos juridicos y
de derechos humanos.

Objetivo

Identificar los aspectos juridicos y el
marco de derechos humanos
asociados a la violencia contra las
mujeres y nifas por razones de
género en general.

contra las mujeres y nifas y
discriminacion: aspectos
juridicos y de derechos
humanos.

- Marco normativo nacional e
internacional asociado a la
discriminacién y violencia de
género, incluyendo el andlisis y
aplicacion préactica de Ley de
identidad de género y el rol del
Estado en su implementacién.

- Protocolos correspondientes a
violencia de género, violencia
contra las mujeres y nifias, maltrato
laboral, acoso laboral y/o sexual,

Objetivos Especificos Contenidos P el | TH
Modulo I: Elementos conceptuales 6 6
Introduccion para la perspectivade | - Construccion de feminidades y
género y, enfoques para la masculinidades
comprension de la discriminacion, | (heteronormatividad, identidad y
violencia de género y violencia expresion de género; identidad y
contra las nifias y mujeres. orientacion sexual)

. - Sesgos, estereotipos, inequidades
Objetivo y discriminaciones de género.
Conocer los conceptos avanzados | ’ Espacios de socializacion del
del enfoque de género que permitan i
cuestionar los estereotipos y | 9€N€rO- .
elaborar nuevos contenidos de | - Perspectiva de genero como un
socializacion para avanzar hacia la | enfoque necesario para la igualdad
igualdad de género. sustantiva.
Modulo II: Comunicacion con perspectiva 6 6
Comunicacion con perspectiva de de género
género. - Uso de lenguaje inclusivo y no

sexista en distintos contextos

Objetivo comunicativos - Pautas, estrategias
Aplicar pautas y estrategias para | y ejercicios practicos para una
una  comunicacion libre  de | comunicacién no sexista e inclusiva
estereotipos y de cualquier forma de | de género.
discriminacién en los diferentes
procesos de atencion a la
ciudadania.
Modulo lil: Violencia de género, violencia 6 6

10
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Vicerrectoria Académica

para la integracion en tareas
cotidianas y asi, fortalecer el
desempefio de sus funciones, tanto
internas, como con la ciudadania.

Modulo IV: Violencia de género: primera 6 6
Violencia de género: primera | acogida y derivacion.
acogida y derivacion. Elementos que se deben considerar
para la primera atencion de
personas que viven o ha vivido
Objetivo alguna manifestacién de violencia
Identificar las herramientas que | de género.
contribuyen a la primera acogiday | - Co6mo abordar en primera
derivacién a otros organismos | instancia los casos de violencia de
correspondientes en casos de | género y violencia contra las
violencia contra las mujeres vy mngres y nliﬁas. Dénde y cc')mo ya
Violencia Intra Familiar (VIF), desde | Qué instancias hacer una derivacion
el enfoque de género, de en casos de VIF
. . - Ambitos en los que pueden
diversidades y de derechos . .
aplicarse medidas para abordar la
humanos. violencia contra las mujeres y su
Prevencion.
- Ejercicios practicos para atencion
primera derivacion casos VIF.
Sub Total de horas 24 | 24
Total de horas 24

T trabajo tecrico/ P: trabajo practico /E-I: e-learning /TH: total horas

11
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A.10 METODO O TECNICA DE ENSENANZA

El curso se desarrollara a través de 8 clases sincrénicas de 2 horas cronoldgicas cada una,
expositivas y de ejercicios de aplicacién practica. Es decir 16 horas cronoldgicas e-learning ,
agregando 8 horas destinadas a trabajo asincrénico (2 por médulo).

Para todos los modulos se trabajara con clases expositivas con énfasis en la participacion
de los y las participantes, considerando la experiencia practica propia, de los companeros/as
o de personas, comunidades u organizaciones vinculadas al ambito que se aborde, con
elementos didacticos que permitiran situar y establecer el concepto de atencidén ciudadana
con perspectiva de género.

Para complementar esto en cada médulo se trabajara con las siguientes herramientas
metodolégicas, dependiendo de los objetivos de cada médulo y la pertinencia para ayudar a
conseguirlos:

- Foros: para compartir opiniones en como aplicar criterios que apoyen la gestion institucional
incorporando las necesidades del cliente interno.

- Talleres: Comprende la entrega y uso de material de lectura y entrega de pauta de trabajo
para desarrollo de taller por modulo.

12
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A.11 MEDIOS DIDACTICOS DE APOYO AL RELATOR

Descripcion: Cantidad

Notebook y acceso a aulas virtuales 1

A.12 MATERIAL DIDACTICO DE USO DE LOS PARTICIPANTES

Descripcion: Cantidad
Material bibliografico por médulo, el que sera provisto por el curso y 4
contenido a través de plataforma vigente en la Universidad.
Material audiovisual por médulo provisto por el curso 4
A.13 EVALUACION
Requisitos Técnicos Porcentaje de Asistencia
Evaluaciones:
75%

3 talleres c/u con un 20% de valor en la nota final y,
un trabajo final con un valor de 40% en la nota final. | Nota Final minima de aprobacion:
4,0

El requisito de aprobacién contempla cumplir con el
porcentaje de asistencia minima y obtener .
calificacién mayor o igual a 4.0. La nota final seré la | OBSERVACION:

suma de los porcentajes de las 4 evaluaciones ,
realizadas. En el caso de que el/la estudiante

solo presente asistencia y no
realice todas las evaluaciones
consideradas, se le entregara un
certificado de asistencia al curso
diplomado.

13
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UTEM

ANEXO B: CURRICULUM DE RELATORES N° 1

B.1 ANTECEDENTES PERSONALES

Vicerrectoria Académica

R.U.T. APELLIDO PATERNO, APELLIDO MATERNO Y NOMBRES
1| 5| 6| 6| 6| 9| 3| 0| -| K GUTIERREZ IBACACHE MARIA ANA
NACIONALIDAD CHILENA
FECHA DE NACIMIENTO PROFESION
1(8(0|2|8|4 ADMINISTRADORA PUBLICA
B.2 EXPERIENCIA LABORAL (10 ultimos afos)
Empresa (s) Cargo(s) Desde Hasta
Universidad Central Coordinadora Diplomado en | 2013 2014
Participacién y Gestion Municipal
para el Desarrollo Local.
Universidad Central Revista Enfoques: Ciencia Politica y | 2014 2020
Administracién Publica: Evaluadora
permanente de articulos de la
Revista.
UNIVERSIDAD CENTRAL Y | Escuela de Lideres para Mujeres | Marzo Junio
FUNDACION PARA LA | Dirigentas Sociales: Coordinadora | 2016 2020
PROMOCIONY del programa realizado por
DESARROLLO DE LA MUJER | estudiantes, egresados(as) y
(PRODEMU). académicas de la Universidad, que
resultd ganador de fondos asignados
por la Incubadora de Proyectos
Sociales de la Universidad Central
(2015); Vinculacion con el Medio
UCEN (2016) y Fondo de Desarrollo
Institucional MINEDUC (2016). Con el
fin de desarrollar competencias con
enfoque de género en mujeres
dirigentas sociales en comunas de
diferentes regiones del pais, la cual
se realiza en colaboracion conjunta
con PRODEMU y gobiernos locales.
UNIVERSIDAD CENTRAL Y | Escuela de Lideres para Mujeres | Marzo Junio
FUNDACION PARA LA | Inmigrantes: Coordinadora  del | 2016 2020

PROMOCION Y
DESARROLLO DE LA MUJER
(PRODEMU).

proyecto, el que es realizado por
estudiantes y egresados de la
Universidad Central, ganador de

14




:‘ ) Universidad Tecnologica Metropolitana

Vicerrectoria Académica

fondos econdémicos adjudicados por
Vinculacién con el Medio UCEN
(2016). El objetivo del proyecto es
fortalecer las competencias en
materia de derechos y deberes de
mujeres inmigrantes para lograr su
integracion a la sociedad chilena. La
que se realiza en alianza con
PRODEMU y gobiernos locales.

Universidad Central

Estudio de Impacto del Programa de
Mujeres Lideres: Asesoria con el fin
de evaluar el impacto del programa
en el fortalecimiento de Ilas
competencias de las mujeres
participantes en género y gestion
municipal.

2016

2016

QSV, Consultora en gestion y
politica

Docente/consultora en el area de
género, ciudadania y politicas
publicas.

2018

A la
fecha

Universidad Central

Unidad de Género y Diversidad:

Jefa de la Unidad, encargada de
coordinar acciones de difusion,
capacitacion 'y  generacion de
conocimiento. Implementacion del
Protocolo de Género.

Marzo
2019

Junio
2020

UTEM, Universidad Tecnoldgica
Metropolitana

Consultora del proceso de
autoevaluacién de la carrera de
Administraciéon Publica para proceso
de acreditacién.

Junio
2020

Agosto
2020

B.3 EXPERIENCIA DOCENTE (10 ultimos ainos)

Institucion(es) / Empresa(s) Cursos impartidos relacionados con | Desde | Hasta
el tema
Universidad Auténoma de Barcelona | Docente de “Técnicas de Investigacion | 2009 2011
Social’;
Universidad de Barcelona y Policia | Docencia a oficiales policiales de la | 2009 2011
de Investigaciones. (Convenio de | Academia Superior de Estudios
Formaciéon Continua). Policiales,

15




“ ) Universidad Tecnologica Metropolitana

Vicerrectoria Académica

Universidad Central Profesora guia de tesis sobre politicas Abril Julio
publicas, género y gobiernos locales; 2014 2020
Académica jornada completa de
catedras vinculadas a gestién publica,
gobiernos locales y regionales v,
politicas publicas de equidad de género.
Centro de Desarrollo de Negocios y | Facilitadora del programa de Mayo | Junio
Servicio de Cooperacion Técnica, capacitacion “Enfoque de Géneroenla | 2017 2017
SERCOTEC. Gestion Publica”, programa dirigido a
profesionales de SERCOTEC.
Universidad Central Académica del curso transversal Marzo | Junio
“Género y Sociedad” 2019 2020
Universidad de Ottawa y Curso de verano “The juridical-political Junio | Julio
Universidad Central order in Latin America and its relations 2019 2020
with Canada”. (El orden juridico-politico
en América Latina y sus relaciones con
Canada). El curso es dictado en inglés.
B.4 PERFECCIONAMIENTO LABORAL Y DOCENTE
Institucion Curso Desde | Hasta
Universidad de Chile Diploma de Andlisis de Inteligencia | 2007 2007
Estratégica.
Universidad Catodlica Curso Formulacién de Proyectos | 2010 2010
en base a la metodologia de Marco
Ldgico.
Universidad Complutense de Madrid Master en Andlisis Politico 2011 2012
Instituto de Investigaciones Feministas. | Curso de Historia de la Teoria | 2013 2013
Universidad Complutense de Madrid. Feminista.
Universidad Complutense de Madrid Doctorando en Ciencias Politicas 2017 Ala
fecha
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UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA
METROPOLITANA

UTEM del Estado de Chile

Direccion de Capacitacion y Postitulos

MEMORANDUM N2541/2023

PARA : Sr. Pablo Cafion Thomas.
Director Juridico
DE : Sr. Rodrigo Véasquez Toro
Director de Capacitacion y Postitulos
Ref. : Solicita Resolucion Aprobacion Cursos Cerrados DIRECAP.
Fecha : Santiago, julio 05 del 2023.

Estimado Sr. Director:

Junto con saludar y en virtud de lo indicado en resolucion 5107, solicito a
usted tenga a bien, gestionar la Resolucion de aprobacion de cursos cerrados que dictara esta
direccion a solicitud de distintas instituciones, para lo cual se adjuntan los siguientes requisitos:

) Validacién presupuestariamente por la Vicerrectoria de Administracion y

Finanzas

1) Informe de aprobacion curricular emitido por la UIC y cddigo otorgado por
la Subdireccion de Docencia.

Los programas son los siguientes:

¢ Curso Herramientas Para Gestionar La Transformacion Digital
¢ Atencion Ciudadana Con Perspectiva De Género

o Curso Herramientas Virtuales Para El Aprendizaje

¢ Curso Elaboracién De Diagnésticos Territoriales Participativos

Agradeciendo su gestidn, saluda cordialmente,

Rodrigo Vésqu_e;z Toro
Director Capacitacion y Postitulos

RVT/DVR
Original Juridica

Adjunto RES



Unidad de

Innovacion Curricular

UTEM

INFORME TECNICO DE EVALUACION CURRICULAR Curso “Atencién ciudadana con perspectiva de género”

Nombre

Curso “Atencién Ciudadana con Perspectiva de Género”

Facultad, Unidad o Programa Docente
Rectorial, que presenta la actividad:

DIRECAP

Fecha de ingreso UIC/Direccién de Docencia | 15 junio 2023

Fecha de emision informe

27 de junio 2023

PRESENTACION DEL PLAN DE ESTUDIO

RESPUESTA
ITEMES INDICADORES CsllJl)lll\I:Ic.)E ?EI\B/SAELTJ\ZADC éi?:f INTERESADO(A) )
(AJUSTE/MODIFICACION)

Nombre de la actividad o plan Indica el nombre de la actividad o S|
de estudio plan de estudio.
Plan abierto o cerrado Indica si el plan de estudio es S|

abierto o cerrado.
Timbre Unidad Responsable Presenta timbre de la unidad NO / NA

responsable.
Firma Decano Presenta firma correspondiente. NO / NA

Unidad de Innovacion Curricular — Direccidon General de Docencia — Vicerrectoria Académica




Unidad de
Innovacion Curricular

UTEM .
IDENTIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS
RESPUESTA
iTEMES INDICADORES CSLI,J;II::')E OE?;TL\{:: (I)?;(\I:)S INTERESADO(A) ’
(AJUSTE/MODIFICACION)
A.1 | Nombre de la actividad o | Indica el nombre de la actividad o S|
programa programa.
A.2 | Identificaciones Indica responsables de la actividad o S|
responsables programa.
A3 | Caracterizacion de la | Indica el tipo de plan (curso, S|
actividad o programa diplomado, seminario o postitulo).
Indica el total de asignaturas o S|
maodulos.
Indica el total Horas Pedagdgicas. S|
Indica el total Horas Cronoldgicas. S|
Indica el total SCT. S|
Indica la modalidad de dictacién S|
(presencial o a distancia, individual o
grupal, e-learning asincrénico o
sincrénico).
A.4 | Fundamentacién Técnica | Argumenta la pertinencia o propdsito S|
formativo de la actividad o programa.
A.5 | Poblacién Objetivo/n? | Describe la poblacion objetivo de la S|
Participantes actividad o programa y el numero de
participantes.
A.6 | Requisito de Ingreso Indica el o los requisitos de ingreso a Sl
la actividad o programa.
A.7 | Objetivos generales del | Sefiala el o los objetivos generales en Sl
programa. coherencia con la fundamentacién
técnica de la actividad o programa.

Unidad de Innovacion Curricular — Direccidon General de Docencia — Vicerrectoria Académica




UTEM

Unidad de
Innovacion Curricular

iITEMES

INDICADORES

CUMPLE
Si/NO

OBSERVACIONES
EVALUADOR(A)

RESPUESTA
INTERESADO(A)
(AJUSTE/MODIFICACION)

A8

Logros de Aprendizaje.

Indica los logros de aprendizaje en
coherencia con el o los objetivos
generales de la actividad o programa.

S|

A9

Objetivos especificos.

Sefiala el o los objetivos especificos
en coherencia con el o los contenidos
de el o los médulos.

S|

Contenidos.

Indica los ejes temdticos especificos
en cada uno de los mdédulos.

S|

Horas cronolégicas

Indica el desglose de horas de cada
madulo (trabajo tedrico, trabajo
practico, e-learning y horas totales).

A.10

Métodos y Técnicas de
Ensefanza

Describe métodos y técnicas de
ensefianza  aprendizaje de la
actividad o programa.

S|

A.l1

Medios didacticos de
apoyo al relator

Describe los medios didacticos de
apoyo al relator y la cantidad para la
actividad o programa.

S|

A.12

Material Didactico

participantes

Describe el material didactico de
apoyo a los participantes y la
cantidad para la actividad o
programa.

S|

A.13

Evaluacién

Describe la(s) estrategia(s)
evaluativa(s), los requisitos de
obtencién de la certificacion vy

porcentaje de asistencia.

S|

Unidad de Innovacion Curricular — Direccidon General de Docencia — Vicerrectoria Académica




Unidad de

Innovacion Curricular

UTEM

CURRICULUM RELATORES

iTEMS INDICADORES CUMPLE OBSERVACIONES IN'l:IIEEFS{II:;J:IS)TOA(A)
i1y B seen (AJUSTE/MODIFICACION)
Incluye curriculum de relatora:
) antecedentes personales,
Curriculum . . . SI
experiencia y perfeccionamiento
laboral y docente.

Sintesis Evaluativa

Es cuanto puedo informar.

El Curso “Atencion Ciudadana con Perspectiva de Género” ha sido evaluado de acuerdo con lo estipulado en la Resolucién N°05339/2012, y las
Resoluciones DIRECAP, N°02489/2005 y N°05107/2022. Se concluye que el Curso cumple con los lineamientos establecidos para su aprobacion
curricular y asignacidn de cddigo por parte de Subdireccién de Docencia.

Unidad de Innovacién Curricular
Direccion General de Docencia
Vicerrectoria Académica

Unidad Responsable del Informe Técnico Curricular

Unidad de Innovacion Curricular — Direccidon General de Docencia — Vicerrectoria Académica




Formato para DIRECAP Cifrasen $

Convenio Prestacion de Servicios Plan de Capacitacion Ministerio de las Culturas y

NOMBRE DEL PROGRAMA las Artes 2023

Fecha Solicitud: 22-05-2023 Memo Solicitud

Centro de Responsabilidad: Version:
—|—; inicio I termino

Periodo de Dictacion: jun-23 [ nov-23
Total de horas: 176| Dias de clases: 80
On Line, Pr ial; Hibrida E-learning

o
ITEM Mensual NRO ALUMNOS Ne de Arancel TOTALES
cuotas

INGRESOS: Detallar sequn forma de pago v descuentos:
1.3.1 |[MATRICULA Al nuevos

1.3.1 |[MATRICULA Alumnos v Ex-alumnos UTEM
1.3.2.0]ARANCEL ALUMNOS NUEVOS

1.3.2.1| ARANCEL EXALUMNOS Y ALUMNOS 30% dcto

1.3.2.2| ARANCEL EXALUMNOS DIRECAP - FUNC. PUBLICOS 20%
1.3.2.0|ARANCEL MAS DE UN ALUMNO MISMA EMPRESA 10 % REBAJA
1.3.2.0]ARANCEL ALUMNOS PAGO CONTADO 5%

DIPLOMA O CURSO CERRADO a:  MINISTERIO DE LAS CULTURAS Y LAS ARTES 83

TOTAL INGRESOS| $ 18.800.000

OVER HEAD] 30% $ 5.640.000

INGRESO NETO DE LA OPERACION| $ 13.160.000

Concepto Presupuestario Gastos de dictacion (UTILIZAR LOS CONCEPTOS PERTINENTES)

GASTOS EN PERSONAL valor HORA |Horas mensuales | monto mes | numero meses Total

6.336.000
3.260.000
1.408.000

12141.02 HONORARIOS ACADEMICOS DIPLOMA/CURSOS DE CAPACITACION 36000 176] 6336000 1
12141.03 HONORARIOS NO ACADEMICOS DIPLOMAS/CURSOS DE CAPACITACION (COORDINADOR ) 10000 326| 3260000 1
12141.03 HONORARIOS NO ACADEMICOS DIPLOMAS/CURSOS DE CAPACITACION (TUTOR VIRTUAL) 8000 176] 1408000 1
12141.03 HONORARIOS NO ACADEMICOS DIPLOMAS/CURSOS DE CAPACITACION (APOYO LOGISTICO)

©» | |o v

TOTAL GASTO EN PERSONAL 11.004.000

e

GASTOS DE ADMINISTRACION cantidad valor unitario Total

12151.01 GASTOS VIATICOS NACIONALES ACADEMICOS

12151.02 GASTOS VIATICOS NACIONALES NO ACADEMICOS

12221.09 GASTOS EN MATERIALES DE ENSENANZA CURSOS Y DIPLOMADOS
12231.04 PUBLICIDAD Y DIFUSION VARIOS

12232.03 SERVICIOS DE IMPRESION CAPACITACION

12241.02 GASTOS EN ARRIENDO DE SALAS

12254.01 MATERIALES DE COMPUTACION DE USO O CONSUMOS CORRIENTES
12261.01 PRODUCTOS DE PAPELES Y CARTONES E IMPRESOS

12261.02 MATERIALES Y UTILES DIVERSOS DE OFICINA

12269.10 GASTOS MENORES

12269.11 PASAJE Y FLETES

12269.13 IMPREVISTOS $ -
12269.18 ALIMENTOS Y BEBIDAS COFFE BREACK

TOTAL GASTO ADMINISTRACION| $ -

TOTAL GASTOS [ $ 11.004.000

RESULTADO[ $ 2.156.000

Requerimiento de pillas i valor C/U

11000 cursos
56000 diplomados

Alberto Eduardo Rodriguez
_&m Arriagada
! 2023.05.24 14:56:49 -04'00'

V°B° DIRECTOR DIRECAP V°B° VRAF

83

Concepto : Estampillas diplomados (10) cursos de capacitacién (73)




Formato para DIRECAP

Cifrasen $

NOMBRE DEL PROGRAMA Programa de Capacitacion para Servicio de Salud del Maule
Fecha Solicitud: 01-06-2023 Memo Solicitud
Centro de Responsabilidad: Version: 18
inicio termino
Periodo de Dictacion: 01-06-2023 [ 30-08-2023
Total de horas: 80| Dias de clases:
On Line, Pr ial: Hibrida B-Iear;:ng cor! J.ornadas
ITEM Mensual NRO ALUMNOS Ne de Arancel TOTALES
cuotas
INGRESOS: Detallar segun forma de pago y d
1.3.1 |MATRICULA Alumnos nuevos $ -
1.3.2.0]ARANCEL ALUMNOS NUEVOS
1.3.2.1|ARANCEL EX ALUMNOS Y ALUMNOS 30% dcto
1.3.2.2| ARANCEL EX ALUMNOS DIRECAP - FUNC. PUBLICOS 20%
1.3.2.0|ARANCEL MAS DE UN ALUMNO MISMA EMPRESA 10 % REBAJA
1.3.2.0]ARANCEL ALUMNOS PAGO CONTADO 5%
DIPLOMA O CURSO CERRADO a: _Servicio de Salud del Maule $ 6.010.075
TOTAL INGRESOS| $ 6.010.075
OVER HEADI 30% $ 1.803.023
INGRESO NETO DE LA OPERACION| $ 4.207.053
Concepto Presupuestario Gastos de dictacion (UTILIZAR LOS CONCEPTOS PERTINENTES)
GASTOS EN PERSONAL valor HORA |Horas mensuales | monto mes | numero meses Total
12141.02 HONORARIOS ACADEMICOS DIPLOMA/CURSOS DE CAPACITACION 36.000 80 | 2.880.000 1% 2.880.000
12141.03 HONORARIOS NO ACADEMICOS DIPLOMAS/CURSOS DE CAPACITACION (COORDINADOR )
12141.03 HONORARIOS NO ACADEMICOS DIPLOMAS/CURSOS DE CAPACITACION (TUTOR VIRTUAL) $ - $ -
12141.03 HONORARIOS NO ACADEMICOS DIPLOMAS/CURSOS DE CAPACITACION (APOYO LOGISTICO) $ 8.000 32| $ 256.000 1% 256.000
TOTAL GASTO EN PERSONAL | $ 3.136.000
GASTOS DE ADMINISTRACION cantidad valor unitario Total
12151.01 GASTOS VIATICOS NACIONALES ACADEMICOS 4 140000 $ 560.000
12151.02 GASTOS VIATICOS NACIONALES NO ACADEMICOS $ -
12221.09 GASTOS EN MATERIALES DE ENSENANZA CURSOS Y DIPLOMADOS $ -
12231.04 PUBLICIDAD Y DIFUSION VARIOS $ -
12232.03 SERVICIOS DE IMPRESION CAPACITACION $ -
12241.02 GASTOS EN ARRIENDO DE SALAS $ -
12254.01 MATERIALES DE COMPUTACION DE USO O CONSUMOS CORRIENTES $ -
12261.01 PRODUCTOS DE PAPELES Y CARTONES E IMPRESOS $ -
12261.02 MATERIALES Y UTILES DIVERSOS DE OFICINA $ -
12269.10 GASTOS MENORES 1 180000 $ 180.000
12269.11 PASAJE Y FLETES 4 15000 $ 60.000
12269.13 IMPREVISTOS
12269.18 ALIMENTOS Y BEBIDAS COFFE BREACK
TOTAL GASTO ADMINISTRACION| $ 800.000
TOTAL GASTOS[ $ 3.936.000
RESULTADO[ $ 271.053

Requerimiento de pillas

valor C/U l

Concepto :

$ 11.000 |

V°B° DIRECTOR DIRECAP

Alberto Eduardo Rodriguez
Arriagada
2023.06.05 18:01:46 -04'00'

V°B° VRAF




