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VISTOS: lo dispuesto en la Ley N° 19.239; en el D.S. N° 379 de 2013; en la
* letra d) del articulo 11 del D.F.L. N° 2 de 1994, ambos del Ministerio de Educacién;
enfa Ley N° 20.285 Sobre Acceso a la Informacién Plblica, la Ley de Transparencia
de la Funcién Publica y de Acceso a la Informacién de la Administracion del Estado,
su Reglamento; en la Ley 19.628 Sobre Proteccién de la Vida Privada; en la
yAInstruccion General nimero 10 del Consejo para la Transparencia, sobre el
=fProcedimiento Administrativo de Acceso a la Informacién; y lo dispuesto en el

Memorandum 243 de julio de 2015;

CONSIDERANDO:

1.~ Que con fecha 22 de junio se recibi¢ la solicitud de informacién plblica
N°*UTMW-0001505, cuyo tenor literal es el siguiente:

“Direccion Juridica.

FPor medio de este correo solicito la siguiente informacién,
- Todas las encuestas docentes de los iltimos tres afios de los académicos de

o planta, contrata y honorarios de todos fos ramos que pudiesen haber impartido, que
sean académicos tanto de fa facultad de ingenieria, como de la facuitad de ciencias
naturales, matematicas y del medio ambiente, que califican al académico, las cuales
son efectuadas por los estudiantes.”

2.- Que con fecha 24 de junio se notifico del oficio 58 al requirente,
solicitando la rectificacién de la solicitud N°UTMW-0001505, por la omision de los
requisitos de admisibilidad de la misma, establecidos en el articulo 12 de la Ley de
Transparencia de la Funcién Puablica v de Acceso a la Informacion de la
Administracion del Estado, verificandose la ausencia de los nombres y apeliidos del

“solicitante, y de su apoderado, en su caso.

3.- Que con fecha 30 de junio se rectificd de parte del solicitante, las
solicitudes N°UTMW-0001507, N°UTMW-0001501, N°UTMW-0001504, N°UTMW-
0001505, y N°UTMW-0001506; que adolecian de los mismos vicios, informando que
todas habian sido generadas por el mismo requirente que se identificé como Ricardo
Cornejo Espinoza. Tras este hecho, las solicitudes citadas se acumularon bajo el
namero N°UTMW-0001507.

4.- Que de conformidad a lo dispuesto por el articulo 5° de la Ley 20.285,
sobre acceso a la informacién publica, en virtud del principio de transparencia de la

N funcion plblica, los actos y resoluciones de los 6rganos de la administracién del
estado, sus fundamentos, los documentos que le sirven de sustento o complemento
directo y esencial, y los procedimientos que se utilicen para su dictacion, son
publicos, salvo las excepciones que establece esta ley y las previstas en otras leyes
de quérum calificado;

5.- Que segun el articulo 21 nimero 2 de la Ley 20.285, se podra denegar
total o parcialimente el acceso a la informacion, “Cuando su publicidad, comunicacion
0 conocimiento afecte los derechos de las personas, particularmente traténdose de

5 su seguridad, su salud, la esfera de su vida privada o derechos de carécter
b = comercial 0 econémico.”

9§ o Y 6.- Que el articulo 20 de la Ley 19.628 dispone que el tratamiento de datos
%g. = |Eo| personales por parte de los organismos publicos solo podra efectuarse respecto a
@g o §§ las materias de su competencia y con sujecion a lo dispuesto a la ley. Bajo esas
o & Lt = condiciones no necesitara el consentimiento del titular.
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o & 7.- Que la Universidad Tecnolégica Metropolitana en su estatuto organico
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x — |2 dispuesto por la Ley 19.239 en su articulo 2° sefiala que “(...) Su objeto fundamental
= S sera ocuparse, en un nivel avanzado, de la creacién, cultivo y transmision de
5 & conocimiento por medio de la investigacién basica y aplicada, la docencia y la

extension en la tecnologia, y de la formacién académica, cientifica, profesional y
técnica orientada preferentemente al quehacer tecnolégico”. De esta forma, el
tratamiento de los datos personales resultantes de la evaluacién a sus docentes se
efectla respecto de las materias que son propias de su competencia.

8.- Que las encuestas docentes forman parte integrante del proceso de
evaluacion académica, que se realiza de forma peri6dica al interior de nuestra
Universidad, y tiene por objeto fortalecer la profesion docente, favoreciendo el
reconocimiento de las fortaiezas y la superacién de debilidades, a fin de lograr




mejores aprendizajes de sus alumnos y alumnas, adoptando medidas tendientes a la
creacion de planes de superacion profesional a los docentes que resulten evaluados
con desempefio basico o insatisfactorio. ’

9.- Que tratamiento de la informacion requerida, tiene por objeto el resguardo
de los profesionales docentes de nuestra institucion, en particular, frente a
discriminaciones arbitrarias a que puedan ser objeto por sus calificaciones, cuyo
objeto y finafidad principal es el mejoramiento continuo de la docencia Yy ho un
mecanismo sancicnatorio.

10.- Que el articulo 19 n°4 de la Constitucién Politica de la Republica de gue
son titulares los docentes, se encuentra contrapuesto con la relevancia ptblica que
pueda tener la divulgacion de los resultados de la evaluacién docente realizada por
los alumnos, por lo que a juicio de esta institucion debe protegerse. El interés juridico
que se protege, entonces, es el respeto y la proteccion a la vida privada y a la honra
dé la persona y su familia, habida consideracién de gue la informacién que se solicita
tiene una fuente eminentemente subjetiva, a saber, la opinién o percepcion de los
, alumnos sobre el desempefic de un determinado docente, cuestion gue no obedece

Z1a un dato objetivo.
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11.- Que dado el caracter eminentemente subjetivo de la encuesta docente
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solicitada, se ve afectado el principio de veracidad de la informacion consagrado en
el articulo 9 inciso 2 de la Ley 19.628, toda vez gue no se trata de informacion
exacta y actualizada acerca de la labor de los profesionales que responda con
veracidad a la situacién real del titular de los datos.

12.- Que se hace presente al solicitante, que seg(n lo dispuesto en el articulo
24 de la Ley 20.285 sobre Acceso a la Informacion Publica, le asiste el derecho de
recurrir ante el Consejo para la Transparencia, dentro del plazo de quince dias
habiles, contados desde la notificacion de la presente resolucion exenta.

13.- Que en virtud de las consideraciones precedentemente expuestas, se

procede a dictar la presente resolucion denegatoria de entrega de informacion: por
tanto

RESUELVO:

1.- Deniéguese la entrega de |a informacién relativa a las encuestas docentes
realizadas por los alumnos de las Facultades de Ingenieria y De Ciencias Naturales,
Matematicas y del Medio Ambiente de la Universidad Tecnolbgica Metropolitana, en
virtud de la verificacion de la causal prevista en el articulo 21 nimero 2 de la Ley
20.285.

2.- Incorpérese al Indice de los actos y documentos calificados como secretos
0 reservados una vez que la presente resolucion se encuentre firme, de conformidad
a lo establecido en el articulo 23 de la Ley 20.285 sobre Acceso a la Informacion
Publica y en el N°2 de la Instruccion General N°3 del Consejo para la Transparencia,
del Indice de Actos y Documentos Calificados como Secretos o Reservados.

3.- Comuniguese la presente resolucion al solicitante, en la forma en que
haya informado en su solicitud.

Registrese y comuniquese
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PATRICIO BASTIAS ROMAN
Secretario Gengral
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