D.J. (312)
SANTIAGO, 28 ABRIL 2021

RESOLUCION N° 01042 EXENTA

VISTOS: lo dispuesto en la Ley N° 19.239; en el D.S. N° 130 de 2017,
en la letra d) del articulo 11 y el articulo 12 y articulo 18 del D.F.L. N° 2 de 1994; en el
DFL N° 2 de 2009, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley
N° 20.370, General de Educacion, con las normas no derogadas del DFL N° 1 de
2005 que a su vez, fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°
18.962, Organica Constitucional de Ensefianza, todas del Ministerio de Educacion; en
la Ley N° 18.575; en el DFL N° 1 de 1981 del Ministerio de Educacién que fija normas
sobre Universidades; en la Ley N° 21.091; en la Ley N°21.094; en la Resoluciones N°
6 y 7 de 2019 y oficio N° 3610 de 2020, todos de la Contraloria General de la
Republica; la Resoluciéon Exenta N°0778 de fecha 12 de junio de 2020; y el Acuerdo
del Consejo Académico de la Universidad Tecnoldgica Metropolitana de sesién de
fecha 19 de abril de 2021, segun da cuenta el Certificado emitido por el Secretario
General de la Universidad Tecnoldgica Metropolitana;

CONSIDERANDO:

1.- Que la Universidad Tecnoldgica Metropolitana es una institucién de
educacién superior del Estado, y como tal, goza de autonomia académica,
consagrada en diversos cuerpos legales, como el DFL N° 2 de 2009, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 20.370, General de Educacion,
con las normas no derogadas del DFL N° 1 de 2005 que a su vez, fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.962, Organica Constitucional
de Ensefianza, todas del Ministerio de Educacion; en la Ley N° 18.575; y las leyes
N°s 21.091 y 21.094, entre otros.

2.- Que las normativas indicadas en el considerando anterior entregan
a las universidades la potestad para organizar y desarrollar por si mismas sus planes
y programas de estudio, en virtud de la sefialada autonomia académica.

3.- Que debido a la pandemia provocada por el COVID- 19, y con el fin
de salvaguardar la salud de la comunidad universitaria, la Universidad Tecnoldgica
Metropolitana procedié a dictar el PROTOCOLO DE GESTION Y CONTINUIDAD DE
SERVICIO ANTE LA CONTINGENCIA SANITARIA COVID-19, mediante resolucion
exenta N° 484 de 2020.

4.- Que la situacién que motiva lo dispuesto en el articulo 13 de dicho
acto administrativo sefiala que “A fin de salvaguardar la continuidad del proceso
formativo y la vigencia del  calendario de actividades académicas, se dispone que
la actividad presencial sea reemplazada por actividad no presencial (online)’, se
mantiene.

5.- Que atendido lo anterior, el cambio de modalidad presencial a una
no presencial ha revelado una serie de situaciones que requieren una regulacion
especifica para normar el proceso educativo de los estudiantes y entregar certezas
respecto a las evaluaciones y certificaciones que realiza la Universidad.

6.- Que, el Consejo Académico, organismo colegiado asesor del
Rector en materias académicas por expreso mandato del articulo 18 del DFL N° 2 de
1994 del Ministerio de Educacién, que aprueba el Estatuto Organico de la
Corporacion, recomendo para el ano académico 2020 una serie de medidas que



buscan dar tranquilidad a las y los estudiantes, empatizando con la situacion en que
se encuentran frente al avance que ha tenido la Pandemia de COVID — 19 en el pais
y Sus consecuencias.

7.- Que en ese contexto, mediante Resolucion N°0788 de fecha 12 de
junio de 2020 se aprobo el acuerdo del Consejo Académico adoptado en sesién de
fecha 10 de junio de 2020, sobre “Instrucciones de Caracter General para la
Docencia Virtual en el Marco de la Pandemia de COVID-19".

8.- Que en sesion del 3 de marzo de 2021, el Consejo Académico
acordé recomendar mantener la modalidad de docencia no presencial salvo casos
especificos que requieren estricta presencialidad, siempre que las condiciones
sanitarias lo permitan.

9.- Que, en el mismo sentido, se informd a la Subsecretaria de
Educacion Superior que existia alta probabilidad que las clases se mantuvieran en
modalidad no presencial durante el primer semestre de 2021, segun requerimiento a
través del oficio N°06/3149 de 16 de noviembre de 2020.

10.- Que en sesion de fecha 18 de marzo de 2021, el Consejo
Académico estimd necesario aprobar una nueva regulacion de “Instrucciones de
Caracter General para la Docencia Virtual en el Marco de la Pandemia de COVID-19”
para el afio académico 2021, dejando sin efecto aquella que se aprobare por
Resolucion Exenta N°0788 de 2020, segun da cuenta el Certificado emitido por el
Secretario General de la Universidad Tecnolégica Metropolitana.

11.- Que las medidas acordadas van en la direccion de generar las
condiciones de estudio en el semestre, acorde a la situacion pais y aportar a la
estabilidad de todas y todos quienes componen la comunidad universitaria. En ese
sentido, este Jefe Superior de Servicio, junto con promulgar el acuerdo del Consejo
Académico, estima pertinente aprobar en el mismo acto administrativo, determinadas
normas reglamentarias obligatorias para toda la institucion, que aseguren un efectivo
cumplimiento de los criterios de flexibilidad, que la actual situacion sanitaria amerita,
en el entendido que la Universidad Tecnolégica Metropolitana, en tanto parte de la
Administracién del Estado, debe velar por la vida e integridad de todos sus
integrantes, por tanto

RESUELVO:

. Modifiquese la Resolucién Exenta N°0778 de fecha 12 de junio
de 2020 que aprueba las “Instrucciones de Caracter General para la Docencia Virtual
en el Marco de la Pandemia de COVID-19” de manera sustancial en los términos
incorporados en el texto refundido que se aprobaran en el acapite Ill del presente
acto administrativo.

Il Apruébese el acuerdo del Consejo Académico adoptado en
sesion de fecha 19 de abril de 2021, cuyo texto sera incorporado en las Instrucciones
de Caracter General que se aprobaran en el acapite Il del presente acto
administrativo.

M. Apruébese el texto refundido de las “INSTRUCCIONES DE
CARACTER GENERAL PARA LA DOCENCIA VIRTUAL NO PRESENCIAL EN EL
MARCO DE LA PANDEMIA DE COVID-19”, en la Universidad Tecnoldgica
Metropolitana, cuyo texto es el siguiente:

Articulo 1.- Acuerdo del Consejo Académico. El Consejo Académico, reunido
en sesion extraordinaria con fecha 18 de marzo de 2021, acorddé una serie de
medidas que buscan adaptar y facilitar el proceso de ensefianza — aprendizaje, las
cuales se conservan y/o adaptan a las nuevas condiciones, en los términos que se
indica.



1.- Considerar criterios de flexibilidad

Los académicos y docentes deberan incorporar criterios de flexibilidad durante
el desarrollo del primer semestre, que permitan salvaguardar la integridad fisica y
psiquica de las y los estudiantes; tanto en lo que se refiere al proceso de ensefanza
aprendizaje como a las evaluaciones.

2.- Incorporar en la programacion académica semanas de descanso

Los estudiantes, asi como el cuerpo académico y docente, podran tener
pausas que les permitan resguardar su salud mental frente a las exigencias a las
cuales estan sometidos con la docencia virtual.

3.- Extender el periodo de eliminacion de asignaturas

Las y los estudiantes podran eliminar asignaturas hasta el ultimo dia de clases
regulares del semestre, inmediatamente antes de que comience el periodo de
examenes.

4.- Metodologia de Evaluacion

La evaluacion de los aprendizajes debera ser coherente con la modalidad de
docencia online que la institucion desarrollara a lo largo del primer semestre. Asi
como no es posible trasladar todas las caracteristicas de la docencia presencial a la
clase sincrénica en linea, tampoco lo es trasladar las formas de evaluacion presencial
a la evaluacion online.

5.- Grabacién de clases y registro en la plataforma

Se reconoce que las condiciones de conectividad pueden presentar
intermitencias e interrupciones. Por ello, es necesario que los académicos graben
todas sus clases y las registren convenientemente en el repositorio que la
Universidad dispondra para permitir la docencia asincronica, dando asi la oportunidad
a que los estudiantes puedan revisarlas en cualquier momento.

6. Asistencia a clases y exigencia de camaras a los estudiantes

La asistencia de los estudiantes a clases sincronicas es voluntaria. No
obstante, en aquellas actividades curriculares que por su propia naturaleza requieran
de asistencia presencial para la adquisicion de los resultados de aprendizaje y las
competencias comprometidas en los perfiles de egreso (talleres, practicas, actividad
de titulacion, otros), el profesor podra establecer un minimo de asistencia requerido.

En cualquier caso, la asistencia en modalidad online no podra ser considerada
como factor obligatorio para aprobar o reprobar una asignatura.

Los estudiantes no podran ser obligados a encender la camara durante la
clase. No obstante, para favorecer la interaccién y el didlogo entre las y los docentes
y las y los estudiantes, y con miras a transitar de manera paulatina a la actividad
regular, se sugiere —mediando las condiciones para asi hacerlo—que docentes y
estudiantes se involucren en la presencialidad virtual de la clase sincronica.

7.- Prueba Recuperativa

Las y los estudiantes que no puedan rendir alguna evaluacion tendran
derecho a una evaluacion recuperativa por asignatura. Esta opcion estara abierta
para toda/o estudiante que lo requiera, y la evaluacién resultante podra reemplazar la
peor nota con mayor ponderacion siempre que vaya en beneficio de la nota final.



Articulo 2.- En lo especifico, algunos de los criterios enumerados mas arriba
se despliegan en las siguientes consideraciones

1. Modalidad. Se mantiene durante el primer semestre la docencia no
presencial. En aquellos casos especificos que requieren de estricta presencialidad,
podran ser consideradas situaciones alternativas, siempre y cuando las condiciones
sanitarias lo permitan, y con debido apego a las normas y protocolos establecidos por
la institucion.

2. Criterios de flexibilizacion para impartir docencia.

2.1.  Duracién de las clases virtuales. Las clases en modalidad virtual no
podran extenderse mas alld de lo indicado en la programacién. Ademas,
considerando la programacion de bloques continuos, se debera establecer pausas o
descansos, de a lo menos 15 minutos, los cuales podran variar conforme a la
naturaleza de las disciplinas, la forma en que esté organizada o planificada la
docencia y los acuerdos que el profesor, en pleno ejercicio de su autonomia, haya
hecho con las y los estudiantes.

2.2. Asignaturas con modalidad especial. Durante el primer semestre, las
asignaturas que contemplen trabajos practicos tales como laboratorios, actividades
en terreno o talleres presenciales deberan cautelar que el componente de contenidos
disciplinares considerados en ellas sea impartido en forma no presencial con el mas
alto nivel de calidad; a fin de que el alumno alcance el nivel éptimo de conocimiento
tedrico.

Si el docente considera que esto es insuficiente, debera exponer esta
situacion a la direccion de escuela; a efecto de estudiar la posibilidad de implementar
parte de la asignatura —mediando posibilidades concretas— en modalidad presencial.

2.3. Diversidad didactica. Al impartir clases en modalidad no presencial se
debera contemplar criterios de diversidad metodolégica online, con énfasis en el
desarrollo de metodologias activas de aprendizaje, que impacten en la efectividad de
los aprendizajes de los estudiantes.

2.4. De laforma, tipo y duracién de las evaluaciones.

2.4.1. Forma de las evaluaciones. La evaluaciéon podra ser administrada de
forma sincrénica o asincronica, debiendo ser considerada, cuando corresponda, la
posibilidad de otorgar a los estudiantes facilidades para realizar evaluaciones fuera
del horario de clases.

2.4.2. Tipos de evaluacion. La evaluacion podra ser formativa y sumativa.

Debera ser considerada la necesidad de generar instancias de evaluacion
formativa, a efecto que los estudiantes puedan preparar adecuadamente las
evaluaciones sumativas. Toda evaluacion formativa es voluntaria.

Las evaluaciones sumativas deberan versar, entre otros posibles, sobre
tépicos de aplicacién: resolucién de problemas o casos, ya sea de resolucién
individual o en equipo. Tales evaluaciones sumativas, en su caso, deberan
considerar siempre los contenidos entregados en las clases sincronicas.

2.4.3. Duracién de las evaluaciones. La duraciéon de las evaluaciones debera
ser flexible.

Duracion de evaluaciones sincrénicas. En general, estas deberan cefirse al
horario de las clases, establecido en la programacion. Al término de cada evaluacion
sincronica deberan ser considerados, en adicién al tiempo asignado para su



materializacién, 30 minutos adicionales para que los estudiantes puedan enviar las
respuestas; asi como disponer de algun apoyo de tutores o ayudantes para
responder los problemas que puedan suscitarse con el envio.

Duracion de las evaluaciones asincrénicas. La duracion de la evaluacion
asincronica debe ser suficientemente amplia (una mafiana, un dia, segun
corresponda al grado de complejidad de la misma) para permitir la resolucién del
problema o caso de evaluacion asignado.

2.4.4. No se debera exigir el uso de camaras, ni realizar evaluaciones orales
cuando no existan las condiciones para ello.

2.4.5. Como se ha dicho en el punto N° 7, Art. 1°, las y los estudiantes que no
puedan rendir alguna evaluacion tendran derecho a una evaluacion recuperativa por
asignatura. Esta opcién estara abierta para toda/o estudiante que lo requiera, y la
evaluacién resultante podra reemplazar la peor nota con mayor ponderacién siempre
que vaya en beneficio de la nota final.

2.4.6. Instancia de apelacion. Los estudiantes que consideren que la
evaluacién que han recibido no ha sido justa, pueden representar esta situacion al
jefe de carrera. Este dispondra un mecanismo especifico para el analisis y resoluciéon
de la situacién y cautelara que se brinde una respuesta oportuna al estudiante.

2.5. Consideracion del contexto estudiantil.
Los docentes deberan considerar tanto la situacion social y familiar de cada uno de
sus estudiantes, como el contexto de pandemia existente; con el objeto de no
perjudicar el acceso de las y los estudiantes a la docencia, o a la evaluacién de los
aprendizajes.

Se insiste en la necesidad de considerar la condicién de muchas madres y
padres entre el estudiantado. Debe ser considerado, ademas, el caso de estudiantes
enfermos, cuidadores de enfermos, asi como las complejidades derivadas de la
situacion sanitaria, familiar o social, todas debidamente registradas y acreditadas.

En todos estos casos deberan ser brindadas facilidades a las y los
estudiantes involucrados, a fin de que puedan cumplir de manera adecuada con los
compromisos y obligaciones de su vida académica. Debera asi ser entregado a
padres, madres y enfermos crénicos, un plazo adicional para la entrega de
evaluaciones, que se extendera a 1,5 (50%) al plazo acordado para la generalidad.

Todo lo anterior debe cautelar el adecuado equilibrio entre las condiciones de
contexto y la calidad del proceso formativo.
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