D.J. (131)

SANTIAGO, 23 ENERO 2023

ResoLucioN Ne 0191 EXENTA

VISTOS: lo dispuesto en la Ley N© 19.239; en el D.S. N© 86 de 2021;
en la letra d) del articulo 11 y el articulo 12 del D.F.L. N° 2 de 1994, ambos del Ministerio
de Educacién; en la Resolucion Exenta N°05339 de 2012; el Memorandum N°1046 de 2022
del Director de Capacitacion y Postitulos; y el correo electrénico del Vicerrector Académico
de fecha 21 de diciembre de 2022; vy

CONSIDERANDO:

1. Lo dispuesto en el punto 2.13 de la Resolucién Exenta
N°05339 de 2012 que aprueba la Operacionalizacion para el Disefio, Aprobacion, Dictacion,
Administracion y Modificacion de Planes de Estudios.

2. El Informe Técnico Evaluacion Curricular: Presentacion
Planes de Estudio: Cursos; Seminarios; Diplomas y Postitulos, de la Unidad de Innovacion
Curricular, de fecha 22 de octubre de 2022.

3. El Memorandum N°1046 de fecha 21 de diciembre de 2022,
y documentaciéon adjunta, del Director de Capacitacion y Postitulos dirigido al Vicerrector
Académico, solicitando gestionar resolucion de creaciéon del Curso Gestion de Calidad,
cédigo 060014,

4. Que, asi las cosas, el correo electréonico de fecha 22 de
diciembre de 2022 del Vicerrector Académico, dirigido al Director Juridico es procedente;
por tanto

RESUELVO:

L Apruébese, el Curso GESTION DE CALIDAD, cddigo
060014, que ofrecera la Universidad Tecnoldgica Metropolitana, a través de la Direccion de
Capacitacion y Postitulos a profesionales, técnicos y personal operativo/administrativo que
se desempefia en Empresas publicas o privadas, que requieren implementar, mantener,
certificar un Sistema de Gestién de Calidad en su organizacién, o a quienes deseen
incorporarse a estas labores especificas.

IL El objetivo General del Curso sera gestionar los principales
procesos asociados a la gestion de la calidad en empresas o instituciones publicas segun las
normativas vigentes.

111 Requisitos de Ingreso:
. Titulo Profesional o técnico en el area de las Ciencias Sociales o Humanas y/o
o Certificado Laboral que acredite experiencia en el Estado, Gobiernos regionales

o locales, organizaciones no gubernamentales, organismos internacionales u otras afines y/o

o Certificado de alumno regular o acreditacion de 6 semestres de la carrera de
Administracion publica o Carreras de Ciencias Sociales o Humanas en relacién con la
tematica del curso, los que seran validados por Coordinacién Académica.

Iv. Al finalizar el curso, el o la estudiante alcanzara los
siguientes logros de aprendizaje:

o Asociar los principales conceptos relacionados a la calidad de productos y
servicios considerando la toma de decisiones como también a la empresa moderna.

o Reconocer la importancia del foco en el cliente interno o externo para el proceso
de gestion de la calidad.

o Aplicar procesos correspondientes a la norma IS09001: 2015 segun las
necesidades de organizaciones publicas y privadas.



V.

El curso es un plan cerrado que se dictara en régimen
modular, grupal a distancia, E-learning, asincrénica/sincrénica, con una duracion de 16

horas cronoldgicas y 3 moddulos, cuya descripcién, objetivos generales,

contenidos, metodologia y sistema de evaluacién, son los que se indican en el documento
que como ANEXO 1 se acompaiia a la presente resolucion exenta formando parte integrante

de la misma.

Los Mddulos y/o Tematicas son las siguientes:

Horas
Cronologicas

Ohjetivos Especificos Contenidos T|P|ed|TH
Madulo 1@ Gestion de la | - Conceptos y evolucion de la Calidad. 3 3
calidad. -Conceptos de Calidad desde el punto de

vista de la noma de referencia.
Objetivo - Procesos de Negocios
Asociar los principales | - La calidad como insumo para la gestion.
conceptos relacionados a la | - Medicion y Hemamientas Ishikawa
calidad de productos v | - Metodologia Lean
sernvicios considerando la toma
de decisiones como también a
[a empresa modema.
Maodulo Iz Clientes - Concepto Clientes — Consumidores 3 3
- Foco en el cliente vs. Producto
Objetivo - Segmentacion de los clientes
Reconocer la importancia del | - Calidad percibida por los clientes en
foco en el cliente intemo o | Productos y senvicios
extemo para el proceso de | - Creacipn de clientes satisfechos
gestion de la calidad. - Relacion con los clientes
- Buenas practicas
Modulo Ik Gestion  de | - NCh-1S0O 9000:2015 Fundamentos y 10 | 10
Procesos y  Norma de | Vocabulario.
Calidad 150 9001:2015 -Estructura de la Noma 15O 9000:2015.
-Introduceion al enfoque basado en el
- resgo.
Objetivo - Principios de la Gestion de Calidad. 1SO
S001:2015.
Aplicar procesos | NCh-150 9001:2015. Estudio de los
comespondientes a la norma | requisitos.
ISO9001: 2015 segin las | - Concepto de procesos.
necesidades de | - Tipos de procesos.
organizaciones  pablicas v | - Pensar el proceso.
privadas. - Levantamiento de procesos.
- Indicadores de procesos.
- Cadena de valor.
Sub Total de horas 16 | 16
Total de horas 16

T: trabajo tedrica/ P: trabajo practico /E-:

VL

e-eaming /TH: tofal horas

Los cupos, horas, fechas, horarios y lugar en que se
impartira el Curso se estableceran en las resoluciones exentas que autoricen la dictacion de

cada una de las versiones de este.
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