D.J. (648)

SANTIAGO, 20 NOVIEMBRE 2020

RESOLUCION N° 02691 EXENTA

VISTOS: lo dispuesto en la Ley N© 19.239; en el D.S. N° 130
de 2017; en la letra d) del articulo 11 y articulo 12 del D.F.L. N° 2 de 1994, ambos
del Ministerio de Educacién; la resoluciéon Exenta N°05339 de 2012; el Certificado
del Consejo de Facultad de Administracion y Economia de fecha 10 de septiembre
de 2020; el Certificado del Consejo Académico de fecha 10 de noviembre de 2020;
el correo electrénico de Secretaria General de fecha 11 de noviembre de 2020; vy

CONSIDERANDO:

1. Que la Resolucion Exenta N°05339 aprueba el Manual de
Operacionalizacion para el Disefio, Aprobacion, Dictacion, Administracion y
Modificacién de Planes de Estudios, establece en el punto 2.15 la Aprobacion de un
Postitulo, Diploma o Diplomado.

2. Que el Consejo de Facultad de Administracion y Economia, en
sesion de fecha 10 de septiembre de 2020, aprobd el Diplomado en Disefo,
Implementacidn y Mejoras de Programas de Compliance, certificado por la
Secretario de Facultad con fecha 10 de septiembre de 2020.

3. Que consta la evaluacién favorable de fecha 27 de octubre de
2020, del Informe Técnico Evaluacién Curricular: Presentacién Planes De Estudio:
Cursos; Seminarios; Diplomas y Postitulos, de la Unidad de Innovaciéon Curricular,
del Diplomado en Disefo, Implementacion y Mejoras de Programas de Compliance.

4, Que el Consejo Académico, con fecha 02 de noviembre de
2020, acordé informar favorablemente a través de correo electrénico el Diplomado
en Diseno, Implementacion y Mejoras de Programas de Compliance, certificado por
el Secretario del Consejo con fecha 10 de noviembre. de 2020.

5. Que, asi las cosas, el correo electronico de fecha 11 de
noviembre de 2020 de la Secretaria General, dirigido al Director Juridico es
procedente, por tanto,

RESUELVO:

I. Apruébese el DIPLOMADO EN DISENO,
IMPLEMENTACION Y MEJORAS DE PROGRAMAS DE COMPLIANCE, cddigo
100011, presentado por el Departamento de Gestion Organizacional, dependiente
de la Facultad de Administracién y Economia y la Direccidn de Capacitacién y
Postitulos.

II1. Podran postular al Diploma quienes cumplan con los siguientes
requisitos:
e Todos, las y los postulantes deben acreditar como minimo
Licencia de Ensenanza Media completa para Chile o similar para otros paises.

III. Los Objetivos Generales del Programa son que, al finalizar el
diploma, se espera que las y los estudiantes sean capaces de:

e Reconocer el origen y fundamentos del Compliance a nivel local
e internacional.

e Formular en una organizacion un Programa de Compliance
conforme a normativa local y/o internacional.

e Evaluar el Programa de Compliance formulado con objetivo de
Mejora Continua.

Iv. La descripcién de los 4 mddulos que conforman el Plan de
Estudio del Diploma, la duracion en horas cronoldgicas, objetivos generales,
contenidos, metodologia y sistema de evaluacién de cada uno de ellos, son los que
constan en que, como ANEXO 1 se acompaifa a la presente resolucion exenta
formando parte integrante de la misma para todos los efectos legales.



V. Los Mbddulos y/o tematicas del Plan de Estudio son los
siguientes:
Horas
Cronoldgicas
MODULO 1 COMPLIANCE, CONTEXTO T|P |ed|TH
NACIONAL E INTERNACIONAL
Objetivos Especificos | Contenidos
Reconocer las principales | Tema 1: Normativa Internacional
normativas  internacionales | eIntroduccion al Compliance
que dan origen al Compliance | «Foreing Corrupt practices Act FCPA
en el mundo. « UK Bribery
* Sarbanes-Oxley
* Convenio Anticohecho OCDE
» Convencion Naciones Unidas ONU
*|SO 19.600 Gestién del Compliance 11 11
/SO 37.001 Sistemas de Gestién
Antisoborno
Trabajo N°1: Realizar listado de normas
internacionales, aplicables a la industria y a
la empresa seleccionada por el alumno y su
relaciéon con los delitos que seran cubiertos
por su Programa de Compliance.
Reconocer las principales | Tema 2: Normativa Local
normativas locales en el | eLeyantilavado de activos
contexto del Compliance, | eLey de responsabilidad penal de
para el sector privado y personas juridicas
publico. «Normativa local sector publico -
Trabajo N°2: Realizar listado de normas
locales, aplicables a la industria v a la
empresa seleccionada por el alumno y su
relaciéon con los delitos que seran cubiertos
por su Programa de Compliance.
Reconoce entidades | Tema 3. Entidades internacionales y
internacionales y listas de | listas de sanciones.
sanciones en materias de | «Grupo de Accién Financiera Internacional
Compliance GAFI
*Egmont Group.
« Office of Foreign Assets Control OFAC
¢ Listas de Resoluciones ONU 11 11
Trabajo N°3: Realizar listado de entidades
internacionales y listas de sancionados, que
aplican a la industria y a la empresa
seleccionada por el alumno y su relacién
con los delitos que seran cubiertos por su
Programa de Compliance.
TOTAL 33 | 33
Horas
Cronologicas
MODULO 2 EVALUACION DE RIESGO PARA T |P el |TH
PROGRAMAS DE COMPLIANCE
Objetivos Especificos Contenidos
Tema 1: Riesgo y Contexto Interno
Organizacional
» Conceptos basicos de la Gestion de Riesgos
* Gestion de riesgos ISO 31000
« Clasificacién de los riesgos segun su
naturaleza
»|dentificacién de factores internos y externos
Identificar los riesgos en de la empresa que impactaran para la
funcion de los  delitos Gestion de Riesgos. (Normativa general, 11 | 11

asociados con los
factores internos y externos
de la empresa

especifica y relaciones externas e internas
de la empresa)

Trabajo N°1: Realizar un estudio del Ambiente

Interno y externo de la empresa (Industria y
actividad, estructura/organigrama,

departamentos, procesos riesgosos, grupos de

interés, politicas, procedimientos, mapas de
procesos, proveedores, clientes, etc.)




técnicas de
cualitativas vy
para

Emplear
evaluacién
cuantitativas
identificacién de riesgos.

Tema 2: ldentificacion y Evaluacion de
Riesgos

eTécnicas de Evaluacién Cualitativa mas
utilizadas para identificar riesgos externos e
interncs (analisis de procesos,
brainstorming, entrevistas, cuestionarios,
Listas de cotejo o Check list, workshop o
talleres de trabajo, diagrama de Ishikawa y
benchmarking).

s Clasificacion de riesgos segun severidad
(Probabilidad-Impacto).

* Realizacién del registro de riesgo y plan de
gestion de riesgos.

Trabajo N°2: Desarrollar una técnica de
evaluacién cualitativa aplicadas en la empresa
de eleccion y exponer los resultados de los
riesgos |dentificados.

14

11

Realizar Matriz de Riesgo con
la finalidad de medir los
riesgos presentes en [a
empresa

Tema 3: Representacion de la Matriz de

Riesgos

eConocer la estructura de
Riesgos como herramienta, sus
componentes, valores numericos y
descripciones involucradas

» Conceptos Riesgo Inherente y Residual

la Matriz de

11

11

eLlenado de Matriz de Probabilidad e Impacto
y Clasificacién de Riesgos (5%5) y Mapas de
Riesgo Inherente y Residual

Trabajo N°3: Realizar una Matriz de Riesgos
para un Programa de Compliance.

TOTAL

33

33

Horas

Cronologicas

MODULO 3

FORMULACION DE PROGRAMAS
DE COMPLIANCE

T

Pl el

TH

Objetivos Especificos

Contenidos

Conocer los Componentes
principales de un Programa
de Compliance

Tema 1: Componentes del Programa de
Compliance
« E| Oficial de Cumplimiento, Encargado o
Funcionario Responsable: caracteristicas, rol
y responsabilidades
«Designacion y formalizacién del Oficial de
Cumplimiento, Encargado o Funcionario
Responsable.
e |dentificar el Marco Normativo Interno
e|dentificar Areas de apoyo Internas
e |dentificar Actividades Claves.
o Formacién del Personal y/o terceros
o Contratos del Programa de Compliance
o Canal de denuncias
«Matriz de Riesgo y Procesos Riesgosos

Trabajo N°1: Desarrollar representacion grafica
con los componentes del Programa de
Compliance.

11

11

Proponer una Politica y/o
Manual del Programa de
Compliance

Tema 2: Politicas, procedimientos y/o
Manual del Programa de Compliance

» Diferencias entre Politica, procedimiento,
instructivos y/o Manual.

* Obligaciones establecidas en la normativa
local aplicable, a incorporar en la Politica y/o
Manual del Programa de Compliance.

» Contenido y estructura del Manual del
Programa de Compliance (Ambito de
aplicacion, metodologia de trabajo,
responsabilidades, sistema disciplinario,
formacién y difusién del Programa de
Compliance, matriz de riesgo, plan de accidén
y seguimiento del Programa de Compliance.

11

11




Trabajo N°2: “Realizar Politicas,
procedimientos y/o Manual de un Programa de
Compliance”

Establecer Planes de Accion
del Programa de Compliance

Tema 3: Planes de Accion del Programa de
Compliance
#Plan de Accién de Formacién.
ePlan de comunicacién Programa de
Compliance.
#Plan de Accién Pos delictivas.
#Plan de Accion de Investigaciones Internas.
ePlan de Auditoria al Programa de
Compliance.
¢« Plan de Accion Actividades no
Consideradas.

Trabajo N°3: Realizar Planes de accién del
Programa de Compliance revisado

11

11

TOTAL

33

33

MODULO 4

EVALUACION DE DESEMPENO Y
MEJORA CONTINUA DE LOS
PROGRAMAS DE COMPLIANCE.

e-l

TH

Objetivos Especificos

Contenidos

Formular indicadores y
métodos de monitoreo para
medicion de la efectividad del
Programa de Compliance.

Tema 1: Indicadores y métodos de
monitoreo
eIndicadores, que ayudan a la organizacion a
evaluar el logro de sus objetivos y
desempefio de cumplimiento: Trabajadores
capacitados, Puntos de auditoria abiertos,
Due Diligence realizadas, Contratos
modificados, etc.)
e|ndicadores generales, Indicadores reactivos
e indicadores predictivos
»Planificacion de la evaluacién.
sFuentes de feedback sobre el desempefio
del programa de cumplimiento.
#Definicién de métodos y medios de
recopilacién, analisis y evaluacion.
sInformacién documentada o sistema de
clasificacion, almacenamiento y
recuperacién de informacién.

11

11

Disefiar informe de
Cumplimiento y mejora
continua del Programa de
Compliance.

Tema 2: Informes de Cumplimiento y
mejora continua
sElementos que deben contener los informes
de cumplimiento.
» Periodicidad de los informes de
cumplimiento.
eDestinatarios adecuados que permitan la
toma de medidas en funcion de los
resultados del informe de cumplimiento.
¢ [dentificacién de incumplimientos.
«Medidas correctivas e implementacion.
*Revision de |la efectividad de las medidas.
* Cambios en el programa de cumplimiento.
eRevision del Programa de Compliance bajo
Herramientas de mejora continua aplicada a
los Programa de Compliance (Six Sigma—
DMAIC, benchmarking).

11

11




Tema 3: Evaluacion del desempeiio y
Confeccionar instrumentos de | mejora continua

monitoreo, mejora continua e
informes de cumplimiento de Identificacion de indicadores factibles de
un programa de compliance. medicién, métodos de monitoreo.

Informe de cumplimiento.

Herramientas de mejora continua aplicables a 11 "
un Programa de Cumplimiento.
Trabajo N°3: Trabajo practico de Evaluacion
de desempefio y mejora continua de un
Programa de Compliance.
TOTAL 33| 33
VI. Al término del Diplomado los participantes recibirdn una

certificacion de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento sobre Otorgamiento
de Grados, Titulos y Diplomas, en la medida que hayan cumplido con lo establecido
en el punto A.13 Evaluacion, del documento denominado Presentacion Planes de
Estudios.

VII. Los cupos, fechas, horario y lugar en que se impartira el
Diploma y el académico que lo coordinard, como asi mismo el valor y las
modalidades de pago, se estableceran en las resoluciones exentas que autoricen la
dictacion de cada una de las versiones del mismo.
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DISTRIBUCION:

Vicerrectoria Académica

Vicerrectoria de Transferencia Tecnoldgica y Extensidn
Vicerrectoria de Administracion y Finanzas

Contraloria Interna (con antecedentes)

Direccion General de Analisis Institucional y Desarrollo Estratégico
Direccion Juridica

Direccion General de Docencia

Direccion de Capacitacidon y Postitulos (con antecedentes)
Facultad de Administracién y Economia

Departamento de Gestién Organizacional (con Antecedentes)
Departamento de Aranceles

Unidad de Titulo y Grados

PCT
PCT/jgcf
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