D.J. (390)

SANTIAGO, 9 ABRIL 2025

RESOLUCION N° 0965 EXENTA

VISTOS: lo dispuesto en la Ley N© 19.239; en el D.S. N© 86 de 2021;
en la letra d) del articulo 11 y el articulo 12 del D.F.L. N 2 de 1994, ambos del
Ministerio de Educacion; en la Resolucion Exenta N°05339 de 2012; el Memorandum
N°147 de 2025 del Director de Capacitacidon y Postitulos; y

CONSIDERANDO:

1. Lo dispuesto en el punto 2.13 de la Resolucion Exenta
N°05339 de 2012 que aprueba la Operacionalizacién para el Disefio, Aprobacion,
Dictacion, Administracién y Modificacion de Planes de Estudios.

2. El Informe Técnico Evaluacion Curricular: Presentacion
Planes de Estudio: Cursos; Seminarios; Diplomas y Postitulos, de la Unidad de
Innovacién Curricular, de fecha 06 de marzo de 2025.

3. Que mediante Memorandum N°147 de 2025 el Director de
Capacitacion y Postitulos, solicita gestionar resolucion de creacion del Curso Técnicas
aplicadas para disefio de perfiles de cargo por competencia, cédigo 060085.

4. Que, asi las cosas, el memorandum N°147 de fecha 10 de
marzo de 2025, y documentacién adjunta, del Director de Capacitacién y Postitulos
dirigido al Director Juridico es procedente; por tanto

RESUELVO:

L Apruébese, el Curso TECNICAS APLICADAS PARA
DISENO DE PERFILES DE CARGO POR COMPETENCIA, cdédigo 060085, que
ofrecera la Universidad Tecnoldgica Metropolitana, a través de la Direccion de
Capacitacion y Postitulos para profesionales del area de Recursos Humanos de
Instituciones Publicas y/o Privadas, como a continuacidén se indica:

IL El requisito de ingreso es:

e Profesionales que se desempefien en el area de Recursos Humanos de
Instituciones publicas y/o privadas que requieran establecer, evaluar y/o
recopilar informacién para la definicion de perfiles de cargo por competencia.

La condicion senalada se acredita mediante certificado de la jefatura
correspondiente, el que es validada por la Coordinacion Académica.

111 El objetivo general del Curso sera aplicar herramientas y
técnicas, considerando las necesidades de las empresas publicas o privadas, para el
levantamiento de informacion y diseno de perfiles de cargo por competencias.

IV. Al finalizar el curso, el o la estudiante alcanzarad los
siguientes logros de aprendizaje:

1. Identificar las definiciones fundamentales sobre el disefio de los perfiles de
cargo, considerando sus caracteristicas y relevancia.

2. Relacionar los perfiles de cargo y sus competencias, en base a métodos y
herramientas que permitan identificar el correcto desempefio en un perfil.

3. Utilizar el método de recoleccidn de datos, considerando los requerimientos y
necesidades profesionales de un perfil de cargo por competencias.



4. Analizar la informacién levantada por los métodos de recoleccién de datos,

acorde a las necesidades y requerimientos profesionales.

5. Implementar el proceso de elaboraciéon de un perfil de cargo, considerando
su estructura, el disefio de competencia y los indicadores de desempeiio.

6. Ajustar el disefio de un perfil de cargo por competencias, considerando los
requerimientos establecidos en sus desempefios, procesos de seleccion y

propuesta de capacitacion de personal.

7. Desarrollar procesos de levantamientos de perfil de cargo por competencias,
en base a las necesidades y caracteristicas de una organizacion.

8. Desarrollar estrategias de mejora en los procesos de disefio de perfiles de
cargo por competencias, a partir de las necesidades declaradas por la

institucion.

V. El curso es un plan cerrado que se dictard en régimen
modular, grupal presencial, E-learning Sincrénica, con una duracién de 30 horas
cronoldgicas y 1 SCT-Chile y 8 mddulos, cuya descripcién, objetivos especificos,
unidades, contenidos, metodologia y sistema de evaluacion, son los que se indican en
el documento que como ANEXO I se acompana a la presente resolucion exenta

formando parte integrante de la misma.

Los Mddulos y/o Tematicas son las siguientes:

Objetivos Especificos Contenidos Horas Cronologicas
T P | el | TH
Médulo I: Definicién y conceptos 2 2
Introduccidn conceptual a los basicos trabajados en perfiles
perfiles de cargo. de cargo.
La importancia de contar con
Objetivo perfiles de cargo en los
Identifica las  definiciones Servicios Publicos.
fundamentales sobre el disefio Principales diferencias entre
de los perfiles de cargo, descripcion y perfiles de
considerando sus cargo.
caracteristicas y relevancia.
Médulo Ii: Elementos a identificar enun | 2 2
Perfiles de cargo basados en perfil de cargo.
competencias. Beneficios de la aplicacion de
perfiles de cargo basados en
Objetivo competencias.
Relaciona los perfiles de cargo Concepto y tipos de
y sus competencias, en base a competencias.
metodos y herramientas que Método y herramientas para la
permitan identificar el correcto identificacién de las
desempefio en un perfil, competencias.
Médulo Iii: Método de recoleccion de 2 2

Métodos y procesos para la
recoleccion de datos.

Objetivo

Utiliza el método de
recoleccion de datos,
considerando los

requerimientos y necesidades
profesionales de un perfil de
cargo por competencias.

datos

Proceso de entrevista
(estructurada y no
estructurada) Aplicacion de
cuestionario y entrevistas para
la correcta identificacion de
elementos de un perfil de
cargo por competencias.
Técnica de observacion
directa.




Modulo IV: = Método de analisis cualitativo. | 3 3
Analisis de informacidn para Método de analisis
perfiles de cargo. cuantitativo.

Interpretacion de resultados.
Objetivo Validacion de competencias.
Analiza la informacion
levantada por los métodos de
recoleccion de datos, acorde a
las necesidades ¥
requerimientos profesionales,
Médulo V: * Estructura de un perfil de
Proceso de elaboracion de cargo
perfles de cargo por + Redaccion de competencias
competencias, identificadas.
* Indicadores de desempefio.
Objetivo . Como ajustar los perfiles de
Implementa el proceso de cargo a las necesidades de la
elaboracién de un perfil de institucion?
cargo, considerando  su . Como revisar
estructura, el disefio de adecuadamente un perfil de
competencia y los indicadores cargo por competencia?
de desempefio,
Modulo VI: » Integracion de los perfiles de | 2 3
Implementacién cargo por competencia en el
proceso de seleccion.
Objetivo « Implicancia de los perfiles de
Ajusta el disefio de un perfil de cargo en el proceso de
cargo por  competencias, evaluacion del desemperio.
considerando los Proceso de retroalimentacion.
requerimientos  establecidos « Comunicacién del perfil de
en sus desempefios, procesos cargo.
de seleccion y propuesta de « Capacitacién del personal en
capacitacion de personal. el uso del perfil.
« Ajustes continuos de los
perfles de cargo por
competencia.
Madulo VII: » Estudio y analisis de casos 2 2
Levantamiento de perfiles de reales en los Servicios
cargo. Plblicos.

s Practica de levamiento de

Objetivo perfiles.
Desarrolla  procesos  de
levantamientos de perfil de
cargo por competencias, en
base a las necesidades y
caracleristicas de una
organizacion.
Maodulo VIl = Buenas practicas en el 1 2
Estrategias de mejora en los levantamiento de perfiles.
perfiles de cargo. « Innovacién en el proceso de

gestion de competencias.
Objetivo « Estrategia para la mejora

continua.
Desarrolla  estrategias de
mejora en los procesos de
disefio de perfiles de cargo por
competencias, a partir de las
necesidades declaradas por la
institucion.

‘ Sub Total de horas 14 |16 30
Total de horas 30

T: trabajo tedrice/ P: trabajo practico /E-I: e-learning /TH. total horas




VL Los cupos, horas, fechas, horarios y lugar en que se
impartird el Curso se estableceran en las resoluciones exentas que autoricen la
dictacién de cada una de las versiones de este.

Registrese y Comuniquese,
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