D.J. ( 654 )

SANTIAGO, 20 AGOSTO 2021

RESOLUCION N° 02889 EXENTA

VISTOS: lo dispuesto en la Ley N° 19.239; en el D.S. N° 86 de 2021; en
la letra d) del articulo 11 del D.F.L. N° 2 de 1994, ambos del Ministerio de Educacion; la
Resolucion Exenta N°05339 de 2012; el Certificado del Consejo Académico de fecha 15 de
junio de 2021; el correo electrénico de Secretaria General de fecha 17 de junio de 2021; y

CONSIDERANDO:

1. Que, la Resolucion Exenta N°05339 de 2012 aprueba el Manual de
Operacionalizacion para el Disefio, Aprobacidn, Dictacion, Administracién y Modificacion de
Planes de Estudios, y establece en el punto 2.15 la Aprobacién de un Postitulo, Diploma o
Diplomado.

2. Que, la evaluacion favorable de fecha 03 de enero de 2021, del Informe
Técnico Evaluacion Curricular: Presentacion Planes De Estudio: Cursos; Seminarios; Diplomas
y Postitulos, de la Unidad de Innovacion Curricular, del Diplomado en Gestién de Calidad.

3. Que, el Consejo de Facultad de Ingenieria con fecha 26 de noviembre
de 2020, aprueba el Diplomado en Gestion de Calidad, certificado por el Secretario de Facultad
con fecha 26 de noviembre de 2020.

4, Que, el Consejo Académico, en sesion virtual de fecha 11 de junio de
2021, acordd informar favorablemente el Diploma en Gestion de Calidad, certificado por el
Secretario del Consejo con fecha 15 de junio de 2021.

5. Que, asi las cosas, el correo electronico de fecha 17 de junio de 2021 de
Secretaria General, dirigido al Director Juridico es procedente, tanto,

RESUELVO:

I Apruebase el DIPLOMADO EN GESTION DE CALIDAD, presentado
por el Departamento de Industria, dependiente de la Facultad de Ingenieria.

1. Podran postular al Diploma quienes cumplan con los siguientes
requisitos:

e Profesionales y Técnicos de cualquier disciplina, o personas interesadas en la labor de
la Gestion de la Calidad.

e LosYy las postulantes deberan acreditar minimo Licencia de Ensefianza Media completa
y deberan sostener una entrevista previa (presencial u on line) con la Coordinacion del
Diplomado.

Il Los Objetivos Generales del Programa son los de Desarrollar en las y
los participantes conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes que le permitan gestionar los
principales procesos y tareas existentes asociados a la Gestion de la Calidad, tanto en una
empresa que brinde productos como servicios.

V. La descripcion de los 6 médulos que conforman el Plan de Estudio del
Diploma, la duracién en horas cronolégicas, objetivos generales, contenidos, metodologia y
sistema de evaluacion de cada uno de ellos, son los que constan en que, como ANEXO 1 se
acomparia a la presente resolucion exenta formando parte integrante de la misma para todos los
efectos legales.



V. Los Mdodulos y/o tematicas del Plan de Estudio son los siguientes:

Horas
Objetivos Especificos Contenidos T P lel| TH
MODULO 1 GESTION DE CALIDAD
Analizar los diferentes conceptos que|Conceptos y evolucion de la 20| 20
posee la Calidad y la evolucién de esta en | Calidad
cada uno de los cambios importantes de la | -Conceptos de Calidad, desde el
humanidad. punto de vista de la norma de
Identificar en que consiste la Calidad | referencia.
asociado a un producto, y el efecto de ello | - Efectos del concepto de la calidad,
en los diferentes rubros industriales. en base a los cambios de la
Comprender a los clientes, utilizando | sociedad.
metodologias validadas. Calidad de producto
-Requisitos asociados al producto.
- Ciclos de Vida de un Producto.
-Etapas y Costos de un producto.
-Mala calidad de un producto.
Calidad de servicio
-Variables asociadas a los servicios.
-Ciclos de vida de un servicio.
-Etapas y costos de un servicio.
-Mala calidad de un servicio
Conociendo a nuestros clientes
-¢ Quiénes son nuestros Clientes?
-Tipos de Clientes
MODULO 2 ANALISIS Y SOLUCION DE
PROBLEMAS CON
HERRAMIENTAS DE CALIDAD
Comprender la importancia de resolver los | Concepto de problema y método 20 20
problemas en la organizacién y como de solucion MASP

solucionarlos.

Analizar las actividades a desarrollar en

la Etapa de Identificacion y
Caracterizacion

Aplicar las herramientas para encontrar
las causas fundamentales de los
problemas en la etapa de analisis
Analizar las actividades a desarrollar en

la Etapa de definicion de Plan de Accion
Practicar las actividades y herramientas en
la Etapa de Verificacién y estandarizacion.
Elaborar informe de Conclusion.

- El concepto de problema y la
importancia de solucién

- El trabajo en equipo y su
importancia. Dinamica de trabajo en
equipo

- El Método de analisis y solucion de
problemas (MASP)

Etapa de Identificacion-
Caracterizacion (uso de
herramientas)

- ldentificacion, evaluacion, impacto,
importancia

- Diagrama de Pareto

- Ejercicio de Diagrama de Pareto

- Los paradigmas

- Dinamicas de observacién Videos.
Conclusiones

- Herramientas para la
caracterizacion y cuestiones
importantes a tener en cuenta
Etapa de analisis (uso de
herramientas)

Pasos importantes en la etapa

- Brainstorming

- Deteminacion de lascausas
probables

- Diagrama de Ishikawa.

- Determinacion de causas
fundamentales

- Herramientas y cuestiones

importantes a tener en cuenta
-Ejercicios practicos

Etapas de un plan de accion (uso
de herramientas)

- Pasos importantes a desarrollar

- Herramientas para la definiciéon de
la actuacién

- Ejercicio practico

Etapa de Verificacion y
Estandarizacion (uso de
herramientas)

- Pasos importantes

- Herramientas para la verificacion

- Ejercicio practico

- Pasos importantes en Ia
estandarizacion

- Herramientas para la
estandarizacion y padronizacion

- Procedimientos. Padrones.

- Dinamica de escucha

Etapas de conclusion y casos de
éxito

- Pasos
conclusién

importantes para la




- Presentacion de caso de éxito

MODULO 3

NORMA DE CALIDAD 1ISO
9001:2015

Analizar los principales aspectos de la
formacion de personas en cultura vial y las
herramientas disponibles para su
implementacion, desde el prisma
municipal

Diagnosticar los requisitos propios de la
Norma NCh-ISO 9001:2015

NCh-ISO 9000:2015 Fundamentos
y Vocabulario

-Estructura de la Norma ISO
9000:2015

-Introduccién al enfoque

basado en el riesgo.

- Nuevas definiciones y ajustes en
las existentes.

- Principios de la Gestion de Calidad.
1ISO 9001:2015

NCh-ISO 9001:2015. Estudio de los
requisitos

-Alcance

-Referencias normativas.

-Téminos y definiciones

-Contexto Organizacién

-Liderazgo

-Planificacion

-Apoyo

-Operaciones

-Evaluacion del desemperio

-Mejora

Estrategia para la Implementacion
1ISO 9001:2015

-Diagnéstico y Planificacion

-Disefio del SGC

-Software informatico de soporte

20

20

MODULO 4

AUDITORIAS DE CALIDAD

Diagnosticar los principales principios
asociados a un proceso de Auditoria.
Identificar la metodologia para elaborar

un programa de Auditoria.

Identificar los pasos necesarios para la
realizaciéon de un proceso de Auditoria
Analizar las competencias necesarias

para desarrollar un proceso de Auditoria.

Principios de Auditoria

-¢ Qué es una Auditoria?

- Tipos de Auditoria.

-Los 7 Principios de la Auditoria.
Gestion de un programa de
Auditoria

-; Qué es un programa de Auditoria?
-Elementos del programa de
Auditoria.

-Gestionando el programa de
Auditoria.

Realizacion de la Auditoria
-Reunioén de Inicio.

-Revisién, recopilacion y verificacion
de la informacion.

-Hallazgos, conclusiones y cierre de
la Auditoria.

-Emisién de informe.

Competencias y evaluacion de
los/as Auditores

Habilidades personales y
profesionales requeridas para ser
auditor/a.

20

20

MODULO 5

GESTION POR PROCESOS

Comprender los conceptos asociados a
la Capacidad de calidad e indices de
capacidad de calidad.

Analizar los Graficos de Shewhart con
limites probabilisticos
Estudiar el Control por medias moviles
ponderadas exponencialmente
Analizar los conceptos asociados a la
Planificacion de experiencias.
Comprende la Modelizacion global de la
tendencia central y la variabilidad.
Disenos centrales rotacionales.

Conceptos de Proceso y su
capacidad de Calidad

- Estudio de la capacidad de calidad
de procesos industriales

- Taller de Aplicaciones

Graficos de Shewhart con limites
probabilisticos

- Control de la tendencia central

- Grafico de medias Control de la
variabilidad. Grafico de Shewhart

- Andlisis y toma de decisiones

- Taller de aplicaciones

Control por medias moviles
ponderadas exponencialmente

- Control de la tendencia central

- Control de la variabilidad

- Control conjunto

- Taller de aplicaciones
Planificacion de experiencias

- Problematica, el disefio, analisis del
modelo

- Disefios factoriales, Superficies de
respuesta y curvas de nivel

- Determinaciéon de los efectos e
interacciones estadisticamente
significativos mediante  graficos
probabilisticos nomales y semi
normales

20

20




- Diserios en bloque

- Factoriales fraccionados,
Superficies de respuesta y curvas de
nivel

-Taller de aplicaciones
Modelizacion de la tendencia
central y la variabilidad

- Estimacion efectos de dispersion y
localizacién

- Determinacion de
operativos

- Superficies de respuesta y curvas
de nivel

- Disefios compuestos

- Taller de aplicaciones

niveles

MODULO 6

TALLER: IMPLEMENTACION DE
UN SISTEMA DE CALIDAD

Identificar la importancia de Ia
comunicacion para la mejora del
funcionamiento de las organizaciones, asi
como la importancia de la toma de
decisiones

Desarrollar el concepto de liderazgo para
implementar un SGC

Desarrolla conductas para el

El proceso de la comunicacion

El proceso de Comunicacion.
-Fomas tipicas de comunicacién en
las organizaciones.

- Elementos de la comunicacién
-Barreras contra la comunicacién
eficaz.

-Técnicas para la toma de

20

20

trabajo en equipo, ejercitando y mejorando
competencias para su desarrollo
Implementar un Sistema de Gestion del
tiempo, con la finalidad de generacion de
valor, en post de una buena
implementacion de SGC.

decisiones (Manejo de
conflictos/ Intervenciones

para facilitar el cambio.

El liderazgo

-Concepto de Liderazgo

-Tipos de Liderazgo
-Caracteristicas de un lider
-Investigaciones en niveles de
liderazgo

-Liderazgo que mide resultados
El trabajo en equipo

-Qué es un equipo de trabajo
-Diferencia entre grupo y equipo
-Tipos de equipos

-Etapas de madurez del equipo
-Elementos que caracterizan a los
equipos de alto rendimiento.

La gestion del tiempo
-Actividades que generan valor.
-Reuniones productivas.
-Gestién de la agenda y el escritorio.

Total General de horas cronolégicas [ 120

|

VI. Al término del Diplomado los participantes recibiran una certificacion

de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento sobre Otorgamiento de Grados, Titulos y
Diplomas, en la medida que hayan cumplido con lo establecido en el punto

Evaluacion,

que constan en ANEXO 1 que se acompafia a la presente resolucion exenta formando parte
integrante de la misma para todos los efectos legales.

VII.  Los cupos, fechas, horario y lugar en que se impartird el Diploma y el
académico que lo coordinard, como asi mismo el valor y las modalidades de pago, se

estableceran en las resoluciones exentas que autoricen la dictacién de cada una de las versiones

del mismo.

Registrese y Comuniquese,

DISTRIBUCION:
Vicerrectoria Académica

Vicerrectoria de Transferencia Tecnoldgica y Extension

Vicerrectoria de Administracion y Finanzas
Secretaria General
Contraloria Interna




Direccion General de Analisis Institucional y Desarrollo Estratégico
Direccion Juridica

Direccion General de Docencia

Direccion de Capacitacion y Postitulos

Facultad de Ingenieria

Departamento de Industria

Departamento de Aranceles

Unidad de Titulo y Grados

PCT/jgcf
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