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VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N° 19.239; en el D.S. N°130 de 2017; en los
articulos 11 y 12 del D.F.L. N°2 de 1994, ambos del Ministerio de Educacién; en el
articulo 38 de la Constitucion Politica de la Republica; en la Ley N°18.834 cuyo texto
refundido coordinado y sistematizado estd contenido en el Decreto con Fuerza de Ley
N°29 de 2005 del Ministerio de Hacienda; Memorandum S/N del Director del Proyecto don
ustavo Ossandén de fecha 12 de agosto de 2019; Memorandum N°099 de fecha 12 de
agosto de 2019 de la Directora del Departamento de Matematica; y lo solicitado por medio
eiinoréndum N°269 de fecha 13 de agosto de 2019 del Decano de la Facultad de
a5 Naturales, Matematicas y del Medio Ambiente;

CONSIDERANDO: |
1. Que de acuerdo al articulo 1° de la Ley N° 19.239, la Universidad

lcomd 4n\organismo autonomo y con patrimonio propio. Por su parte, el articulo 2° de la

RIfbIsmatey sefiala que su objeto fundamental sera ocuparse, en un nivel avanzado de la

"Clereacion, cultivo y transmisién de conocimientos por medio de la investigacion basica y
aplicada, la docencia y la extension en tecnolégica y de la formacién academica,
cientifica, profesional y técnica orientada preferentemente al quehacer tecnoldgico;

2. Que, segun el Plan de Desarrollo Estratégico UTEM 2016-2020,
esta Casa de Estudios Superiores tiene como mision formar personas con altas
capacidades académicas y profesionales, en el ambito preferentemente tecnologico,
apoyada en la generacién, transferencia, aplicacion y difusion del conocimiento en las
areas del saber que le son propias, para contribuir al desarrollo sustentable del pais y de
la sociedad de la que forma parte.

3. Que, por medio del Memorandum S/N de fecha 12 de agosto de
2019 el Director del Proyecto don Gustavo Ossandén solicitd a la Directora del
Departamento de Matematica gestionar la emision de una resolucién que contenga la
descarga de 4 horas de docencia, por el primer y segundo semestre 2019, para los
académicos de jornada completa implicados en proyecto que indica.

4. Que, mediante Memorandum N°099 de fecha 12 de agosto de 2019
la Directora del Departamento de Matematica solicito al Decano de la Facultad de
Ciencias Naturales, Matematicas y del Medio Ambiente gestionar lo requerido en el punto
anterior.

B. Que, a través del Memorandum N°269 de fecha 13 de agosto de
2019 el Decano de la Facultad de Ciencias Naturales, Matematicas y del Medio Ambiente
solicité a la Vicerrectora Académica gestionar la resolucion respectiva para aprobar el
Proyecto de Ayudantia realizado durante el Primer Semestre 2019, el cual demostré una
mejora sustantiva del desempefio de los alumnos de la asignatura Taller de Matematica.
Asimismo, sefiald, el equipo de trabajo de Matematica ha comprometido el seguimiento de
este grupo de alumnos en la asignatura de Matematica del siguiente nivel, para analizar la
efectividad de lo efectuado en el taller.

6. Que, consta el visto bueno de la Vicerrectora Académica.

T. Que, finalmente se hace necesario sancionar dicho Proyecto
mediante acto administrativo, por tanto,

RESUELVO:

L. Apruébese el Proyecto Ayudantia para la Asignatura Taller de
Matematica del Plan Comun de Ingenieria para el Primer y Segundo Semestre 2019 que a
contintacién se indica:
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l. DATOS DEL PROYECTO

Nombre del proyecto Proyecto Ayudantia para la Asignatura Taller
de Matematica de Plan Comun de Ingenieria
Director del proyecto Gustavo Ossanddn Araya

Académico Jornada Completa (*)

Cona Quezada Luis

Académico Media Jornada (*)

Donoso Concha Cecilia

Directora Departamento (*)

Hidalgo Gallardo Lorena
Gestores-gjecutores del Proyecto Académico Jornada Completa no Regular (*)
Hidalgo Gallardo Marcia

Profesional Media Jornada (**)

Ossanddn Araya Gustavo

Académico Jornada Completa (*)
Sepulveda Oehninger Daniel

Académico Jornada Completa (*)
Vicerrectoria Académica

Unidad patrocinadora del proyecto | Facultad Ciencias Naturales Matematicas y
del Medio Ambiente

Departamento de Matematica

(*) Departamento de Matematica
(**) Centro Ensefianza Aprendizaje

I COMPROMISOS
1. Institucional
a) Vicerrectoria Académica

- Apoyar el proyecto con recursos econdmicos y humanos necesarios para
su desarrollo.

- Apovyar el proyecto a través de las unidades de la Vicerrectoria Académica,
que tengan relacidn con las actividades del proyecto.

- Yo Marisol Duran Santis, en mi calidad de Vicerrectora Académica de la
Universidad Tecnoldgica Metropolitana declaro conocer integramente el
proyecto que se presenta, me comprometo a apovyar en las gestiones
oportunas que permitan el total cumplimiento del presente proyecto.

Vicerrectora Académica Firmay Timbre

Marisol Duran Santis /IM




b) Decanato Facultad de Ciencias Naturales, Matematica y del Medio Ambiente

- Apovyar el proyecto realizando las gestiones necesarias con autoridades,
directivos, jefes de carrera y decanos involucrados en el proyecto.

- Efectuar reuniones periddicas con el equipo del proyecto, para analizar el
avance y desarrollo de las actividades asociadas al proyecto.

- Gestionar reuniones con la Vicerrectora Académica y entidades
involucradas en el proyecto,

- Yo Manuel Jeria Orell, Decano de la Facultad de Ciencias Naturales,
Matemadticas y del Medio Ambiente declaro conocer y apoyar el proyecto
que se presenta, me comprometo a realizar las gestiones que permiten el
total cumplimiento del proyecto.

Decano de Facultad /FTrma y Timbre
) /
]
/

(
Manuel Jeria Orell \ e Candh

2. Ejecutores del Proyecto
- Asistir a las reuniones convocadas por el Decano de la Facultad de Ciencias
Naturales, Matemética y del Medio Ambiente.
- Asistir a las reuniones convocadas por la Vicerrectora Académica
- Cumplir con los objetivos general especificos estipulados en el item V.

Ejecutores Firma
s N

Cona Quezada Luis ;

Donoso Concha Cecilia

Hidalgo Gallardo Lorena

Hidalgo Gallardo Marcia

Ossandon Araya Gustavo y v {

Sepllveda Oehninger Daniel e




.

DEFINICION DEL PROBLEMA Y SOLUCION PROPUESTA

Los estudiantes que ingresan a primer afio de universidad, en particular, los que
ingresan a primer afio del Plan Comun de Ingenieria presentan deficiencias manifiestas
en las competencias mateméaticas minimas, para cursar con éxito el primer semestre de
su carrera. Estas falencias se reflejan en un bajo rendimiento académico que incide en
la desercion y en el tiempo de permanencia para obtener su titulo profesional.

Con el propésito de disminuir la brecha en el paso de la ensefianza Media a la
niversidad, nuestra Institucion debe proveer de programas de apoyo académico que
permitan asegurar en un grado importante, el éxito académico de los estudiantes que
ingresan a primer semestre de las carreras redisefiadas del Plan Comun de Ingenieria.

En el intento de solucionar el problema planteado, se propone un plan de apoyo
consistente en un sistema de ayudantias realizadas por estudiantes de cursos
superiores, bajo la supervision de un equipo de profesores del Departamento de
Matemética de la Facultad de Ciencias Naturales, Matematica y del Medio Ambiente de
la Universidad Tecnoldgica Metropolitana.

RESUMEN DEL Proyecto

El proyecto “Proyecto Ayudantia para la Asignatura Taller de Matematica de Plan
Comun de Ingenierfa” estd dirigido a los estudiantes de la asignatura Taller de
Matematica del primer semestre de las carreras redisefiadas, del Plan Comun de
Ingenieria. Consiste en apoyar a los estudiantes con clases de ayudantia impartidas por
estudiantes de cursos superiores, dividiendo cada curso de la asignatura en grupos mas
pequefios, para facilitar el aprendizaje de los contenidos. En las clases de ayudantia se
administraran evaluaciones periédicas cuyo promedio de notas correspondera a una
nota de la asignatura, asignandole un porcentaje a determinar. Para incentivar la
asistencia a las clases de ayudantia, se permitirad rendir una prueba sustitutiva para
aquellos estudiantes que cumplan con un 85% de asistencia.

Se conformara un equipo de apoyo disciplinar, que se reunird semanalmente con el
cuerpo de ayudantes e instruirlos respecto a los temas a tratary resolver dudas respecto
a los contenidos. El Coordinador de asignatura, integrante del equipo de Apoyo
Disciplinar, ademas de cumplir las funciones asociadas a su cargo, se reunira
sernanalmente con los profesores de la asignatura, para unificar criterios respecto a los
contenidos y desarrollo del curso. Se reunira también semanalmente con el equipo
disciplinar.

Se contara con un profesor coordinador de ayudantia a cargo del cuerpo de ayudantes
y encargado de confeccionar los informes estadisticos asociados al desarrollo de las
ayudantias, apoyado por un profesional administrativo.

Ademds, se crearan dos cursos en la Plataforma reko, uno de ellos con toda la
informacién y estadistica de los estudiantes en relacion a las ayudantias y su desarrollo



EL PROYECTO

Se propone desarrollar un sistema de ayudantfas realizadas por estudiantes de cursos
superiores, los que brindaran el apoyo disciplinar necesario que permita enfrentar con
éxito la asignatura de Taller de Matemdtica del primer semestre de las careras
redisefiadas del Plan ComUn de Ingenieria.

En el desarrollo del proyecto se considera un apoyo disciplinar, apoyo pedagdgico,
apoyo psicosocial y apoyo administrativo, los que se detallan a continuacién:

1. Apoyo Disciplinar

Este serd sostenido por un equipo de profesores del Departamento de
Matematica cuya labor consistird en reunirse semanalmente con el cuerpo de
ayudantes para unificar criterios respecto del trabajo a desarrollar en cada una
de las ayudantias de la asignatura Taller de Matemética, brindar el apoyo
disciplinar adecuado de acuerdo a los objetivos del curso e informar al
Coordinador de Asignatura, de las actividades realizadas. Asi también
deberan participar activamente en la preparacién de material diddctico y
confeccién de instrumentos de evaluacién, en conjunto con el Coordinador de
Asignatura. A su vez, el Coordinador de asignatura es el académico nombrado
por el Director del Departamento de Matematica y debe cumplir las funciones
definidas por el Departamento para éste caso. Debera reunirse periddicamente
con el equipo de Apoyo Disciplinar, con el Coordinador de Ayudantias y con
los profesores que dictaran la asignatura bajo su coordinacion, para tratar los
temas asociados con el desarrollo de la asignatura y el desarrollo de las
ayudantias. Ademés, deberd resolver con el Director del Departamento y/o
Decano de FCNMMA, cualquier situacién que supere su ambito de accidn.

2. Apoyo pedagdégico
El apoyo pedagégico estaré a cargo del Centro de Ensefianza y Aprendizaje,
CEA, que se encargara de apoyar pedagégicamente a los integrantes del

cuerpo de ayudantes, de acuerdo a los intereses del equipo ejecutor del
proyecto,

3. Apoyo psicosocial
Este seré proporcionado por el Programa de Apoyo Estudiantil, PAE, para
aquellos estudiantes que, a pesar del apoyo efectuado a través de las

ayudantias, no logren el rendimiento esperado y sean serios candidatos a
reprobar la asignatura.

4. Apoyo administrativo.
Equipo compuesto por un Coordinador de Ayudantia y un Coordinador
Administrativo, sus funciones seran las siguientes:

a) Coordinador de Ayudantia, académico del Departamento de Matematica:
- Encargado del proceso de seleccién de ayudantes



b)

Generar las secciones de ayudantia y estructurar los horarios.
Coordinar con Secretaria de Estudios la asignacién de salas para
las ayudantias

Generar protocolos para el control de asistencia de los ayudantes
y estudiantes.

Informar al Coordinador de la asignatura y al equipo de Apoyo
Disciplinar respecto de las actividades de los ayudantes.
Participar activamente con el equipo de Apoyo Disciplinar.
Coordinar las evaluaciones que se desarrollaran en la clase de
ayudantia.

Confeccionar un archivo con el curriculum de los ayudantes.
Generar protocolos y planes de contingencia ante situaciones
imprevistas y problemas originados al inicio y durante el
desarrollo de las ayudantias.

Informar a los estudiantes respecto a porcentaje de asistencia y
notas de las clases de ayudantia.

Responder consultas solicitadas por estudiantes durante el
desarrollo del proceso de ayudantia.

Redactar informes estadisticos y crear un curso en la plataforma
reko con toda la informacién estadistica asociada al curso de Taller
de Matematica.

Realizar reuniones diarias con el Coordinador Administrativo.
Generar encuestas y realizar estudios estadisticos, respecto al
desarrollo de las ayudantias.

Reproducir los ejemplares correspondientes a los instrumentos de
evaluacion a administrar en las clases de ayudantia.

Efectuar un seguimiento de los estudiantes que aprueben la
asignatura, en relacién a las asignaturas posteriores Algebra
Clasica y Célculo diferencial, para estudiar el efecto del Proyecto.

Coordinador Administrativo, profesional dependiente del PAE:

Generar archivos de control de asistencia e ingresar la asistencia
de estudiantes por cada seccién de ayudantia.

Generar archivos de notas e ingresar las notas de estudiantes por
cada evaluacién realizada en las clases de ayudantia.

Supervisar el inicio de cada clase de ayudantia y aplicar el
protocolo generado por el coordinador de ayudantia ante
situaciones imprevistas al inicio de cada clase de ayudantia.
Mantener actualizada la base de datos para del proyecto,
ingresando periddicamente a la Plataforma de Gestién Académica.
Realizar reuniones diarias con el Coordinador de ayudantias.
Registrar la informacién de encuestas aplicadas a estudiantes.

En general, todas aquellas labores solicitadas por el Coordinador
de ayudantias, necesarias para el buen desarrollo del proyecto.



V. OBIJETIVOS DEL PROYECTO

1. Objetivo general
Ejecutar el proyecto “Proyecto Ayudantia para la Asignatura Taller de Matematica
de Plan Comun de Ingenierfa” dirigido a estudiantes que cursan la asignatura Taller
de Matematica de las carreras redisefiadas del Plan Com(n de Ingenieria, para
aumentar la tasa de aprobacion.

Objetivos especificos

a) Seleccionar académicos con las competencias adecuadas, para desarrollar las
clases de la asignatura Taller de Matematica

b) Seleccionar el cuerpo de ayudantes con las competencias necesarias, para
impartir las clases de ayudantia de La asignatura Taller de Matematica.

c) Efectuar reuniones semanales de los integrantes del equipo de Apoyo
Disciplinar con el cuerpo de ayudantes, para analizar y programar el desarrollo
de las clases de ayudantia,

d) Efectuar reuniones semanales de los integrantes del equipo de Apoyo
Disciplinar, para analizar y proponer cambios en el desarrollo del curso y/o en
el desarrollo de las ayudantias, en caso de ser necesario.

e) Efectuar reuniones semanales del Coordinador de la asignatura Taller de
Matematica con los profesores de la signatura, para analizar el desarrollo del
curso y realizar cambios en la metodologia y/o programacién, si es necesario.

f) Entregarinformes estadisticos periédicamente a través de |a plataforma reko.

VL. VINCULACIONES
1. Con el Plan Estratégico Institucional

La Universidad Tecnoldgica Metropolitana (UTEM) en su Plan de Desarrollo
Estratégico (PDE) 2016-2020, ha comprometido como gje estratégico el
“aseguramiento de la calidad en la formacién de titulados y graduados”. En
este contexto, su primer objetivo estratégico derivado es: “ser reconocida
como una Universidad inclusiva y de calidad en la docencia de pregrado™.
Lo expresado en el parrafo precedente es el marco de referencia para acometer
cualquier iniciativa en el 4mbito de la docencia.

2. ConelModelo Educativo

La Universidad Tecnolégica Metropolitana declara en su modelo educativo
que “ha asumido como un compromiso con sus estudiantes y la sociedad,
apoyarlos en la superacién de las deficiencias en conocimientos y
competencias interpersonales”. Es decir, lo que se planteas es que se hace
cargo de las deficiencias manifiestas que se detectan en los estudiantes que
cursan la asignatura Taller de Matematica ¥ que constituyen una barrera de
entrada para lograr el éxito académico, ademas, mediante las clases de
ayudantia se promueve y se contribuye al trabajo colaborativo entre los
estudiantes que asisten a las clases de ayudantia.



Con otras propuestas presentadas en la Utem

Desde el afio 2012 a la fecha la Universidad, a través de la Vicerrectiria Académica
y el Programa de Apoyo Estudiantil, PAE, tiene implementado un Programa de
Ayudantia en diversas asignaturas de las careras de la Universidad, estas ayudantias
carecen de incentivos que incidan directamente en la evaluacion de los estudiantes,
situacion que no motiva mayormente a asistir a las clases de ayudantia.

Por otro lado, durante los afos 2015-2017 se implemento por el Departamento de
Matemdtica, un Programa Propedéutico, denominado Programa Propedéutico
Cognitivo en Matemética, el que no continué debido a sus resultados asociados a la
variable costo-beneficio.

La experiencia adquirida por el desarrollo de ambos programas mencionados ha
permitido generar el presente Proyecto de Ayudantia.

COSTOS ASOCIADOS AL PROYECTO
1

Descarga horaria de profesores jornada completa por 4 horas.

Descarga horaria semestral de 4 horas pedagogicas para los académicos jornada
completa, Cecilia Donoso Concha y Daniel Sepulveda Oehninger, ejecutores e
integrantes del equipo de Apoyo Disciplinar y para el académico jornada completa
Gustavo Ossanddn Araya, ejecutor y Coordinador de la asignatura Taller de
Matemadtica.

PROFESOR DESCARGA SEMESTRAL
Cecilia Donoso Concha 4 horas
Gustavo Ossandon Araya 4 horas
Daniel Sepulveda Oehniniger 4 horas

Honorarios por 4 horas para un profesor media jornada.

Honorarios por 4 horas pedagdgicas semestral para el profesor media jornada del
Departamento de Matematica Luis Cona Quezada, de acuerdo a su categorizacion,
para dedicacién al proyecto como ejecutor e integrante del Apoyo Disciplinar.

PROFESOR MONTO SEMESTRAL

Luis Felipe Cona Quezada $1.214.640




El texto precedente es el Proyecto Ayudantia para la Asignatura Taller de
Matematica del Plan Comin de Ingenieria para el Primer y Segundo Semestre 2019,
elaborado por el Departamento de Matematica de la Facultad de Ciencias Naturales,
atica y del Medio Ambiente de la Universidad Tecnoldgica Metropolitana.
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