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SANTIAGO, 19 Nov 201
resoLucion ne 03986 EXENTA

VISTOS: lo dispuesto en la Ley N° 19.239; en el D.S. N° 379 de
2013 y en la letra d) del articulo 11 del D.F.L. N® 2 de 1994, ambos del Ministerio de

CONSIDERANDO:

El compramiso institucional de mejorar nuestra gestion interna
o el marco de las exigencias establecidas por la Contraloria General de la Republica
en su auditoria integral aleatoria realizada a esta casa de estudios.

La resolucion exenta N° 04344, de fecha 6 de septiembre de
2011, que crea la Direccion de Analisis Institucional y Desarrollo Estratégico.

RESUELVO:

l.-Apruébese el siguiente organigrama funcional del
Departamento de Sistemas de Servicios Informaticos (SISEl) dependiente de la
Direccion General de Analisis institucional y Desarrolio Estratégico, a saber:
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. Il.-Apruébese la siguiente pormenocrizacion de las funciones del
mentado Departamento:

a. Funciones y tareas de la Direccién del Departamento:

» Dirigir, coordinar y controlar la prestacion de servicios informaticos de apoyo,

generales y, en especial, los relativos a Direccion institucional (Rectoria),

Docencia, Investigacion, Vinculacion con el Medio, y los de Gestion Financiero,

Xeontable y Administrativo de la Universidad Tecnoldgica Metropolitana (en

-ddelante “la UTEM” o la “Universidad™).

» >par Garantia de continuidad operacional de los equipos, sistemas y de

beguridad de los datos y activos de informacién que estan bajo su

NGY «&/ responsabilidad.

AoRWT4  Dirigir y coordinar ia planeacién de los planes y programa de desarrolio
Informatico ¥ de camunicaciones de la Universidad.

 Dirigir, administrar y coordinar el presupuesto del departamento de servicios
informaticos de la Universidad.

¢ Dirigir y coordinar las actividades del Comité de Informatica definido.

Administrar, coordinar y controlar las actividades de participacién en Ia
administracion de los recursos informaticos y generar la informacion para la
planeacién.

» Coordinar las actividades de supervision de la funcién del departamento.
Coordinar el desarrollo, Implantacién y mantenimiento de aplicaciones de
computo.

» Coordinar la definicién de normas, estandares y metodologia para el desarrollo,
Implantacion y mantenimiento de aplicaciones de sistemas, operaciones y redes
de comunicaciones de voz y datos, y seguridad de los activos de informacion.

» Coordinar la operacién y desarrollo de la red global de comunicaciones de voz y
datos.

» Coordinar y controlar los niveles de servicios de la red global de comunicaciones
de voz y datos que tiene la Universidad.

e Coordinar y dirigir los servicios de computacién y de sistemas que se
proporcionen a las diferentes areas de la Universidad.

+ Dirigir y coordinar las actividades de capacitacion en materia de informatica para
mejorar el aprovechamiento de los recursos y fortalecer el desarroilo informatico
y uso eficiente de los activos de informacién que posee la UTEM.

» Coordinar las actividades de asesorias y apoyo técnico en materia de datos e
informacién para las diferentes areas de la Universidad.

+ Coordinar la actualizacién de la normatividad técnica en materia de informatica,
seguridad de los activos de informacion, gestion de operaciones vy
comunicaciones y de continuidad operacional de los procesos de la UTEM.

*» Investigar y proponer nuevas tecnologia de informacién y aplicarlas para orientar
adecuadamente el desarrollo de los servicios informaticos vy los demas que le
designe el Director General de Andlisis Institucional y Desarrollo Estratégico
dentro de sus atribuciones y otras disposiciones aplicables.
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b. Funciones y tareas del Area de Desarrollo y Administracion de Sistemas:

» Analisis, planificacién, disefio, desarrollo e implantacién de los sistemas de
informacién computacionales requeridos por la Universidad, documentando cada
una de sus fases.

*+ Disefio y desarrollo de modificaciones a los sistemas ya existentes, que
impliquen la creacion o modificacion de codigo fuente.

Generar la documentacion técnica y manuales de usuario de cada sistema.
Supervisar, dirigir y coordinar la elaboracién del desarrollo de Software.
Coordinar y mantener la plataforma de gerencia de proyectos, actualizar el
seguimiento y finalizacion de los proyectos administrados.



e Responsable de la elaboracidn y mantenimiento de los sistemas.

» Responsable de los paguetes instalados.

Interpreta las necesidades y requerimientos de los usuarios y confecciona las
soluciones pertinentes.

e Prepara los proyectos con los usuarios vigilando que los trabajos se integren de

un modo apropiado.

Elabora estudios para la eleccion y adquisicion de software.

Encargado de estandarizar los paquetes y software.

Encargado de investigar y probar nuevos productos.

Determinar en colaboraciéon con los Analistas informaticos los objetivos

perseguidos con los distintos programas, la naturaleza y fuentes de datos que

abra que introducir y ordenar, y establecer los controles necesarios.

laborar graficos y diagramas para describir y determinar en qué secuencias

abra que proceder al registro y tratamiento de los datos.

Desarrollar y proporcionar documentacién detallada sobre los programas

informaticos, utilizando para ello diversos lenguajes de programacién.

+» Ensayar los programas elaborados para eliminar o corregir deficiencias o
errores, y realizar labores de control de calidad.

¢ Coordinar, dirigir y controlar el paso a produccién de los diferentes sistemas.

¢« Mantener y actualizar los planes de mantenimiento de sistemas de acuerdo a
priorizacion establecida por la Direccion.

+ Plantear diferentes alternativas que pueden ocasionar un cambio en la
Universidad. LLos proyectos tipicos de sistemas pueden implicar el disefio de
reportes, la evaluacién de los trabajos efectuados por el personal de los
departamentos usuarios, la supervision de cambios de equipo, y la preparacion
de presupuestos en el area de cémputo.

Dirigir, coordinar y controlar fa labor de los jefes de proyectos.

+« Responsable de la Creacién y actualizacion de las Politicas de Desarrollo de

Sistemas Informaticos de acuerdo a la normativa chilena vigente.
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c. Funciones y tareas del Area de Operaciones, Comunicaciones y Soporte:

« Dirigir, administrar, coordinar y controlar la correcta operacion de los sistemas
informaticos, redes de comunicaciones, tanto de voz como de datos, asi como la
atencion de servicios de soporte técnico y de sistemas que reguiera la
Universidad.

¢ Encargado de la Planificacion, instalacién y propuestas para el mejoramiento de
redes de telecomunicaciones y cableado estructurado.

* Responsable del establecimiento y funcionamiento de las redes
computacionales de las diferentes areas donde existan dichas
implementaciones,

* Responsable de los equipos de comunicacion, y de mantener comunicados los
equipos de computacion.

e Coordinar y proponer soluciones de redes y comunicacién.

» Encargado del disefio e implementacion de redes de comunicacion de voz y de
datos.

+ Responsable de analizar los puntos de conexién para determinar |a instalacion.
Determina el tipo de cable y la cantidad a utilizar en instalacién y cubicacién de
todos los proyectos de redes y comunicaciones que requiera la Universidad y de
acuerdo a los planes de mejora.

« Dirigir la compra de los tipos de dispositivos requeridos para la instalacién.

+ Proponer el software necesario para fa red.

* La materializacién de la entrega de los servicios y proyectos, con la
documentacién apropiada al director de SISEI.

« La informacidn, en forma inmediata, de las necesidades detectadas durante la
ejecucion de un servicio o proyecto.

» Mantener control de las horas asignadas para la ejecucién de un servicio o
proyecto, asi como también, del control de los materiales utilizados.



s Instalacion y verificacion de planos y especificaciones téchicas del proyecto,
todo de acuerdo a estandares de calidad, reglamentacién vigente, normas y
especificaciones técnicas.

¢ La verificacion de la factibilidad técnica asociada a los proyectos de operaciones,
comunicaciones y soporte.

¢ Responsables de dirigir y coordinar los procesos de configuracion de servidores

y dispositivos de comunicaciones tales como: firewall, router, y sistemas

inalambricos entre otros.

Es el responsable de la configuracion e instalacion del software necesario de

monitoreo de redes de bases de datos y de operaciones de sistemas

omputacionales.

sponsable de la creacién y actualizacién de las politicas de operaciones,

gestion de incidencias, continuidad operacional, activos de informacion, y

eguridad de la informacién, de acuerdo a la normativa chilena vigente.

Registrese y Comuniquese
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