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DAA N° 1.645/2012 REMITE INFORME DE SEGUIMIENTO 
QUE INDICA 

   

SANTIAGO, 2 6. SET I 2 4059104 

Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento 
y fines pertinentes, copia del Informe de Seguimiento al Informe Final N° 148, de 
2011, debidamente aprobado, sobre Auditoría a los Ingresos de la Universidad 
Tecnológica Metropolitana, UTEM. 

Saluda atentamente a Ud., 

AL SEÑOR 
MINISTRO DE EDUCACIÓN 
PRESENTE  
PTM/VVS 

) 
REFERENCIA N° 193.428/2012 
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UNIDAD DE SEGUIMIENTO 

DAA N° 1.646/2012 	 REMITE INFORME DE SEGUIMIENTO 
QUE INDICA 

SANTIAGO, 2 6. SET 1 2 <059105 

Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento 
y fines pertinentes, copia del Informe de Seguimiento al Informe Final N° 148, de 
2011, debidamente aprobado, sobre Auditoría a los Ingresos de la Universidad 
Tecnológica Metropolitana, UTEM. 

Saluda atentamente a Ud., 

POR ORDEN/D 	IBALOR:GEWERAL- 

DOil-  yPérez Gutiérrez 
ABOGADO SUBJEFE 

DIVISIÓN 	-ITORÍA-IONISTTITIVA" 

AL SEÑOR 
RECTOR 
UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA METROPOLITANA 
PRESENTE  
PTMNVS 
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DAA N° 1.647/2012 REMITE INFORME DE SEGUIMIENTO 
QUE INDICA 

   

SANTIAGO, 	2 fi. SET 1 Z 4059106 

Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento 
y fines pertinentes, copia del Informe de Seguimiento al Informe Final N° 148, de 
2011, debidamente aprobado, sobre Auditoría a los Ingresos de la Universidad 
Tecnológica Metropolitana, UTEM. 

Saluda atentamente a Ud., 

\• 

POR ORDEN -"D ONTRUR GENERAL 

Dorothy 	z---Gutiérrez- 
ABO jADO SUBJEFE 

DIVISIÓN DE AUDITORÍA ADMINISTRATIVA 

AL SEÑOR 
AUDITOR MINISTERIAL 
MINISTERIO DE EDUCACIÓN 
PRESENTE  
PTM/WS 
REFERENCIA N° 193.428/2012 
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DAA N° 1.648/2012 REMITE INFORME DE SEGUIMIENTO 
QUE INDICA 

   

SANTIAGO, 2 6. SET 12 <059107 

djunto, remito a Ud., para su conocimiento y 
fines pertinentes, copia del Informe de Seguimiento al Informe Final N° 148, de 2011, 
debidamente aprobado, sobre Auditoría a los Ingresos de la Universidad Tecnológica 
Metropolitana, UTEM. 

Saluda atentamente a Ud., 

POR-ORD SEL CONTRALOR GENERAL 
Do•othy Pérez Gutiérrez 

ABOGADO SUBJEFE 
DIVISIÓN DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA 

AL SEÑOR 
CONTRALOR INTERNO 
UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA METROPOLITANA 
P R ESENTE  
PTMANS 
REFERENCIA N° 193.42812012 



CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
DIVISIÓN DE AUDITORÍA ADMINISTRATIVA 

UNIDAD DE SEGUIMIENTO 

USEG N° 42/2012 SEGUIMIENTO AL INFORME FINAL N° 148, 
DE 2011, SOBRE AUDITORÍA A LOS 
INGRESOS DE LA UNIVERSIDAD 
TECNOLÓGICA METROPOLITANA, UTEM. 

   

SANTIAGO, 
	2 6 SET. 2012 

En cumplimiento del plan anual de 
fiscalización de esta Contraloría General, se realizó un seguimiento con la finalidad de 
verificar la efectividad de las medidas adoptadas por la Entidad examinada, para 
subsanar las observaciones y atender los requerimientos contenidos en el Informe 
Final N° 148, de 2011, sobre Auditoría a los Ingresos de la Universidad Tecnológica 
Metropolitana, UTEM. 

El proceso de seguimiento consideró el 
Informe de Estado de Observaciones IF 148/2011 SEG ETPS42, enviado mediante  
oficio N° 30.963, de 2012, cuya respuesta fue remitida mediante oficio N° 25, del 
mismo año, a este Órgano Contralor. 

Los 	antecedentes aportados fueron 
analizados a fin de verificar la pertinencia de las acciones correctivas implementadas, 
arrojando los resultados que en cada caso se indican: 

A LA SEÑORA 
SUBJEFA DE LA DIVISIÓN DE AUDITORÍA ADMINISTRATIVA 
PRESENTE  
vvs 
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UNIDAD DE S EGU IMIENTO 

Conclusión  

En  mérito  de  la  verificación  y  análisis  de  las  
medidas  y  los  antecedentes  entregados  por  e l 
Servicio,  se  subsana  la  observación,  s in  perj u icio  
q ue  las  acciones  implementadas  serán  
eva luadas  en  futu ras  aud itorías,  que  rea lice  
sobre  la  materia  esta  Contraloría  Genera l.  

En  mérito  de  las  med idas  y  anális is  de  los  
a ntecedentes  entregados  por  el Servicio,  se  
levanta  la  obse rvación,  sin  perju icio  que  las  
acciones  implementadas  serán  evaluadas  
constantemente  en  las  futuras  auditorías.  

La  respuesta  entregada  por  el Serv icio,  y  las  
validaciones  realizadas,  permiten  dar  por  
subsanada  la  observación,  sin  perju icio  q ue  la  
efectividad  e  implementación  de  dichos  
procedim ientos,  así como  los  resguardos  que  
adopte  la  Un ivers idad en  la  adq u is ición  de  este  
t ipo  de  Sistemas,  serán  verificadas  en  futu ras  
aud itorías.  

Aná lis is  de  la  respuesta  y  verificaciones  
rea lizadas  	 

Se  efectuó una  revis ión  de  la  documentación  
p roporcionada  por  la  Entidad fiscalizada,  ta les  
como  la  resolución  exenta  N° 68,  de  2011,  que  
as ig na  a  cumplir  funciones  a  la  señora  
Elizabeth  Guajardo  en  el  Departamento  de  
Contabilidad,  el decreto  N° 247,  de  2011,  que  
contrata  al señor  Hu ichaman  y  la  reso lución  
exenta  N° 855,  de  2012,  que  prorroga  la  
contratación  de  los  funcionarios  que  indica,  
pa ra  e l año  201 2.  

Se  efectuó un  anál isis  de  la  documentación  
proporcionada  por  la  Un ivers idad  Tecnológ ica  
Metropolitana,  la  cual se  ajusta  al 
req uerim iento  efectuado  por  esta  Contra loría  
General.  Sin  perju icio  de  ello,  cabe  hacer  
presente  que  en  lo  suces ivo  esa  Univers idad 
debe  considera r  este  tipo  de  antecedentes  al 
momento  de  contratar  a lg unos  softwares.  

Se  proced ió a  corroborar  la  información  
enviada  por  el Servicio,  constando  la  compra  
del equipo  computacional indicado  y  la  
e laboración  de  instrucciones  sobre  la  materia.  

Respuesta  del Servicio  

En  su  respuesta,  el Serv icio  informa  que  
a  partir  del 22 de  octubre  de  2010 
asig nó a  la  señora  Elizabeth  Guajardo  
en  el cargo  de  cajera  en  el  
Departamento  de  Contabil idad.  
Ag rega,  además,  que  el 18 de  abril de  
20 11,  se  contrató al se ñor  Juan  Carlos  
Hu ichamán,  en  calidad de  contrata,  en  
e l cargo  de  cajero  para  la  jornada  
vespertina,  en  reemplazo  de  la  señora  
Guajardo,  quien  fue  asignada  como  
adm in istrativo  contable  en  el Área  de  
Ing resos.  
Continúa  diciendo,  que  desde  abril de  
2011,  a  la  fecha,  no  ha  habido  cambios  
de  personal en  la  citada  área.  

Al  respecto,  la  Entidad auditada  indica  
q ue  los  informes  que  requ iere  el  
Departamento  de  Contabilidad,  se  
e laboran  a  partir  de  la  información  que  
proporciona  el Sistema  Acuario,  la  que  
es  exportada  a  planillas  Exce l.  Adju nta  a  
su  respuesta,  una  cuenta  de  mayor  de  la  
ap licación  contable  del a ludido  sistema  y  
un  reporte  exportado  de  la  m isma.  

La  Universidad  Tecnológica  
Metropolitana  man ifiesta,  que  
técn icamente  al no  contar  con  los  
prog ramas  fuentes,  no  es  posible  
e lim inar  el logo  citado.  Ag rega  que  el 
reporte  observado,  es  de  uso  interno.  
En  relación  a  la  interrupción  del 
s istema,  señala  que  se  reemplazaron  
los  equ ipos  computacionales  a  fin  de  
mejorar  la  conectividad,  además  se  
solicitó al Director  del Servicio  
Computacional,  un  protocolo  de  
restablecim iento  del serv icio  informát ico.  

Descripción  de  la  observación  

Se  constató q ue  e l  Área  de  Ing resos  de  la  
Unidad de  Contabilidad,  de  la  UTEM,  ha  
experimentado  últimamente  una  
s ig n ificativa  rotación  de  su  persona l,  lo  
que  ha  influ ido  en  el desarro llo  y  
continuidad  normal  de  las  labores  de  
adm in istración  financiera  y  contable.  

Se  determinó que  la  implementación  del  
S istema  Acuario,  sufrió  retrasos  debido  a  
la  tardanza  en  el pago  de  las  factu ras  
pendientes  a  la  Univers idad proveedora.  
Lo  anterior,  se  tradujo  en  la  suspensión  
de  la  ga rantía  de  apoyo  de  d icho  s istema.  
Además,  no  existe  integ ración  entre  las  
áreas  del software.  La  aplicación  
informática  no  emite  todos  los  informes  
q ue  req uiere  la  Un idad  de  Contabilidad.  

El S istema  Acuario  emite  algunos  
reportes  con  el logo  de  la  Universidad de l 
Biobío,  situación  que  sucede  a  tres  años  
de  su  implementación,  además  de  
comprobarse  que  en  ocasiones,  sufre  de  
interrupciones.  

N° Observación  
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I.  Aspectos  de  Contro l 
Interno,  N° 3-A,  Sistema  
informático.  

1.  Aspectos  de  Control 
Interno,  N° 3-B,  Sistema  
informático.  
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UNIDAD DE S EGU IMIENTO 

Conclusión  

En  mérito  de  la  verificación  y  análisis  de  las  
medidas  y  los  antecedentes  entregados  por  e l 
Servicio,  se  subsana  la  observación,  s in  perj u icio  
q ue  las  acciones  implementadas  serán  
eva luadas  en  futu ras  aud itorías,  que  rea lice  
sobre  la  materia  esta  Contraloría  Genera l.  

En  mérito  de  las  med idas  y  anális is  de  los  
a ntecedentes  entregados  por  el Servicio,  se  
levanta  la  obse rvación,  sin  perju icio  que  las  
acciones  implementadas  serán  evaluadas  
constantemente  en  las  futuras  auditorías.  

La  respuesta  entregada  por  el Serv icio,  y  las  
validaciones  realizadas,  permiten  dar  por  
subsanada  la  observación,  sin  perju icio  q ue  la  
efectividad  e  implementación  de  dichos  
procedim ientos,  así como  los  resguardos  que  
adopte  la  Un ivers idad en  la  adq u is ición  de  este  
t ipo  de  Sistemas,  serán  verificadas  en  futu ras  
aud itorías.  

Aná lis is  de  la  respuesta  y  verificaciones  
rea lizadas  	 

Se  efectuó una  revis ión  de  la  documentación  
p roporcionada  por  la  Entidad fiscalizada,  ta les  
como  la  resolución  exenta  N° 68,  de  2011,  que  
as ig na  a  cumplir  funciones  a  la  señora  
Elizabeth  Guajardo  en  el  Departamento  de  
Contabilidad,  el decreto  N° 247,  de  2011,  que  
contrata  al señor  Hu ichaman  y  la  reso lución  
exenta  N° 855,  de  2012,  que  prorroga  la  
contratación  de  los  funcionarios  que  indica,  
pa ra  e l año  201 2.  

Se  efectuó un  anál isis  de  la  documentación  
proporcionada  por  la  Un ivers idad  Tecnológ ica  
Metropolitana,  la  cual se  ajusta  al 
req uerim iento  efectuado  por  esta  Contra loría  
General.  Sin  perju icio  de  ello,  cabe  hacer  
presente  que  en  lo  suces ivo  esa  Univers idad 
debe  considera r  este  tipo  de  antecedentes  al 
momento  de  contratar  a lg unos  softwares.  

Se  proced ió a  corroborar  la  información  
enviada  por  el Servicio,  constando  la  compra  
del equipo  computacional indicado  y  la  
e laboración  de  instrucciones  sobre  la  materia.  

Respuesta  del Servicio  

En  su  respuesta,  el Serv icio  informa  que  
a  partir  del 22 de  octubre  de  2010 
asig nó a  la  señora  Elizabeth  Guajardo  
en  el cargo  de  cajera  en  el  
Departamento  de  Contabil idad.  
Ag rega,  además,  que  el 18 de  abril de  
20 11,  se  contrató al se ñor  Juan  Carlos  
Hu ichamán,  en  calidad de  contrata,  en  
e l cargo  de  cajero  para  la  jornada  
vespertina,  en  reemplazo  de  la  señora  
Guajardo,  quien  fue  asignada  como  
adm in istrativo  contable  en  el Área  de  
Ing resos.  
Continúa  diciendo,  que  desde  abril de  
2011,  a  la  fecha,  no  ha  habido  cambios  
de  personal en  la  citada  área.  

Al  respecto,  la  Entidad auditada  indica  
q ue  los  informes  que  requ iere  el  
Departamento  de  Contabilidad,  se  
e laboran  a  partir  de  la  información  que  
proporciona  el Sistema  Acuario,  la  que  
es  exportada  a  planillas  Exce l.  Adju nta  a  
su  respuesta,  una  cuenta  de  mayor  de  la  
ap licación  contable  del a ludido  sistema  y  
un  reporte  exportado  de  la  m isma.  

La  Universidad  Tecnológica  
Metropolitana  man ifiesta,  que  
técn icamente  al no  contar  con  los  
prog ramas  fuentes,  no  es  posible  
e lim inar  el logo  citado.  Ag rega  que  el 
reporte  observado,  es  de  uso  interno.  
En  relación  a  la  interrupción  del 
s istema,  señala  que  se  reemplazaron  
los  equ ipos  computacionales  a  fin  de  
mejorar  la  conectividad,  además  se  
solicitó al Director  del Servicio  
Computacional,  un  protocolo  de  
restablecim iento  del serv icio  informát ico.  

Descripción  de  la  observación  

Se  constató q ue  e l  Área  de  Ing resos  de  la  
Unidad de  Contabilidad,  de  la  UTEM,  ha  
experimentado  últimamente  una  
s ig n ificativa  rotación  de  su  persona l,  lo  
que  ha  influ ido  en  el desarro llo  y  
continuidad  normal  de  las  labores  de  
adm in istración  financiera  y  contable.  

Se  determinó que  la  implementación  del  
S istema  Acuario,  sufrió  retrasos  debido  a  
la  tardanza  en  el pago  de  las  factu ras  
pendientes  a  la  Univers idad proveedora.  
Lo  anterior,  se  tradujo  en  la  suspensión  
de  la  ga rantía  de  apoyo  de  d icho  s istema.  
Además,  no  existe  integ ración  entre  las  
áreas  del software.  La  aplicación  
informática  no  emite  todos  los  informes  
q ue  req uiere  la  Un idad  de  Contabilidad.  

El S istema  Acuario  emite  algunos  
reportes  con  el logo  de  la  Universidad de l 
Biobío,  situación  que  sucede  a  tres  años  
de  su  implementación,  además  de  
comprobarse  que  en  ocasiones,  sufre  de  
interrupciones.  
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I.  Aspectos  de  Contro l 
Interno,  N° 3-A,  Sistema  
informático.  

1.  Aspectos  de  Control 
Interno,  N° 3-B,  Sistema  
informático.  
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Conclusión  

Atend ido  lo  exp uesto,  se  levanta  la  objeción.  

La  Univers idad Tecnológ ica  Metropolitana  ha  
adoptado  medidas  tendientes  para  superar  la  
observación  formu lada,  por  lo  tanto,  se  subsana  
la  objeción,  no  obstante,  las  acciones  dispuestas  
serán  eva luadas  en  las  futu ras  auditorías  sobre  
la  materia.  
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Anális is  de  la  respuesta  y  verificaciones  
rea lizadas  

Se  procedió a  verifica r  los  antecedentes  
proporcionados  por  el Servicio,  los  que  
corresponden  a  lo  solicitado  por  esta  
Contraloría  Genera l.  

Se  procedió  a  verifica r  la  resolución  exenta  
N °  3.450,  de  2012,  de  esa  Entidad,  que  
adj udica  a  la  empresa  Ossandón  & Ossadón  
Consu ltores  Limitada,  la  contratación  del 
Serv icio  de  Auditoría  Exte rna  a  los  Estados  
Financieros  del Fondo  Solidario  de  Créd ito  
Un iversitario  y  e l contrato  respectivo.  
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Respuesta  del Servicio  

Sobre  el pa rticu lar,  esa  Casa  de  
Estudios,  man ifiesta  que  la  observación  
de  ese  Orga n ismo  Contra lor  no  se  
ajusta  a  la  información  disponible  en  e l 
s istema  Acuario.  
Ag rega,  que  si es  posible  acceder  a  la  
cuenta  corriente  de  los  a lumnos  con  
información  anterior  al año  2008,  
acompaña  cuentas  corrientes  
históricas.   
Al respecto,  el Servicio  informa  que  para  
el presente  año  se  han  adoptado  las  
medidas  correctivas  adjudica ndo  la  
auditoría  correspondiente  al año  201 1,  
seg ún  resolución  exenta  de  fecha  26 de  
abril de  2012.  El comprom iso  de  la  
empresa  de  aud itoría  externa  es  
entregar  los  estados  financieros  a  más  
tardar  el 15 de  jun io  del presente  año.  
Con  ello  se  esta rá dando  cump l imiento  
en  forma  o  .ortuna.  
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Descripción  de  la  observación  

No  es  posible  consu lta r  las  deudas  en  e l 
Sistema  Acuario,  por  cuanto  solo  
mantiene  información  desde  el año  2008 
en  adelante.  

Se  establec ió la  no  presentación  de  los  
Estados  Financieros  en  la  fecha  
requerida.  
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N° Observación  

II.  Examen  de  las  
operaciones,  N° 5.5,  
Deudas  antiguas  del 
sistema.  

II.  Examen  de  las  
operaciones,  N° 7,  
Fondo  Solidario  de  
Crédito  Un iversita rio.  
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Acción  derivada  

La  Ent idad deberá  informar  
y  acreditar  los  
requerim ientos  a  esta  
Contra loría  Genera l de  la  
República,  en  un  plazo  
máximo  de  20  d ías  hábiles.  
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Conclusión  

Por  encontrarse  en  ejecución  la  
impleme ntación  de  med idas,  se  verificará 
poste riormente,  con  el fin  de  comproba r  la  
efectividad de  éstas.  

Se  verificó que  la  situación  no  ha  variado,  
respecto  de  lo  constatado  a  la  fecha  de l 
Informe  Fina l.  

Anál isis  de  la  respuesta  y  
verificaciones  rea lizadas   

Se  verificó q ue  el referido  manual está 
en  proceso  de  aprobación  y  posterior  
resolución.  

Se  constató q ue  a  la  fecha,  la  Entidad 
fisca l izada,  no  ha  adoptado  medidas  
pa ra  regularizar  la  situación  
observada.  

Respuesta  del Se rvicio  

La  Entidad aud itada  informa  que  se  está 
trabaja ndo  en  el  mejoramiento  del  
"Manual  de  Procesos  y  Proced imientos  
del Departamento  de  Arance les",  de  
ju lio  del a ño  2007.  
Ag rega,  que  el citado  manual está en  
proceso  de  mon itoreo  para  su  
aprobación  y  posterior  resolución,  
acompañando  a  su  respuesta  el 
•  ro  ecto.  
El  Servicio  informa,  que  no  se  han  
adoptado  medidas  al respecto,  ya  que  
no  es  conven iente  la  automatización  de  
los  cambios  en  la  cuenta  corriente  de  
los  alumnos,  en  los  casos  de  
suspensión  de  estudios,  debido  a  que  
e lla  ingresa  al s istema  Acuario  de  la  
D irección  de  Docencia.  

Term ina  diciendo  que,  debe  ser  el 
Departamento  de  Aranceles  quien  
contro le  si corresponde  y,  desde  
cua ndo,  efectua r  los  cambios  en  los  
montos  de  la  cuenta  corriente  de  los  
a lumnos.   

Agrega,  que  el caso  mencionado  en  e l 
Informe  Final es  un  reing reso  como  
"a lumno  nuevo" a  la  Univers idad y  
corresponde  a  una  situación  puntual en  
la  que  no  se  aplicó el filtro  de  morosidad 
a  alumnos  nuevos.  
Finalmente,  indica  que  se  reiteró por  
escrito  la  instrucción  de  aplicar  el 
mencionado  filtro  a  todos  los  a lumnos..  

Descripción  de  la  observación  

El Ma nual de  Proced imientos  de  la  
Un idad  de  Aranceles,  en  el que  se  
indican,  entre  otras  materias,  los  flujos  
de  los  procesos  de  la  misma,  no  
contiene  la  descripción  precisa  de  
cómo  deben  desarrollarse  las  
actividades.  

El  software  no  crea  una  cuenta  
corriente  n i genera  la  deuda  para  el 
seg u ndo  semestre  en  aque l los  casos  
en  que  éste  se  congela,  sino  que  se  
debe  efectua r  manualmente  y  luego,  
ing resar  la  información  que  
corresponda.  

sig u iente  se  matriculó en  otra  carrera,  
s in  que  el s istema  advirtiera,  su  calidad 
de  deudor.  

N° Observación  

I.  Aspectos  de  Control 
In terno,  N° 1,  
Manuales  de  
Proced im ientos.  
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Observac iones  no  su bsa nadas  
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Acción  derivada  

Se  verificará  en  una  futura  
fisca lización  la  consistencia  
del s istema  informático  y  la  
recuperación  del monto  
adeudado.  
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La  Entidad deberá 
implementar  e  informar  las  
medidas  adoptadas  en  un  
plazo  máximo  de  20 días  
hábiles,  lo  que  será 
verificado  por  la  Un idad de  
Seg u im iento  de  esta  
Contra loría  General.   
Implementar  medidas  e  
in formar  en  un  plazo  
máximo  de  20 días  hábiles,  
a  esta  Unidad  de  
Seg u im iento  de  esta  
Contra lor ía  Genera l.  

Conclusión  

En  considerac ión  a  que  aún  se  mant iene  
pendiente  la  situación  observada,  se  
mant iene  la  observación,  debiendo  esa  
Entidad agotar  las  instancias  que  
proceda n,  a  fin  de  obtener  el total de  la  
suma  adeudada.  

Se  comprobó la  Un ivers idad Tecnológ ica  
Metropolitana,  no  ha  adoptado  medidas  
respecto  a  la  s ituación  planteada,  por  lo  
q ue  se  ma ntiene  la  observación.  

Atendido  lo  expuesto,  se  mantiene  la  
observación.  

La  respuesta  entregada  por  ese  Servicio,  
no  perm ite  dar  por  subsanada  la  
observación,  ya  que  la  citada  designación  
no  ha  sido  realizada.  

Análisis  de  la  respuesta  y  
verificaciones  rea lizadas   

La  documentación  proporcionada  por  
la  Entidad  no  acredita  la  reg u larización  
de  la  situación  observada.  Asim ismo,  
no  se  informan  medidas  para  
subsanar  lo  objetado.  

Al respecto,  cabe  señalar  que  en  el 
Informe  Final N° 148,  de  2011,  se  le  
d io  a  esa  Entidad,  un  plazo  15  días  
hábi les  para  reg ularizar  la  cuenta  
"Depósitos  por  aclarar",  y  a  la  fecha  
del presente  seg u im iento,  el Servicio  
no  ha  arbitrado  acciones  requeridas  
por  esta  Contraloría  Ge nera l,  
re lacionadas  con  la  ident ificación  y  
procedencia  de  los  referidos  
depósitos,  para  rea lizar  los  ajustes  
respectivos  en  las  cuentas  de  activos.  

Se  procedió a  efectuar  un  aná lis is  de  
la  documentación  proporcionada  por  e l 
Servicio,  constatando  que  éstos  no  
perm iten  acred itar  las  gestiones  de  
cobro  pa ra  la  recuperación  de  los  
va lores  pend ientes.  

De  acuerdo  a  lo  expuesto  
precedentemente,  se  mantiene  la  
objeción,  ya  que  la  Entidad  no  ha  
adoptado  acciones  para  su  
reg ularización.  

Respuesta  del Servicio  

Al respecto,  el Servicio  explica  que  la  
deuda,  que  pagó  el  año  2010  fue  por  
moros idades  del a ño  2009.  

Ag rega,  que  a  fines  del año  20 10,  
p roducto  de  las  mejoras  al contro l 
arancelario,  en  part icu lar  a l análisis  de  
cons istencia  de  la  cuenta  corriente,  se  
detectó  una  diferencia  la  que  s iendo  
verificada  arrojó una  deuda  no  
reg istrada  del año  2007,  y  que  se  
ag regó a  su  cuenta  corriente.  

Al respecto,  esa  Casa  de  Estud ios,  
ind ica  que  el saldo  de  la  cuenta  
"depósitos  por  aclarar" al 31 de  
diciem bre  de  2010,  durante  el  año  2011  
se  ident ificaron  depósitos  por  un  monto  
de  M$  15.000.  El sa ldo  que  quedó,  del 
año  20 10,  en  enero  de  2011,  se  llevó a  
resultados.  

Respecto  de  los  nuevos  depósitos  por  
aclara r,  ing resados  el año  20 11,  informa  
que  se  ha  estado  gest ionando  la  
identificación  de  los  depositantes,  para  
su  reg istro  correspond iente  y,  al 30 de  
j un io  de  2012,  el sa ldo  no  identificado  

Lse  llevará a  resu ltados.  
Esa  Entidad en  su  informe  señala  que  
se  están  rea lizando  gestiones  de  cobro  
por  pa rte  del Departamento  de  
Cobranza  y,  cuando  éstas  no  tienen  
resu ltados  positivos  los  cheq ues  
protestados  se  derivan  a  la  empresa  
externa.  

Esta  observación  fue  latamente  
fundamentada  en  el documento  de  
"Respuesta  al preinforme  de  
observaciones  N° 148,  de  18 de  agosto  
de l 2011  de  la  Contra loría  Genera l  de  la  
República" 

Descripción  de  la  observac ión  

El  alumno  con  pasaporte  3.330. 980-5 
abandonó la  Univers idad  en  el  2009,  
reg istra  pagos  por  un  monto  de  M$355 
en  el año  2010,  según  el detal le  de  
recaudaciones  d iarias,  sin  embargo,  e l 
certificado  de  situación  ara ncelaria  
ind ica  que  se  encuentra  con  una  deuda  
pendiente.  

Respecto  de  la  cuenta  código  2151102 
"Depósito  por  aclarar" que  mantiene  un  
saldo  de  M$37.333,  se  verificó que  
dicha  cifra  corresponde  a  depósitos  
rea lizados  en  la  cuenta  corriente  de  la  
UTEM,  cuya  procedencia  no  ha  sido  
ident ificada.  

En  re lación  a  la  cobranza  de  cheques  
protestados,  se  comprobó que  la  
s ituación  se  mantiene  con  respecto  a  la  
últ ima  aud itoría,  verificándose  ausencia  
de  contro les  y  de  acciones  en  orden  de  
recupera r  va lores.  

Se  determ inó que  la  Unidad de  
Aranceles  está a  cargo  de  un  Jefe  
Subrogante,  el cual está encargado  
además,  del  Depa rtamento  de  Fondo  
de  Crédito,  lo  que  denota  una  doble  
función.  

N° Observación  
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II.  Examen  de  las  
operaciones,  N° 1,  
Mantención  de  
cheq ues  protestados.  

I I.  Examen  de  las  
operaciones,  N° 3,  
Subrogancia  en  la  
Un idad de  Aranceles.  
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La  Entidad deberá  tener  a  
disposición  de  esta  
Contra loría  General,  los  
documentos  que  sustentan  
las  acciones  de  cobranza,  
en  un  plazo  de  20 días  
hábiles.  

Conclusión  

En  atención  de  que  no  fue  posible  
comprobar  la  situación  de  las  
conciliaciones  bancarias,  se  mantiene  la  
observación.  

Los  antecedentes  proporcionados  por  e l 
Servicio,  no  perm iten  dar  por  subsanada  
la  observación.  

Anális is  de  la  respuesta  y  
ver ificaciones  rea lizadas   

Se  revisó la  documentación  
p roporcionada  por  ese  Servicio,  la  cual 
no  acredita  que  las  conciliac iones  
bancarias  se  encuentran  al d ía,  así 
mismo,  no  se  acompañaron  los  
anális is  correspondiente  al período  
objetado.  

Se  revisó la  documentación  
proporcionada  por  ese  Servicio,  la  cua l 
no  acredita  que  se  hayan  efectuado  
las  gestiones  de  cobranza  respectivas.  

Respuesta  del Servicio  

Por  las  razones  señaladas,  esta  Casa  
de  Estudios  estima  que  no  hay  
incompatibilidad,  ni situación  anóma la  
a lguna,  en  la  conjunción  de  ambos  
cargos  de  jefatu ra  en  el mismo  
fu nciona rio.   
Al  respecto,  e l  Serv icio  auditado  seña la  
que  las  conciliaciones  se  están  
elaborando  periódicamente.  Adju nta  a  
su  respuesta  las  conciliaciones  
bancarias  al 31 de  diciembre  del año  
2011,  de  las  cuentas  corrientes  que  
maneja  la  Un iversidad.  

Además,  añade  que  no  se  ha  
imp lementado  la  generación  automática  
de  conciliaciones  bancarias  por  
incompatibilidad  entre  el informe  
e laborado  por  el banco  y  el tipo  de  
archivo  que  acepta  el s istema  Acuario.  

cobranza  externa,  atendiendo  a  las  
cláusu las  del contrato  con  dicha  
institución.  Este  año  ante  la  
promu lgación  de  la  ley  20.572 sobre  
reprogramación  de  créditos  
u n ivers itarios,  se  está a  la  espera  del 
reg lamento  respectivo  para  in iciar  los  
cursos  de  acción  pertinentes.  

Sobre  la  materia,  el Servicio  man ifiesta  
q ue  el Departamento  de  Cobranza  
mantiene  una  permanente  gestión  sobre  
las  letras  protestadas,  rea liza ndo  
p rimero  una  cobranza  administrativa,  
dando  plazos  a  los  alumnos  para  
reg u larizar  sus  deudas  y  como  última  
med ida  enviando  los  documentos  
p rotestados  a  cobranza  externa,  cuando  
se  trata  de  alumnos  no  re.  u lares.  

Descripción  de  la  observación  

Se  constató q ue  las  conciliaciones  de  
las  57 cuentas  corrientes  de  la  UTEM,  
son  confeccionadas  manualmente,  en  
formato  Excel,  no  obstante  existir  un  
módu lo  de  generación  automática  en  el 
s istema  Acuario,  el que  no  es  utilizado  
en  razón  de  su  falta  de  
implementación.  Además,  se  verificó 
q ue  la  Unidad de  Contabilidad sólo  
e laboró  las  conciliaciones  bancarias  
para  los  meses  de  septiembre  a  
diciem bre  de  2010.  

Se  verificó la  existencia  de  letras  de  
cambio  que  firman  los  alumnos,  y  que  
son  enviadas  vía  notario  al Banco  de  
Crédito  e  Invers iones,  Entidad que  
recibe  los  pagos  respectivos,  
constatándose  que  alg unas  fueron  
p rotestadas  por  el Banco,  de  las  cuales  
no  existe  evidencia  que  se  haya n  
rea lizado  gestiones  de  cobranza.  

N° Observación  
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II.  Examen  de  las  
operaciones,  N° 5.2,  
Letras  de  cambio.  
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Acción  derivada  

La  Entidad deberá informar  

Y acred ita r  los  
requerimientos  a  esta  
Contra loría  Genera l de  la  
República,  en  un  plazo  
máximo  de  90 d ías  hábiles.  

Esa  Entidad,  deberá 
implementa r  medidas  sobre  
la  materia,  cuya  efectividad  
será verificada  en  una  
próxima  fisca lización  que  
rea lice  esta  Contra loría  
Genera l.  
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Conclus ión  

Por  encontra rse  en  ejecución  la  
implementación  de  medidas,  se  verifica rá  
posteriormente,  con  el fin  de  comp robar  la  
efectividad de  éstas.  

Conside rando  que  el  Servicio  no  ha  
adoptado  las  medidas  pertinentes  para  la  
reg u larización  de  la  observación,  este  
órgano  Contra lor  debe  mantenerla.  

1 

Aná lis is  de  la  respuesta  y  
verificaciones  rea lizadas  

Se  constató,  que  a  la  fecha  no  se  ha  
aprobado  la  modificación  a  la  alud ida  
reso lución.  

El  análisis  de  los  antecedentes  
proporcionados  no  acreditan  la  
adopción  de  medidas  para  ejerce r  
controles  deliberados  sobre  la  materia.  

Respuesta  del Servicio  

Respecto  de  los  alumnos  reg u la res  
morosos,  indica  que  éstos  son  
requeridos  de  pago  como  requ isito  
prev io  para  la  toma  de  ramos  al inicio  
de  cada  semestre.  

Sobre  este  punto,  la  Entidad aud itada  
señala  que  se  elaboró una  modificación  
a  la  resolución  N° 729 de  1992 para  
norma r  el otorgamiento  de  los  créd itos  
instituciona les.  
Ag rega,  que  en  el anexo  N° 20 se  
adjunta  copia  de l  borrador  de  reso lución  
propuesta,  la  cua l está en  estud io  para  
ser  sancionada.   
La  Entidad examinada  señala  que  el  
Departamento  de  Contabilidad  siempre  
ha  entregado  toda  la  información  que  
procesa  y  que  ha  sido  solicitada  por  la  
Un idad de  Auditor ía  de  la  Contra loría  
Interna  de  la  UTEM.  

Termina  diciendo  que  la  información  
respecto  a  los  créditos  institucionales  
está conten ida  en  los  estados  
financieros  aud itados  por  la  Universidad 
y  publicados  en  la  pág ina  web de  esta  
Casa  de  Estud ios.  

Añade  que,  para lelamente,  se  está  
llamando  a  licitac ión  pública  por  el 
servicio  de  transporte  y  custodia  de  
valores.  
Finalmente,  seña la  que  acompaña  
copia  de  las  bases  adm in istrativas  y  de  
las  especificaciones  técn icas  para  e l 
llamado  a  licitación  pública  sobre  esta  
materia.  

Descripción  de  la  observación  

La  Univers idad no  elabora  un  ba lance  
del fondo  del créd ito  inst ituciona l 
debido  a  que  el mencionado  créd ito  
esta ría  incluido  en  los  estados  
financieros  de  la  institución,  vu lnerando  
el a rtícu lo  7° de  la  letra  d)  de  la  
resolución  N° 729,  de  la  UTEM.  

Se  verificó que  el Fondo  de  Crédito  
Institucional no  ha  sido  aud itado,  aun  
cuando  la  Unidad  de  Aud itoría  Interna  
ha  programado  su  fiscalización,  toda  
vez  que  la  docu mentac ión  solic itada  no  
ha  sido  puesta  a  su  disposición.  

Además,  se  constató que  no  existe  u n  
sustento  de  análisis  financiero-
contable  sobre  la  información  que  dicho  
Fondo  maneja.  

N° Obse rvación  

II.  Examen  de  las  
operaciones,  N° 6. 1 
Omisión  del Bala nce  
Genera l.  
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CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
DIVISIÓN DE AUDITORÍA ADMINISTRATIVA 

UNIDAD DE SEGUIMIENTO 

CONCLUSIONES 

En mérito de lo expuesto, es posible concluir 
que la Universidad Tecnológica Metropolitana, ha realizado acciones que permiten 
subsanar las observaciones detalladas en el cuadro N°1 del presente informe. 

No obstante lo anterior, se mantienen las 
situaciones informadas en el cuadro N° 2, con las acciones derivadas que en cada 
caso se señalan, las que deben ser acatadas en los términos y plazos que ahí se 
indican. 

Respecto de las materias, en que se ha 
otorgado un nuevo plazo para remitir antecedentes a esta Unidad de Seguimiento, se 
informa que éste comenzará a regir a partir del día siguiente de la recepción de este 
oficio. 

Saluda atentamente a Ud., 

PABLO TORRES MOYA 
Jefe (S) Unidad de Seguimiento 

División de Auditoría Administrativa 
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