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SANTIAGO, 31 MAR 2015

RESOLUCION;:: 0754 EXENTA

VISTOS: lo dispuesto en la Ley N° 19.239; en &l D.S, N° 379 de

2013; en el articulo 2 y 3 nimero 3 y en las letras b), d) y g) del articulo 11
del D.F.L. N° 2 de 1994, ambos del Ministerio de Educacidr; en el DFL N° 2
-de 2008 de Educacion, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado
de la Ley N° 20.370, Ley General de Educacién, con tas normas no
derogadas del DFL N° 1 de 2005, de Educacion; en la Ley N° 19.287: an el
Oficio Ordinario N° 05215 de fecha 11 de mayo de 2007 de Ia
Superintendencia de Valores ¥ Seguros; y lo solicitado por el Vicerrector de

Administraciérs y Finanzas (S), mediante Memorandum N° 018 de fecha 25
' de Marzo de 2015,

CONSIDERANDO:

1. Que de acuerdo al articulo 1 de la Ley N° 19.239, Ia
Universidad Tecnoldgica Metropolitana es una institucién de educacion
superior del Estado, concebida como un organismo auténomo y con
patrimonio propio;

2, Que de conformidad é lo anterior, sl articulo 2 del
Decreto con Fuerza de Ley N° 2 del Ministerio de Educacién, del afio 1994,

establece que esta Casa de Estudios goza de autonomia académica,
econdémica y administrativa; .

3. Que la autonomia econémica pemnite a dichos
establecimientos digponer de sus recursos para satisfacer los fines que le
son propios, de acuerdo con sus estatutes. vy las leyes. En virtud de tal
facultad, 1a Universidad Tecnolégica Metropolitana entrega a sus
educandos un Crédito Institucional, ! cual, en lo que resulta aplicable, se

rige por las mismas normas del Fondo Solidario de Crédito Universitario
contenido en la Ley N° 19.287:

4. Que la Superintendencia de Valores y Seguros, de
conformidad al Ord. N° 05215 ha sefialado Que las universidades que con
sus propios recursos, financien créditos que no alcanzaron a ser cubiertos
con los recursos disponibles de su Fondo Solidario, ¥ que fueron suscritos

por los estudiantes bajo condiciones similares, les rigen idénticas
maodalidades;

5. Que en virtud de lo hasta aca astablecido, se hace-
necesario que la Universidad Tecnoltgica Metropolitana establezca -
criterios internos para la debida gestién del Crédito Institucional, para la
debida observancia de sus fines inherentes coma Institucion de Educacion
Superior del Estado de Chile, por tanto;
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RESUELVO:

Apruéhese ¢l Instructive de Gestién dal Crédito Institucional de

la Universidad Tecnoldgica Metropolitana, establecido en los siguientes
férminos:

INSTRUCTIVO DE GESTION DEL CREDITO INSTITUCIONAL UTEM

Articulo 1-. El crédito institucional es un beneficio que {a Universidad
Tecnologica Metropolitana otorga a sus alumnos y que consiste en el
financiamiento total o parcial de la diferencia que se produce entre ef
arancel referencial que establece e| Ministerio de Educacién vy el arance!
real fijado por la Universidad, de conformidad a Ia siguiente operatoria:

El porcentaje del beneficio que otorgue el Ministerio de Educacién del
_arancel referencial, sera el porcentaje maximo que otorgara la Universidad
aplicandolo a la diferencia que se produce entre el arancel de referencia y
el arancel real. Asi, si el alumno goza de un 80% de financiamiento del
arancel referencial, la Universidad podra financiar hasta el 90% de la
diferencia que se produce entre los ya sefialados aranceles.

Articulo 2-. La obtencién del crédito esta supeditado a gue el alumno goce
de alguno de los beneficios econdmicos que entrega el Ministerioc de
Educacién y su reasignacion en afos académicos siguientes esta
condicionady a la mantencion de dicha fuente de financiamiento.
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Articulo 3-, Tienen derecho a postular al Crédito Institucional Jos alumnos
matriculados en alguna de las carreras de pregrade impartidas por la
Universidad Tecnoldgica Metropolitana, con excepcion de los alumnos
sancionados con las medidas disciplinarias de suspensién temporal igual o
supericr a un semestre, cancelacién de matricula y expuision;

Articulo 4-. Sé6lo se otorga el crédito a que se refiere el presente
procedimiento a los alumnos que rednan los siguientes requisitos;

a) Que se encuentran maftriculades como alumnos en alguna carrera que
imparta la institucion;

b) Que tienen alguno de los beneficios econémicos fue entrega el
Ministerio de Educacion.

Se entiende por arancel de pregrado ! arancel anual o semestral de la
carrera de que se trate, cobrado por la Universidad.

Articulo 5-.Al tiempo de otorgarse un crédito, las partes suscriben un
instrumento que expresa el compromiso del alumno de retribuirlo, conforme
a las condiciones que fija la reglamentacion del Fondo Solidario de Crédito
Universitarie en todo (o que resulta aplicable.

Dado que el crédito institucional es complementario de los beneficios que
otorga el Estado, ef alumno que obtiene un crédito lo mantiene para los
afios siguientes, si anualmente asi lo solicita y cumple con los requisitos
exigidos por la Universidad.

El monto real del crédito asignado a un alumno puede aumentarse de un
ano a olro siempre gue variaren las condiciones sobre cuya base se otorgd
el crédito original.

Si se comprobare que un alumno ha faltado a la verdad en los
antecedentes proporcionados a la insfitucién para acraditar su condicién
socipeconamica, pierde el derecho a obtener crédito institucional para &l
financiamiento de sus estudios. Asimismo, el total del crédito se hace

exigible de inmediato y devenga el recargo penal establecido en el articulo
13.

Articule 6-. El monto del crédito ctorgado al alumno se expresa en
unidades tributarias mensuales del mes de marzo det afio respectivo.

La deuda de los alumnos devenga el recargo gue se establece en el
articulo 7 de la Ley N° 19.287 a partir de la fecha de suscripcion del




instrumento representativo del credite universitario atorgado para cada
periodo académico.

. -La obligacién contenida en el conjunto de instrumentos suscritos por el
beneficiario se hace exigible transcurrides dos afios desde sy egreso de la
institucién, ya sea por haber cursado sus estudios completos, esté o no en
posesion del titulo profesional o grado respectivo. En caso de desercién,
abandono o expulsion la obligacién se hace exigible dos afios después de
su Glitima matricula. Para estos efectos, se enfiende que los dos afios
vencen el 31 de diciembre de aque] en gque efectivamente se cumpian.

Sin perjuicio de lo dispuesto en ef inciso anterior, el beneficiaria pueds

voluntariamente anticipar e! inicio de sy perlodo de pago mencionads en
dicho inciso.

Articulo 7-, Los instrumentos representativos del crédito establecen que, a
contar de la fecha en gue se haga exigible la obligacién, el deudor debe
pagar anualmente una suma equivalente al 5% del total de los ingresos que
haya obtenido en e afio inmediatamente anterior, expresado en unidades
tributarias mensuales correspondientes a cada uno de los meses en que se
percibieron los ingresos. Para este efecto se considera como ingreso total
del deudor el ingreso bruto menos los descuentos legales.

La diferencia resultante de abonar el pago anual recaudado por la
institucion al remanente de la desuda, constituye e! saldo deudor,

La obligacién de pago puede suspenderse para aquellos deudores que asf
lo soliciten y acrediten estar cursando estudios de postgrado, en ias
condiciones establecidas en el reglamento de la Ley N° 19.287. Con todo,
dicha suspensién no puede exceder el plazo formal de duracién de los
estudios de postgrado correspondientes, acreditado mediante |a
certificacion que emita la institucion de educacion superior respectiva.

Sin perjuicio de o dispuesto en el inciso anterior, a los deudores que estan
cursando estudios de postgrado y cuyos ingresos promedios mensuales
sean inferiores a 6 unidades tributarias mensuales se les suspende la
obligacion de pago anual.

La obligacién de pago puede suspenderse para aguellos deudores que asf
lo soliciten y acrediten cesantia sobreviniente, esto es, la producida en el
periodo en que debe efectuarse et pago de la cuota correspondients. Esta
suspensién puede solicitarse por una sola vez y operd por un periodo
méximo de doce meses, .

Las suspensiones de que habla este articulo se formalizan ante el
Departamento del Fondo Solidario de la Universidad v se deben

materializar con ia suscripcién per parté del deudor, de un nuevo pagaré
que contiene las nuevas condiciones,

Articulo 8-. Los deudores acreditan sus ingresos mediante declaracién
jurada, a la que acompafian, si procediere, Ia declaracidn de renta o, en sy
defecto, certificado de sueldo del o de sus empleadores. La informacisn
requerida en virtud de este articulo se presenta, a mas tardar, el dhime dia
habil del mes de mayo del afie en que corresponda efectuar el pago. Lag
normas que rigen esta materia son las establecidas en ¢l Reglamento de fa
Ley N° 19,287

La Universidad puede verificar la informacian suministrada por los
deudores,

Articulo 9-. Si un deudor no acredita sus ingresos en el plazo seRalado en
el inciso primero del articulo ©°, ta Universidad ie determina una cuota fija,
anual y sucesiva, que se calcuta en funcidn del saldo deudor debidamente

actualizado, dividiendo &l monto de 1a deuda por el ndmero de afios de
cobro, de acuerde a la siguiente tabla:

Saldo deudor deuda (UTM) Arios de cobro
Desde 0 a 50 8

Desde 51 a 100 9

Desde 101 a 200 12

201 o mas 15




Para el célculo de las cuotas anuales, el recargo asciende a un 2% anual.

Articulo 10-. Ei deudor durante el plazo establecido en el inciso tercero del
articulo 7, puede hacer novacién de la obligacién primitiva, suscribiendo un
nuevo instrumento representativo def total del crédite en el cual se exprese
Que la deuda seri pagada en cuotas anuales, iguales y sucesivas, con
vencimiento al 31 de diciembre de cada afo, En este caso, el total del
crédito devenga un recargo anual del 4% y debe ser pagado en un maximo
de diez afios contados desde que la obligacion se hizo exigible.

Articuto 11-, Ef pago anual que se determine en conformidad con el
" articulo 8 puede ser efectuado dentro de un maximo de 12 meses contados
desde la fecha en que el deudor acredite sus ingresos,
| pago anual que corresponde realizar con arreglo a los articulos 16 y 1
puede dividirse en parcialidades, dentro de afio respectivo,

Articulo 12-. El Departamente de Fondo Solidaric certificars, cuando
corresponda, la extincion de la deuda, sea por pago efective o por cualquier

ofra causa legal, dentro de los noventa dias siguientes al hecho que la
origina.
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Articulo 13.- En caso de incumplimiento del pago anual que corresponda
efectuar en conformidad con lo establecido en los articulos anteriores,
dicha obligacian devenga un recargo penal establecido para esta misma
situacion en la Ley N° 19,287 por cada mes 0 fraccion de mes qjue retrase

su cumplimiento, y la Universidad puede proceder al cobro sjecutivo del
rrismo.

Articulo 14-.E| espiritu del crédito institucional es5 gue sus condiciones de
otorgamiento y cobro sean similares a las establecidas para el Fondo
Solidario de Crédito Universitario, por lo que toda situacién no contemplada
por el presente procedimiento podra ser resuelta de conformidad a la Ley
N® 19.287 y su reglamento, en lo que resulte aplicables, segin la
legislacién y jurisprudencia administrativa vigente.

Articulo 15.. El Rector puede otorgar mediante acto administrativo
fundado, el crédito institucional a alumnos que no cumplan con los
requisitos establecidos en este procedimiento y que lo soliciten por motivos

calificados, graves, sobrevinientes y debidamente probados ante la
autoritad universitaria.

Registrese y comuniquese
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MEMORANDUM  N° 019 - 2015

LAYERSIZAD TEORNCLOGICA EYVADFOLITANA
Para i Sr. Pablo Cafion Thomas DIRECLION JLRIGICA -
o o e
Subdiretor Juridice BV LY ST YT
N TRATA 75 MAR 2015
De Alberto Rodriguez Arriagada  SALInA
Vicerrector (s) de Administracién y Finanzds 21
Ref. + Solicita gestionar Resolucién de Instructivo de Gestion def Crédito Institucional
UTEM.
Fecha : Santiago, Marzo 25 de 2015

Estimado Sr. Cafion:

Junto con saludarle solicito a usted gestionar la Resolucién que apruebe
el Instructive de Gestidn del Crédito Institucional UTEM.

Se adjuntan ordinaric N° 05215 de fecha 11 de mayo de 2007 de la
Superintendencia de Valores y Seguro y, Memordndum N° 297 de fecha 22 de noviembre de
2013 del Sr. Contralor Interno de la UTEM, documentos que fundamentan la citada solicitud.

Sin ofre particular se despide atentamente,

ARAT/car
Arch. 2015

I Edicien N*; 01 Fecha de edigion: 25/03/2015 Pagina: 11
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5.

SR, LUIS PINTQ FAVERIO
RECTGR

SRA, MARISOL DURAN SANTIS
VICERRECTORA ACADEMICA

SR. ALBERTO RODRIGUEZ AG"
VICERRECTOR DE ADMINISTRACION Y FINANZAS (5)

SR. ROBERTO PEREIRA LEON
DIRECTOR JURIDICO

- SR, JAIME ARANCIBIA ARREDONDGQ
" JEFE DEPARTAMENTO DE ARANCELES (S)

SRA. ESTEFANIA PIMENTEL TARBUSKOVIC
JEFE DEPARTAMENTO DE COBRANZAS

SRA, MARIA DEL CARMEN NUNEZ BARRIGA
JEFA DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

~ JUAN PABLO RODRIGUEZ CURUTCHET

CONTRALOR INTERNG (S)

SANTIAGO, NOVIEMBRE 21 DE 2013

Solidario.

Adj.: Lo sefialado
C.c.: Archivo
JPRC/aev.

econdmica de nuestra Universidad en relacidn al otorgamien

Junto con saludarle, me permito hacer llegar a usted, dictamen
raloria Interna sobre la normativa que regula la autonomia

to del Crédito Institucional

Le saluda atentamente,

FABLO RODRIGUEZ-CLUR TCHET

susroGanTE  JONTRALOR SUBROGANYE
[ M r _

o] 3
% 23
Ry omants




DICTAMEN CONTRALOR{iA INTERNA U

NIVERSIDAD TECNOLOGICA,
METROPOLITANA

De acuerdo con el articulo 1 de laLey N°19.239 1a Universidad Tecnol6gica

6n Superior del Estado, concebida
€omo un organismo auténomo Y con patrimonio propio. El aleance de 1o que se
entiende por “autonomia”, 1o establece la Ley N°

de Ensefianza,

Metropolitana es una institucion de Educaci

18.962 Orgénica Constitucional

€n su articulo 75 al sefialar que: “(la auté;nonua) es el devecho de cadn
establecimiento

Bn concordancia con Jo anterior,

la Contralorfa General de 1a Reptblica en
sus dictdmenes

N°40.713 de 2004 N°®16.367 de 2001, define 1a autonomia como Ia

académico, econdmico, como administrativo, sin perjuicio del deber de sujetarse a

las normas legales que les sean aplicables,

A su vez, el articulo 2 de] Decreto con Fuerza de Ley N° 2 del Ministerio de

Educacién, del afio 1994, establere que esta Casa de Estudios

goza de autonomfa
académica,

econdmica y adrministrativa. Respecto a lg_vautonomia econdémica, el

nciso tercero de Ia fiorma en comento prescribe que &sta permite a dichos

establecimientos disponer de sus recursos para satisfacer los fines que le son

propios, de acuerdo con sus estatutos y las leyes,

Sobre lo expuesto anteriormente, queda establecidg que la autonomia

econdinica de la Universidad Tecnolégica Metropolitaria, tiene como lfmites tanto

~establecidos por ley ¥ por su gobierno universitario-, como el
respeto por las leyes actualmente vigentes.

sus fines propios

En ese orden de cosas,

la Universidad, ejerciendo tal potestad consagrada
por ley,

ha otorgado un Credito Institucional a los alumnos que mantienen una

situacion  socioeconémica desfavorable, denominado

“Crédito Institucional
Solidario”

. Mediante este mecanismo, la Casa de Estudios

que cumplen con los requisitos establecidos en Ja

Pacta con los educandos

Ley N° 19.287 sobre Fpndos-




Solidarios de Crédito Univetsitarie,

condiciones financieras idénticas o lag
establecidas en la misma ley.

La Universidad Tecnolégica Metropolitana, hjs-té'i'*icament_e ha éo11templado

€Tl sus presupuestos institucionales los fondos necesarios para otorgar este Crédito

Institucional Solidaric, el cual ha sido aprobado pér €l Honorable Consejo
Superior. P

Por otro lado, y a fin de operativizar el procedimiento de otorgamiento del

mismo, se han wtilizado los mistnos criterios y' logicas aplicables al Crédito
Solidario, establecido en la ley 19,287.

Para materializar tal opcién de financiamiento, l& Universidad confeccioné

el titulo de crédito respectivo (pagaré) en el cual se detaltan las condiciones en Ia

cual se entrega dicho beneficio, las que ~se reitera- son las mismas que la Ley N°.

19.287 preceptiia pata el Fondo de Crédito Solidario. No obstante ello, se
establecié que: “la cantidad adeudada se pagard de acuerdo g lo reglamentado paya el
Crédito Institucional Solidario y en subsidio por la normativa del Fondo Solidario de
e TP VLT U,

Crédito Universitario”, 1o cual de acuerdoalo sefialado, se aplica subsidiariamente
y 1)

esta {iltima.

Hn consecuencia, se instruye a las unidades y fancionarios a quienes va
dirigido este dictamen, que la finica norma aplicable a los pagarés y demas titulos

de crédite en que conste el mentado “Crédito Instituciona] Solidario” es la Ley

Solidarios d& Creédito Universitario.
Esto debido a que las condiciones de obtencion, mantencidén y pago,

N° 19.287 que establece normas sobre Fondos

as{ como los
derechos y deberes tanto de la Institucién como ‘del beneficiatio son las

establecidas en la sefialada ley.

Una interpretacién diversa, significarfa una infraccion al principio de buena

fe que infunden a los contratos, incluso en e} ambito administrativo, por cuanto los

contratos obligan no sofo a lo que emane de sus clausulas, sino de aquello que

derive de la naturaleza de las obligaciones que se pacten.
En efecto, al momento de [ matricula, se pacta con el alumno condiciones

para el otorgamiento def beneficio, segn lo establece el artfeulo 6 de la ley 19.287

que sefiala: “Al tiempo de otorgarse un crédito, lus partes suscribirdn un convenio que

exprese el compromiso del glummno de retribuirlo, conforme g las condiciones que fije la iey,.

y el de la institucién de proporcionar los servicios educacionales correspondientes.” las




<rédito), porlo que el cumplir de buena fe dicha convencion

equidad y teniendo siempre en vista el objeto que, en e} caso de este tipo de

contrato, es la satisfaccion de interés general,

» implica cumplirlo con




