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Resumen Ejecutivo Informe Final de Invéstigacién Especial N° 720, de 2019
Universidad Tecnolégica Metropolitana, UTEM.

Objetnvo Desarfollar ung investigacién espemal para responder aspectos
denunciados por don Moisés Kanonitsch Zucker, mediante la atencién de la
referencia N° W001477, de 2019, sobre eventuales jrregularidades acontecidas en
la Universidad Tecnpldgica Metropolitana, en adelante UTEM, -que dicen relacion, en
sintesis, con el término antkipado de su-contrato a honorarios, la realizacion de .
tareas distintas a las convenidas, con la contratacidn del servicio de levantamiento
de perfiles y descriptores de cargo dada la falta de avance de la empresa IGNA
Consultores SpA, junto con fallas en la integridad de los datos institucionales y
presupuestarios para el S|<tema informatico usado por esa casa de estudios,
denominado Acuario. : _ _

Preguntas de- la Investlgacqon ' B : o .

e ;Actud la UTEM conforme a derecho respecto del término antlcapado del contrato
- @ honorarios del denunmante’? . - ’ , :
l , _
¢ ;Desarrollo el denuncaantp funcuones no. establemdas en su contrato a honorarlos
suscrito con la UTEM’?

« ;Contraté la UTEM a la empresa. IGNA Consultores SpA para el levantamiento

_ de perfiles y descriptores de cargo, siendo el peticionario la contraparte de la ‘
'universidad? 1 '

o ;Existid un confhcto de mteres en la contratation de las empresas C y M
'Ingemerla Limitada y la consultora Value People E.LR.L. ?

A

- e }Se, constataron def:c:encnas en las funcmnahdades de los médulos de| Sistema -

Acuario?

Resultados:

e Encuantoala Iegahdad de la decision de la UTEM de poner término antlt:lpado\
al vinculo ¢ontractual con €l denunciante, cabe hacer presente que dicha materia
ya fue atendida por este Crganismo de Control, mediante el oficio N° 9.969, de 16
de agosto de 2019, desestimando lo planteado por el recurrente

No obstante lo anterior, cabe lnducar que en el referido oficio se indico que la
UTEM debia regularizar la desvinculacion de que se frata, en el sentido de que, -
conforme al articulo 3% de la ley N° 19.880, que Establece Bases de los
Procedimientos ‘Adniinist-ativos gue Rigen los Actos de los Organos de la.
Administracion de! Estado, tal decision debia manifestarse a través de un acto
administrativo ¥ enviarse a esta Entidad de Fiscalizacion para su registro y
tramitarse a fravés del Sistema Informacion y Control de Personal de la
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Administracion -SIAPER- lo cual no ha aconfecido, lo que, ademas de no dar
cumplimiento a lo instruide por esta Contraloria General, vulnerarido la normativa
citada. , ; :

En consecuencia, la UTEM debers regularizar la situacién del aféctado, conforme -
lo instruido en el referido oficio N° 9.969, de 2019, en el plazo de 60 dias habiles,
contado desde la'recepcion de este informe final.

Del analisis de-los antecedentes aportados sobre el contrato a honorarios del
peticinario, se advirti6 que [as tareas desempenadas por este, en cuanto a apoyar
en los procesos y en la estructura de la dotacion institucional, guardan relacién
con lo contratado, esto es, de asesor en materias de recursos humanos, motivo
por el cual se desestima ef hecho denunciado. ' .

No obstante, se detecté que. él referido contrato a honorarios no especificé de
forma precisa las funciones o labores que debié desarrollar el denunciante, lo que
dificulta efectuar el debido control respecto de la ejecucion de las tareas
comprometidas, lo que no se condice con lo dispuesto en el articulo 11, inciso
$egundo, de la ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo, y en el dictamen

N°® 14.498 de 2019, de esta Entidad Fiscalizadora.
. ' N\

Esa casa de estudios, en sus futuras contrataciones bajo la citada modalidad,
debera individualizar claramente las labores que justifican el acuerdo, asi como

en la respectiva resolucion probatoria del mismo, de manera de dar cumplimiento

a la referida normativa. - .

De acuerdo con los antécedentes aportados por la UTEM, relativos a'las facturas
emitidas, detalle de los servicios proporcionados y recepcion de los mismos,
durante los afios 2017 y 2018 la empresa IGNA Consultores SpA solo desarroilé
servicios-de coordinacion, asesoramiento y logistica en eventos organizados por
€sa casa de estudios, los que no guardan relacion con la materia que denuncia el -
peticionario, por lo que se desestima en ese aspecto. ' '

En atencion a que no se encontré evidencia que de cuenta de la contratacion por
parte de la UTEM de las empresas C y M Ingenieria Limitada y consultora Value
Peop!e E.LR.L,-mencionadas por el recurrente, ni este aportd documentos’ que
constituyeran elementos de prueba de ello, para el desarrollo del servicio de
levantamiento de perfiles y descriptores de cargo, debe desestimarse esta.parte -
de la denuncia. ' . ' o

EI_Jefe de la Unidad de Control Presupuestario, mediante correo electrénico
ad;untq el documento denominado ‘Informe de situacidn historica. actual y,
Proposicion de mejoras de (iso del sistema de presupuesto” de 26 de abril de esa
misma anualidad, en el cual se detallan diversas situaciones irrequlares que
afgctaban a_l_"sistema de presupuesto. A modo de ejemplo, se informé que se
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vulnerando con ello b -establecido en el articulo 23 del decretb
N° 83, de 2004, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia. .

!

La entidad debera 'dar caenta a este Orgaqismo de Control, respecto de la
" calendarizacion de las actividades, y el estado de avance del desarrollo del nuevo
sistema corporativo denominado Amanda en el plazo de 60 dias habiles, contado
desde la recepcion de este informe final.

LI . .
Ademas, de acuerdo con Io informado por el Contralor de la UTEM, esa institucion
no cuenta con un procediniento que permita eliminar o blogquear inmediatamente
los derechos de acceso d= los furicionarios, 'cuando estos cambian de funcion o
dejan de prestar servicios en ella, situacion que permitifia su ingreso no
 autorizado a los sistemas institucionales, con el riesgo de modificaciéon de datos
o sustraccion de 10§ mismos.

Seguidamente, 'se constaté que la UTEM.no posee un registro de acciones que
individualice a los operadcres que efectlan transacciones en la base de datos del
Sistema Acuario, lo que impide conocer quién agregd, modificé o eliminé algin -
registro en la misma, lo cual fue corroborado por el Contralor de dicha.casa de
estudios.

Finalmente, el Contralor de la UTEM informé que para la base de datos que
registra la informacién para el Sistema Acuario, no se poseen procedimientos de
respaldo y restauracion, 1> que eventualmente podria dificultar la ejecucion del
+ proceso de obtencién de datos y acceso a la informacion de la reparticion, con la
findlidad de garantizar |a disponibilidad de ias operaciones, ante un incidente, falla
de un dispositivo o una restauracion planificada, situacion que incumple fo
establecido en el articulo 24 de| decreto N° 83; de 2004.

‘La UTEM debera remitir el acuerdo del Consejo Superior, en lo atingente al

* documento de propuestas de mejoras asociadas a la gobernanza y politicas de
tecnologias- de la informacion en dicha casa de estudios, en el plazo de 60 dias
\1\4 habiles, contado desde la recepcion del presente informe final.

L
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A

DAE N°: 381/2019 . INFORME FINAL DE INVESTIGACION
"~ ESPECIAL N° 720" DE 2019, SOBRE

PRESUNTAS - IRREGULARIDADES

.ACONTECIDAS EN LA EJECUCION DE

UNA CONTRATACION A HONORARIOS.

RS

SANTIAGO, "5 8 MAYD 2020 -

\ , - - Se ha dirigido a esta Contraloria General
don Moisés Kanonitsch Zucker, denunciando eventuates irregularidades
acontecidas en la Univers dad Tecnolbgica Metropolitana, UTEM, que dicen
relacién, en sintesis, con & término anticipado de su contrato a honorarios, la
realizaciéon de tareas distintas a las convenidas, irregularidades en la. solicitud de
cotizaciones para obtener el servicio de levantamiento de perfiles y descriptores de
cargo dada la falta de avance de la empresa IGNA Consultores SpA, junto con fallas
en la integridad de los datos institucionales y presupuestarios para el’sistema
informético Usado por esa casa de estudios, denominado Acuario.

. JUSTIFICACION o S o

A

La mvesttgacnﬁn se efectud con la finalidad

de'atender Ia denuncna mgre:ada por el sefior Kanonitsch Zucker, bajo |a referencia

N°® W001477, de 2019, por presuntas irreguiaridades ocurridas en la ejecucion del
precitado contrato en el periodo comprendldo entre octubre de 2018y febrero de

2019.

Asimismo, a través de la presente .
investigacion especial esta Contraloria General busca contribuir a la implementacion
y sumplimiento de los 17 Objztivos de Desarrollo Sostenible, ODS, aprobados por la

" Asamblea General de las Naziones Unidas en su Agenda 2030, para la erradicacion

de la pobreza, la proteccion del planeta y la prosperidad de toda la humanidad.

En tal sentido, esta revisidn se énmarca en.
los ODS Ne°s 9, Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializaciéon -

linclusiva y sostenible y fomentar la mnovamon y 16 Paz, Justicia e lnstltucnones'
'Solldas

&
‘ A
ALSENOR . B S
JORGE BERMUDEZ SOTO - \
CONTRALOR GENERAL DE LA REPUBLICA QR
PRESENTE L&

S -
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ANTECEDENTES GENERALES

L]

b ' ‘ La Universidad Tecnologica Metropolitana .
es una Institucién de Educacion Superior del Estado, publica y auténoma,
perteneciente al Consorcio de Universidades del Estado y miembro del Consejo de
Rectores de Universidades Chilenas, establecida mediante la ley N° 19.239, que
Crea la Universidad Tecnoldgica Metropoiitana con el objeto fundamental de -
Ocuparse, en un nivel avanzado, de la creacién, cultivo y transmision de
conocimiento por medio de la' investigacion basica y aplicada, la docencia y la
extension en tecnologia, y de la formacién academica, cientifica, profesional y
técnica orientada preferentemente al quehacer tecnologico. Su estatuto organico fue
aprobado mediante el decreto con fuerza de ley N° 2, de 1994, del Ministerio de
Educacién. : :

La administracion de la universidad. esta

- conformada por autoridades unipersonales y colegiadas y todas aqueilas que se

sefialen como tales en la estructura de gobiernoc de dicha entidad, la que fue

. aprobada’ mediante la resolucién exenta N° 2.276, de 1995, de la misma;

considerando entre estas al rector, vicerrector académico, _vicerrector de
transferencia tecnoldgica y extension, vicerrector de administracion y finanzas,

‘secretario general y al contralor universitario.

: , En el numeral 4 de la referida resolucion se
establece, en lo que interesa, que la Vicerrectoria de Administracion y Finanzas tiene
a-cargo la Unidad'de Control Presupuestario, que es la encargada de llevar el control
de ingresos y gastos efectivos y contrastarlo con el pr’esupuesto sancionado, a nivel
corporativo y por centros de ingresos y gastos; preparar los balances
presupuestarios consolidados por centros de ingresos y gastos y preparar -
mensualmente el programa de caja, en coordinacion con la Unidad de Estudio, la
Direccion de Administracion y la Direccién de Finanzas. :

‘ A su vez, mediante la resolucion exenta
N°® 2.545, de 12 de septiembre de 2018, esa casa de estudios promuigé el acuerdo
del Honorable Consejo Superior que crea, dependiente de la mencionada
Vicerrectoria, la Direccion de Desarrollo y- Gestion de Personas, entre cuyas

" funciones procede destacar, en relacion con los hechos.denunciados, el de asegurar

Vs

el tamario 'y calidad contractual adecuados de la dotacién del personal de Ia
Universidad -planta y contrata- segun los desafios' y objetivos que la autoridad
superior establezca y que, en el caso del personal académico, sean canalizados a
través de fas unidades académicas y la Direccién de Evaluacion Docente y controlar
el cumplimiento de la "calendarizacion anual de la contratacién de servicios de
académicos de jornada parcial por ia via de convenios ahonorarios, en colaboracion
con la Direccion de Evaluacion Acagiémica, a objeto de.procurar su mejora continua.

‘ _ Seguidamente, cabe  indicar que el
recurrente manifiesta en su denuncia, en sintesis, que sin explicacion por, parte de
la UTEM, se le dio término anticipado al contrato a honorarios que suscribié con esa
casa de estudios. | a
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Y

' K Asimismo, exporie que la gestién para’ Ia
cual fue contratado correspondlo a la implementaciéon de un procedimiento de
puestos y cargos de los funcionarios de esa universidad. '

En efecto, manifiesta que, en el
cumplimiento de Sus funcnmes le correspondié revisar, como contraparte de la
umver3|dad el levantamient> de perfiles y descriptores de cargo, lo que, segin
expone, debia ser elaborado por la empresa IGNA Consultores SpA, pero que, al no
contar. con un avance significativo de.la misma, se le solicitd buscar tres empresas
del rubro en el mercado, a fin de evaluar y analizar la conveniencia de contratar los
servicios. En este contexto, habrian existido acciones realizadas por parte del
Vicerrector de Administracion y Finanzas en orden a favorecer la contratacion directa
de XC Ingenieria y la consul-ora Valeu People E.I.R.L, empresas relacionadas con
su entorno personal, ya que, segun indica el denunciante, €starian vinculadas con
una ex colega y con la conyuge del referido Vicerrector, respectivamente. '

: Luego denunma respecto del apoyo
efectuado al proceso - presu.puestano que se le otorgaron accesos al Sistema
Acuario, que corresponde a ina aplicacion de gestiéon universitaria que organiza la
informacién corporativa de manera de manejar estructuras tnicas e integradas,
necesarias para apoyar la toma de decisiones de nivel operativo y fa administracion

de la informacién presupuestaria de la institucion. En ese contexto, afirma que le "

fueron entregadas’ planillas de calculo disefiadas. por el aludido, Vicerrector de
Administracion y Finanzas; sin embargo, advierte que al realizar las: revisiones
correspondientes detecté que los montos de la ndmina de personal de la universidad,
no coincidian, en todos los casos, con los funcionarios respectivos, 1o que era
.corregido por esa autoridad mediante una programacion en lenguaje- SQL', que le
permitia ajustar las planillas con una actualizacion de los datos del S|stema sin
lograr, en su oplmon obtener los resultados esperados

: Cabe sefalar que con caracter reservado
med:ante el oficio N° 27.025, de 11 de octubre de 2019, de este origen, fue puesto
en conocimiento de la Universidad Tecnoldgica Metropolitana, el Preinforme de
Investigacién Especial N° 720, de la misma anualidad, con la finalidad que formulara

- los alcances y ptecisiones.que, a su juicio procedieran, lo que se concretd, en forma
extemporanea, a través del oficio N° 77, de 29 de noviembre del referido ano, cuyos
antecedentes aportados har sido conmderados para la elaboracion del presente
informe.

METODOLOGIA

: La rewsnon se practicé de acuerdo con la.-
metodologia de auditoria de este ‘Organismo Fiscalizador contenida en la resolucién

N° 20, de 2015, -que Fija Narmas que Regulan las Auditorias Efectuadas por la
Contraloria General de 1a Republica, y con los procedimientos de control aprobados
mediante Ia resolucién exenta N° 1.485, de 1986, que Aprueba Normas de Control

Qﬂ SQL: lenguaje utilizado en programacién, disefiado para administrar, y recuperar informacion de -
\ sistemas de gestion de bases de datos relacionales. S '

7
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Interno, ambas de este origen, vigentes en el periodo audjtado, considerando los

resultados de las evaluaciones de control interno y en refacion con la materia

examinada.

Asimismo, el trabajo se desarrolld conforme

los articulos 131 y 132 de la ley N°® 10.336, de Organizacién y Atribuciones de la
‘Contraloria General de la Republica, incluyendo la solicitud de datos, analisis de

documentos e informes técnicos, y otros antecedentes que se estimaron necesarios
en las circunstancias. '

’

. Cabe precisar que las observaciones que la
Contraloria General formula con ocasién de las fiscalizaciones que realiza se
clasifican en diversas categorias, de acuerdo a su grado de complejidad. En efecto,
se entiende por Altamente complejas/Complejas, aquellas observaciones que, de
acuerdo a su magnitud,  reiteracion, detrimento patrimonial, eventuales
responsabilidades funcionarias, son consideradas de especial relevancia por Ila
Contraloria- General; en tanto, se clasifican " como Medianamente
complejas/_evemente complejas, aquellas que tienen menor impacto en esos

" criterios.

-RESULTADO DE LA INVESTIGACION

!

De conformidad con las indagaciones

efectuadas,,antecedentes recopilados y considerando la normativa pertinente

aplicable en la especie, se determinaron las siguientes situaciones:

l.  EXAMEN DE LA MATERIA INVESTIGADA. ' A

1. Sobre eventual incumplimiento en el termino  anticipado del contrato a

honorarios.

1

N°: 35, de 26 de junio de 2019, la Rectora (S) de la UTEM informé que esa
universidad suscribié un contrato de prestacion de servicios con el sefior Moisés

. - Kanonitsch Zucker el 1 de enero de igual anualidad, cuya vigencia se extendia hasta

p\f\

el 3_1 de diciembr_e del mismo afio, o mientras sus servicios fueran necesarios, para
realizar la labor accidental y no habitual de "Asesor en materias de Recursos
Humanos", pactandose honorarios por los servicios encomendados, por

- $24.840.000, pagadero en 12 cuotas mensuales, iguales y sucesivas de $ 2.070.000

cada una.

Agregbd que, segin lo informado por el
Director de Desarrolio y Gestion de Personas, se decidié poner término anticipado
al referido convenio a contar del 1 de febrero de 2019, segin da cuenta ia carta de
notificacién personal de 21 de enero de esa misma anualidad, debidamente firmada
por el sefior Kanonitsch Zicker. . - \

. . Sobre el término anticipado del acuerdo de
voluntades, denunciado por él peticionario, cabe indicar que, mediante el oficio
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-

- No obstante lo anterior, dicho contrato a
honoranos y su respectlvo c2se no se encuentran reglstrados en esta Entidad de
Control. A

hd ’

Luego consta que el petlcuonarlo solicitd un
pronunmamlento a esta Entidad de Fiscalizacion sobre la legalidad de la decision de
poner término anticipado al aludido vincllo contractual, el que fuera atendido
mediante el oficio N° 9.969, de 16 de agosto de 2019, en el cual se establecio, del
examen realizado al pertinenze convenio, que al recurrente se le contrato desde el 1.
de enero al 31 de diciembre de 2019 y mientras sus servicios fueran necesarios, de
lo que se desprende que esa casa de estudios se encontraba facultada para finalizar

_dicho contrato a honorarios, sin que se advierta ilegalidad o arbitrariedad alguna en

el ejercicio de esta atribycion. Por lo precedentemente expuesto se desestlma lo
planteado por, el recurrente sobre este aspecto.

* Sin perjuicio de lo sefalado, cabe precisar

que en el referido oficio se irdicd que la UTEM debia regularizar la, desvinculacion
. de que se trata, en el sentido de que, conforme al articulo 3° de la ley N° 19.880,

que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de
los Organos de la’Administracion del Estado, tal decision debia manifestarse por
medio-de un acto administraivo y enviarse a esta Entidad de Fiscalizacion para su
registro a través del Sistema Informacion y Control de Personal de la Administracion -

" -SIAPER- Io cual no ha acontecido, como tampoco la tramitacion de a respectiva

contratacién, lo que, ademas de no dar cumpllmlento a Io instruido por esta
Contraloria General vulnera la normativa citada.

2. Sobreel desarrollo de funciones no establecudas en el contrato. o

El petrmonano manifiesta que sus servicios

. profesionales fueron solicitados, a contar de octubre de 2018, para trabajar en la

¥

/ ' '9' {

Direccién de Personas de la UTEM, cuya funcién debio ser la de contraparte por la
Universidad en la implementacién del levantamiento de perfiles y descriptores de
cargo que efectuaria una cor sultora; no obstante, se le habrian asignado funciones

- de apoyo en el proceso presupuestario, ajenas al contrato & honorarios. /

En tal sentido, cabe manifestar que
admmnalmente al acuerdo mencionado, el sefior Kanonitsch Zucker presentaba un
anterior convenio por el peliodo comprendido entre el 1 dée octubre y el 31 de
diciembre de 2018, evidenziando, conforme a la clausula primera de ambos
contratos a honérarios, que el denunciante debia realizar la labor de “asesor en
materias de Recursos Humanos”.

Ahora bien, consultado sobre la matena ‘el
Vicerrector de Admmlstracnon y Finanzas de esa casa de estudios manifestd a este

. Organo Fiscalizador, que fue su Direccién de Desarrollo y Gestion de Personas.la
-unidad que contratd al denunciante para que realizara una asesoria, a fin de apoyar

e identificar algunos procesos y estructurar la dotacion base institucicnal, con el
propodsito de determinar el costo de las remuneraciones para la proyeccion' del
presupuesto. ' ' ' -
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\

. ' Sobre el particular, cabe advertir qué, de los

" hechos .relatados en la denuncia, se desprende que el mismo sefior Kanonitsch

Zucker reconoce que la UTEM, a través de la aludida direccién lo contraté a
honorarios como asesor en recursos humanos, con la finalidad de implementar el
. . . . . L] .

procedimiento de/puestos y cargos de esa universidad. . B

- A su vez, el recurrente acompafio correos
electronicos de 11, 13 y 14 de enero de 2019, que dan cuenta del intercambio de

obsérvaciones entre el Vicerrector y €l, respecto de las actividades desarroliadas por -

este Uitimo, en la referida direccién.
R . Enseguida, el denunciante afirma que le fue
solicitado apoyar en la elaboracion del presupuesto, asegurando que al hacer la

revision de los montos de la némina de personal de la universidad, estos no
coincidian en todos los casos con las personas respectivas. ' ‘

‘ : En dicho -contexto, y del andlisis de los
antecedentes aportados sobre la materia, se advierte que Iasdtareas ‘desarrolladas
por el peticionario guardaban relacion con los procesos y la esfructura de la dotacién

. institucional.

\

que desestimar esta parte de Ia denuncia, por cuanto las tareas desempefiadas por
el recurrente se encuadraron dentro del desarrollo de la funcion comprometida enel
convenio suscrito entre é| Y esa casa de estudios, esto es, la de asesor en materias
de recursos humanos. ' : -

3. Falta de especificacion de las labores a desempeniar en virtud del contrato a
honorarios celebrado entre el recurrente y la UTEM. o

E : ‘Cc;n'siderando -los “hechos denunciados,
corresponde hacer presente que de la revision del referido contrato, estipulado baijo

De acuerdo con lo expuesto, no cabe mas

la modalidad de honorarios, se detectd que este no especifica de formd precisa las

funciones o labores que debio desarrollar el dénunciante. lo que dificulta efectuar el
debido control respecto de la ejecucion de las labores comprometidas, ello af tenor
de lo dispuesto en la ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo, articulo 11 inciso
segundo, y al dictamen, N° 14.498, de 2019, de esta Entidad Fiscalizadora, lo que-no
ocurre en el caso en estudio. - o

_ + En su respuesta, esa casa de estudios
sefala, en sintesis, que la falta de especificacion de las labores 'a desemperiar por

. €l contratado a honorarios, en este caso en particular, tiene un fundamento juridico,

tendiente a minimizar una contingencia judicial para Ja institucion, motivada.en ej -
resguardo del patrimonio fiscal, pues si bien la accion ‘instruida por este Ente.
Contralor resulta atendible, aumenta el riesgo de que dada una eventual demanda

en Tribunales, se considere el aludido convenio como un contrato de trabajo
regulado por el derecho laboral vigente. : '

10
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: - : Agrega que, la calificacidn juridica de los
Servicios es objeto de controversia en los juzgados laborales, toda vez que,

formalmente, la contratacién se encuentra asociada a la norma habilitante del

articulo 11 del Estatuto Administrativo, pero ya-los tribunales han considerado que '
la relacion contractual que ce produce invocando la norma precitada, exorblta su
regulacion y entra a ser reglca por el orden publlco laboral.

. En consecuencia, senala que la sola.
contratacmn de personas naturales sobre la base de honorarios en actividades

- propias del servicio y por per odos prolongados de tuempo debido a las necesidades

de la funcién publica, es el cimiento para que los operadores del derecho puedan

- considerar que la relacidn juridica entre el prestador y la Administracion es regulada

por un régimen especial, ademas si se afaden elementos en los convenjos que son

propios de una relacién de sbordinacion y dependencia, la Universidad se expone

aque en tribunales se declar= ia existencia de relacion laboral con sus contrapartes;
quedando sujetos a que se conceda al demandante los beneficios propios de la

legislacion, entre ellos, el pago de imposiciones previsionales por el periodo
trabajado, mas las mdemnl?acrones por anos de servicios, sustitutiva de aviso
previo, entre otras. -
L Compiementanamente expone que
acometera la Iabor de incluir en el formato tipo que utlliza para los contratos a
honorarios de los empleados no academicos, una clausula que especifique las

- labores a realizar por éste, zccién que se podra ejecutar a partir del mes de enero

de 2020, cuando proceda la zonfeccion de los acuerdos de voluntades pertinentes.

1

En relacion a lo argumentado por esa casa

. de estudios, se debe sefalar jue el dictamen N° 19.281, de 2019, de este Organismo

de Control, indica que segur lo previsto en el articulo 11 de la ley N°18.834, podra
contratarse “sobre la base de honorarios a profesionales y técnicos de educacion
superior o expertos en determinadas materias, cuando deban realizarse labores
accidentales y que' no sean las habituales de la institucion”, agregando que también
se “podra contratar sobre. lz.base de honorarios; la prestacion de servicios para

cometidos especificos, confarme a [as normas generales"

En consecuencna dado que la UTEM no

.deswrtua el hecho de que en la contratacion de que se trata las tareas convenidas

" no estan claramente individualizadas, conforme lo previene la normativa citada, y

1

que la medida informada, de concretarse, tendra efectos en el futuro, la observacién
se mantiene. :

4. Sobre el contrato suscrito con Ia empresa IGNA Consultores SpA

Indlca el peticaonarlo‘ que, dentro de sus

~funC|ones ‘actué como contraparte por la universidad, en la. revision de las’

propuestas de levantamien:o de perfiles y descriptores de carge que habria
efectuado la empresa IGNA Consultores SpA, y que, dada la falta de avance de la
misma, habria sido necesario contratar otra companla para proseguur la labor.

E]
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. ' De acuerdo con los antecedentes aportados -
por la UTEM, relativos a las facturas emitidas, detaile de los servicios proporcionados.
y recepcion de los mismos, la empfesa IGNA Consultores SpA solo desarrolld
durante los afies 2017 y 2018, servicios de coordinacion, asesoramiento y logistica
en eventos ofganizados por esa casa de estudios, los-que no guardan relacién con
la materia que denuncia el peticionario, como se muestra a continuacion: '

: Tal_jlé N°® 1: Pagos efectuados a la empresa IGNA Consultores SpA.

N°® Fecha N® Fecha
Egreso| Egreso |[Factura| ' Factura

‘Servicio , ' M%”“’

Organizacién y atencion de cena
rectores y apoyo loglstico incluido
sistema de ampiificacién, masica : !
ambiental, arriendo de vajilla, arreglos 10.353.000
{ oo florales finos, iluminacion perimetral en
’ - + | tercer patio y sal6én de honor.,
Asesorias - comunicacional
. asesoramiento comunicacional y
Exenta logistico actividad Udual; coordinacién y
Nes2 | 21-11-2017 apoyo logistico en -acreditacion’ ?'650'000
anfitrionas, apoyo  audiovisual y
profesional en disefio de ambientes.
Apoyd loglstico servicios profesionales y
apoyo logistico en actividad cena Cruch: |
Coordinacion, Logistica, cena Premium,
café en charlas, incluidos sistema de
amplificacién,  arriendo  de ~ vajilias, 13.923.000
- [misica ambiental, arreglos florales
. . _ s [finos, iluminacion perimetral en tercer
: _ patio y salén de honor.

7 . | Exenta Asesoramiento empresa Coordinaciony | .
10.809 | 29-6-2018 o 17-05-2018 |logistica.en evento 2 de maya actividad 682.400
: N*124 | 7 UTEM |

1Asesorias a empresas Coordinacion y

9.418 | 21-6-2017 | N°1 | 05-06.2017

23.705 | 28-12-2017

22.654 | 30-11-2018 | N°6 | 05-09-2018

LY

. . ) E : . - L ’ ‘
-‘j1.498 21112018 | X872 25672018 | apoyo logistico en evento 23 y 29 de|  760.000

N® 125
mayo :

Fuente: Informacion remitida por el Departamento de Contabilidad de' la —Universidad Tecnoldgica .
Metropolitana, el 3 de septiembre de 2019 ' |
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!
Al efecto, indica que tres compadias
enviaron cotizaciones a la UTEM, a saber, PricewaterhouseCoopers Consultores

- Auditores SpA, Coopman Consultlng Limitada y People First Chile S.A., siendo ellas
_recibidas por el Vicerrector de Administracion y Finanzas, no obstante este habria

determinado que para la rea izacién del citado servicio él coordinara contactos con
las empresas XC Ingenieria -C y M Ingenieria Limitada- y con la consultora Value
People E.I.R.L, las que esta-ian eventualmente: relacmnadas con una’ ex colega y
con la cényuge del referido Vicerrector.

Sobre |a materla el Jefe del Departamento

" de Contablhdad de esa institucion informd, mediante’ oficio SIN, dé 3 de septiembre

de 2019, que las referidas empresas PricewaterhouseCoopers Consultores
Auditores SpA, Coopman Consulting Limitada, Peoplé First Chile S.A, C y M
Ingenieria Limitada y Value People E..LR.L no habian realizado trabajos para esa
institucién académica.

Adicionalmente; de las validaciones

~efectuadas en el portal de la Direccion de Compras y Contratacién Publica, no se

constataron adquisiciones en el periodo auditado por parte de la UTEM con, las
empresas citadas por el peticionario, lo que permlte desestimar lo denunciado sobre-

este punto
8. Sobre el Slstema Integradn de’ |nformaCIon Unwersutarlo Acuano

Al respecto, el recurrente manifiesta que se
le solicito apoyar el proceso presupuestario, en donde detectd que existian

_diferencias entre los resultados obtenidos del Sistema Acuario y las planillas dél

aludido Vicerrector, divergéncias .que eran corregidas en base a un programa
instalado en el computador de este Ultimo, irregularidad que fue informada, en
atencion a la falta de confiabilidad de los datos utilizados para la confecmon y

; actualrzacuén del presupuest:

Como cuestidbn previa al analisis, cabe

' precisar que por la resolucuon N° 2.558, de 12 de julio de 2005, ta UTEM aprobo el

A

contrato suscrito el 30 de mayo de ese afo, con la Universidad del Bio-Bio, para el

suministro e instalacién de la plataforma de Sistemas Integrados de Informacion
UnlverS|tar|a Acuario.

* : ‘Dicho aplicativo es un software del tipo
cllente senndor desarrollado con la herramienta PowerBuiider 8.0, sobre un motor
de bases de datos Microsoft SQL 2000, que integra y soporta los procesos
.operativos de.la universidad Sin embargo, en la actualidad solo se encuentran en’
uso las funcionalidades comespondientes a la Vicerrectoria de Administracion y
Finanzas, en las unidades de Presupuesto, Abastecimiento, Recursos Hurnanos
Contabilidad, y Bienestar del Personal -

Entre las principales funcionalidades se

disponibiliza el pago de remuneraciones, gestion del personal, solicitld y 6rdenes de
compra, requerimientos y gestion de materiales, control presupuestario de ingresos

R T
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y gastos, compromiso présupuestario, fondos pot rendir, devengos e imputacjohes,«
ptan de- cuentas, facturas de clientes y proveedores, afiliacién a bienestar del
personal, y descuentos de SOCios. '

’ : ' En relacion a la materia, el Contralor de la
UTEM, mediante correo electrénico de 1 de agosto de 2019, informé a esta Entidad
de Fiscalizacion -que el proceso de formulacién presupuestaria se .inicia con la

‘dictacion de la resolucion que nombra a la Comision de Presupuesto de cada afo,
luego, se les solicita por medio de correos electrénicos a los responsables‘de cada

unidad, es decir, tentros de responsabilidad, que formulen sus respectivos
presupuestos, proponiéndoles -una base de presupuesto confeccionada por la
Unidad de Control Presupuestario, dependiente de la Vicerrectoria de
Administracién y Finanzas, utilizando la intranet, es decir, Acuario.

C ' Luego, ' recopitada la 'informacion de los
distintos centros de responsabilidad y complementada con fa proporcionada por las

- Direcciones y Departamentos en las materias que les corresponde, a saber,

Aranceles, Contabilidad, Desarrollo de Personas, Bienestar del Personal, Bienestar
Estudiantil, junto con las Vicerrectorias y Direccion General de Analisis Institucional
y Desarrolio Estratégico respecto a proyectos de planes de mejoras y proyectos del
Ministerio de Educacion, la referida Comision de Presupuesto la consolida y presenta
el proyecto de presupuesto al Consejo Superior para su aprobacion. '

- Respecto a las modificaciones.
Presupuestarias, la Unidad de Control Presupuestario, de acuerdo a los
antecedentes que recibe, propone al Vicerrector de Administracion y Finanzas los
cambios al presupuesto del gjercicio, para que e! Rector los presente al Consejo
Superior Para su respectiva aprobacion, todo ello de manera informatizada.

: ‘ Ahora  bien, del analisis de |Ia
documgntacnon aportada por la reparticion fiscalizada y del Sistema Acuario, se
determinaron las siguientes situaciones: - ‘ '

6.1. Deficiencias en las funcionalidades de los moduios del Sistema Acuario.
i . . ' .
/ Mediante correo electrépico de 5 -de

-septiembre de 2019, el Jefe de la Unidad de Control -Presupuestario adjiunto el

ant_e-cedente' denomfnado “Informe de situacion histérica actual y proposicion de
mejoras de uso del sistema de presupuesto”, de 26 de abrit de esa misma anualidad,
en el cualse detallan diversas situaciones irreguiares que ‘afectan a dicha aplicacién.

- Amodo de ejemplo, se informa en ese documento que'los balances son sacados en

v

. ’
- »
4 v
'

ptanillas Exce{, puesto que el aludido Sistema Acuario no permite obtemerios pdr
fond_os_, ademag observa, respecto de lag remuneraciones, que no se respalda por
med_lo de [a aplicacion el pago de las cotizaciones, por lo que se requiere que sean

del. compiomiso que queda* pendiente, ya sea, por los,impuestos o por las |

cotizaciones que corresponden a las remuneraciones.

14 .
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- Las sutuacnones antes mdlcadas podnan
afectar la integridad de los datos utilizados en los referidos procesos lo que
constituye un factor de riesgo, toda vez que en las aludidas planillas se mantienen

valores que involucran aspectos sustanciales de procesos como Ios sefialados:.

Lo descrito no cumple con lo establecido en
el artlculo 23 del decreto N° 83 de 2004, del Ministerio Secretaria Genéral de la
Presidencia, que indica que para !os_efectos de reducir el riesgo de negligencia o
mal uso deliberado de los sistemas, deberan aplicarse politicas de segregacién de
funciones, ello en concordancia con lo sefalado en la norma técnica NCh-ISO

"N° 27.002, de 2009, que establece en su acapite 10.3.1, Gestion de la capacidad,

que se deberia supervisar y adaptar el sistema para asegurar, y cuando sea
necesario, mejorar la disponibilidad y la eficacia de los sistemas. Ademas, se
deberian ejecutar controles para indicar problemas a su debido tiempo, Las
proyecciones de los requisitds de capacidad futura deberian tomar en cuenta los
nuevos requisitos .del negocio y del sistema, asi como tendencias actuales’y

- proyectadas en [a capamdad de procesamiento de Ia mformamon de la organizacion.

En cuanto a Ia observacuon precedente la
reparticidn en su respuesta confirma que el Sistema Acuario tiene una serie de
deficiencias respecto a las funcionalidades que posee, las que no pueden ser
modificadas, ya que la universidad no cuenta con el codigo fuente dei aplicativo, por
lo que no es posible realizar mejoras en los procesos e “incluir nuevas
funmonahdades tanto a nive operativo como de gestlon

Prosigue sefalando que el Departamento . °

de Slstemas y Servucnos de Informatica, SISEI, esta desarrollando un nuevo sistema
corporativo que reemplazara a Acuario, denominado Amanda, que contempla un
plan de trabajo 2019 - 2021, que inciuira el desarrollo de todos los procesos de las
areas Financiero Contable, y de Desarrollo y Gestion de las Personas.

Sin  perjuicio de lo mencionado,
corresponde mantener la observacion planteada, por cuanto las gestiones

* comunicadas se -encuentran en desarrollo, por ende, no se ha concretado la

)

regularizacion del hecho representado

6.2: Debilidades sobre aspectos de seguridad de! Sistema.Acuario.
.Cabe observar que, a partir de la revision -
efectuada relativa a aspectos de seguridad del sistema, se pudleron determinar las. .
siguientes observaciones:
6.2.1. Inexistencia de un proced|m|ento formal de revision de los derechos de
acceso de los usuarios.

De acuerdo con lo informado por el
Contralor de Ia UTEM, a través de correo electronico de 3 de septiembre de 2019,

"esa institucion no cuehta con un procedimiento que permita eliminar o bloquear

inmed|atamente los derechos de acceso de Ios funcnonanos cuando estos cambian
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de funcion o dejan de prestar servicios en ella, situacion que permitiria su ingreso no
autorizado a los sistemas institucionales, con el riesgo de modificacion de datos o
sustraccion de los mismos. ol '

, Lo expuesto vulnera lo estabiecido sobre
control de acceso en la letra'g), del articulo 37, del decreto N°.83. de 2004, ya citado,
en concordancia con el acapite 11°2.1, letra h), sobre registro de usuarios; de la
norma técnica NCh-ISO N° 27.002, de 2008. ’ ' '

6.2.2. Ausencia de registro de las acciones de los usuarios, logs?. -

T _ | En conformidad a .la informacion
suministrada, se constaté que la UTEM no posee un registro de acciones que
individualice a los operadores que efectlan transacciones en la base de datos del
Sistema Acuario, lo que impide conocer quien agrego, modific o eliminé algtn
“registro en la misma, lo cual fue corroborado mediante correo remitido el 3 de
septiembre de 2019, por el Contralor de dicha casa de estudios. '

‘ : Lo anteriormente expuesto, no se aviene
con lo estipulado en la letra f) del articulo 37, del referido decreto N° 83, de 2004,
que sefala que la grabacion de registros de auditoria de actividades de usuario,
excepciones y eventos de seguridad de informacién deberian ser producidos y
guardados durante un periodo acordado para ayudar en futuras investigaciones y en
la supervision del control de accesos; tampoco se.encuentra en concordancia a lo
estipulado en el-acapite 10.10.4, de la Norma Chilena NCh-ISO N° 27.002, de 2009,
aprobada por resolucién exenta N° 1.535, igual afio, de la entonces Subsecretaria
de Economia, Fomento y Reconstruccién,. en orden a que las actividades dei .
administrador y operador del sistema deberian ser registradas. :

6.2.3. Inexistencia de procedimientos de respaldo y restauracion.,

. . A través del mencionado- correo electrénico
de 3 de septiembre de 2019, el Contralor de ia UTEM informs que para la base de
datos que registra la informacidn para el Sistema Acuario, no se poseen
procedimientos de respaldo y restauracion. o

L . La situacion descrita, eventualmente poedria
dificultar 1a ejecucion del proceso de obtencion de datos Y acceso a la informacion
de la reparticion, con la finalidad de garantizar la disponibilidad de las operaciones
ante un incidente, falla de un dispositivo o una restauracién planificada. -

V 2 LOQI Se refiere a la grabacién se i hi -3
cuencial en un archivo o en una base de datOS det
. odos los eventos
Q éCCIOﬂES que afectan a un proceso particular, i vent

16
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mlsuﬁn de la |nst|tu0|on en forma perlodlca lo que en Ia especie, fue posuble apreciar

. queno se efectua

~

‘ " Acerca de las situaciones observadas en los
acapites 6.2.1, 6.2.2 y 6.2.3, sobre la inexistencia de procedimientos de revision de
los derechos de acceso; de registro de las acciones de los usuarios; y de réspaldos
y restauracion de la base de datos, esa casa de estudios - informa que se encuentra
en un proceso de regularizacion de las politicas institucionales informaticas y que en
diciembre de 2019 se presertara a su Consejo Superior; una propuesta de mejoras
asociadas con la gobernanza y las politicas de tecnologias de la informacién, que

" incluye varios aspectos de la segundad de los sistemas y los procedlmlentos a

realizar para el eumplimien:o de las misrhas, entre las cuaies se encuentra la
regularizacion de los accesos y perfiles a los sistemas corporativos; la incorporacion
y mantencién dé un registro de las acciones efectuadas por los usuarios en las

- nuevas plataformas desarro ladas por el SISE!; la creacion de procedimientos de
respaldo y restauracion de Ia base de datos, con la respectiva penodncndad y

-asignacion de responsables

Pese a lo informado por esa autondad
universitaria, corresponde mantener Jas observaciones planteadas, en tanto no se
matenahcen las medidas mdz-cadas

CONCLUSIONES

4

Atendidas las con5|deractones expuestas
durante el desarrollo del’ pres—.ente trabajo, la Universidad Tecnolégica Metropolitana
aportd antecedentes insuficientes para salvar las objeciones formuladas en el
preinforme de |nvest|gac1on especial N° 720, de 2019 de esta Contralona General

" Sobre Io manifestado en el Capitulo l,
Examen de la Materia Investigada, numerales 1, Sobre eventual incumplimiento en

el término anticipado del cortrato a honorarios; 2 Sobre el desarrollo de funciones .

no establecidas en el contrato; 4, Sobre el contrato suscrito ¢on la empresa IGNA

- Consultores SpA., y 5, Soore posible conflicto de interés, del analisis de los

/

antecedentes recopllados se desestimaron las situaciones planteadas

Por lo anterlor se deberan adoptar medidas
'con el objeto de dar estricto cumplimiento alas normas legales y reglamentanas que
las rigen, entre las cuales se estima necesario considerar, a lo menos, las siguientes:

-1, .Sobre lo sefalado en el Capitulo |,
‘Examen de la Materia Investigada, numerales 1, Sobre eventual incumplimiento en
el término anticipado del contrato a honorarios (MC)3 la Casa de Estudios debera
regularizar lo relativo a la situacién del afectado, conforme a los términos descritos
en el oficio N° 9.969, de 1€ de agosto de 2019, en el cual se establemo que la
desvinculacion debe manifestarse en un acto administrativo, el que debe enviarse

para su registro y tramitacion por medio del Sistema de Informacién y Control de-

I

3 Observacion Medianamente Compleja.

/ : ' . N ]7
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‘Personal de la Administracion del Estado; de acuerdo a lo indicado en fas
resoluciones N° 18, de 2017 y 6, de 2019, ambas de este Ente Fiscalizador, junto
con lo relacionado a la contratacion, en el plazo de 60 dias habiles, contado desde

la recepcion de este informe final; y 3, Falta de especificacién de las labores a. -

desempefiar en virtud del contrato a honorarios celebrado entre el recurrente y la
UTEM, (MC)4, ésa casa de estudios, en las futuras contrataciones efectuadas bajo
la citada modalidad, debera especificar las labores accidentales y no habituales que
-justifican el acuerdo, asi como en Ia respectiva resolucion que aprueba el mismo,
conforme a lo estipulado en el.articulo 11, de la citada ley N° 18.834.

o 2. Sobre lo manifestado en el numeral
6, Sobre el Sistema Integrado de Informacién Universitario Acuario, punto 6.1,
Deficiencias en las funcionalidades de los médulos del Sistema Acuario, (MC)S, Ia
entidad deberd dar cuenta a este Organismo de Control, respecto de la
calendarizacion de las actividades, y el estado de avance del desarrollo del nuevo
sistema corporativo denominado Amanda en el plago de 60 dias habiles, contado

desde la recepcién de este documento.

‘ _ 3. En cuanto a lo determinado en el.
numeral 6, Sobre el Sistema Integrado de Informacién Universitario Acuario, punto
6.2, Debilidades sobre aspectos de seguridad del Sistema Acuario, acdpites 6.2.1,
Inexistencia de un procedimiento formal de revision de los derechos de acceso de
los usuarios (MC)®8, 6.2.2. Ausencia de registro de las acciones de los usuarios’ logs.

- (MC)” y 6.2.3, inexistencia de procedimientos de respaldo y restauracion (MC)E,
corresponde que la UTEM remita el acuerdo del Consejo Superior, en lo atingente
al documento de propuestas de mejoras asociadas a la gobernanza y politicas de
tecnologias de la informacion en dicha casa de estudios, en el plazo de 60 dias
habiles, contado desde Ia recepcion dei presente informe final. :

L]

) -Finalmente, para aquellas observaciones

- que se mantienen y que fueron categorizadas como MC, la responsabilidad asociada
a la validacion de las acciones correctivas emprendidas, sera del area encargada
del control interno de ese servicio, lo que debera ser acreditado en el Sistema de
Seguimiento y Apoyo CGR, que este Organismo-Fiscalizador ha puesto a disposicién
de las entidades publicas a contar del 2 de julio de 2018. .

T _ Remitase al Rector y al Contralor, ambos de
N la Universidad Tecnolégica Metropolitana, y al recurrente. ‘

Saluda atentaménte a Ud., l'

t
B

/ JEAN PAUL Tiliss: - vERDUGO
Jefe Unidad de Ajirvi~ - “3 Sistemas

Departamento Au:h. Aopszsios
Contraloria GerX 1/ 1, epiblica

4 Observacién Medianamente Compleja.
5 Observacién Medianamente Compleja.
6 Observacién Medianamente Compleja. .
7 Observacién Medianamente Compleja. ' ’
8 Observacién Medianamente Compleja. '
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-

'REQUERIMIENTO PARA

FOLIOO : '
N° OBSERVACION » NIVE SUBSANAR LA MEDIDA NUMERACION OBS_ESR\\/,?SIONE
SEGUN INFORME MATERIA DE LA NIVEL DE OBSERVACION O ADOPTADA Y SU OCUMENTO
< FINAL OBSERVACION COMPLEJIDAD VERIFICAR MEDIDAS - DOCUMENTACION DDE l(?:gSPALDO COMENTARIOS
- ADOPTADAS DE RESPALDO ) DEL SERVICIO
_ La entidad debera dar cuenta
- : a este Organismo de Control,
oo s Nigr e e o e 12
. _ N ; . izaci e
G Soive o1 A | ncimaiassan o | MC: Observacion | acvdads, y 1 s e
Integrado de | los médulos  del medmn_amente avance (_iel desarrollp qel =
informacion Sistermna Acuario. compleja. - nuevo —sistema -Cotporativo |, :
Universitario Acuario : denominado Amanda &n el
punto 6.1. - ' plazo de. 60 dias habiles,
T contado desde la recepcion 4
. . de este informe final. P .
Capitulo 1, Examen -
de la  Materia ‘La UTEM debera remitir el
investigada, numeral acuerdo del Cqnsejo .
-] 6, Sobre el Sistema . . Superior, en lo atingente al B
integrado © de ":z)égé?;?;t : e un . "| documento de propuestas de . .
Informacion ?orm al de revision MC: Observacion | mejoras’ asociadas a |la :
Universitario Acuario, de los derechos de medianamente gobernanza y politicas de
punto 6.2, acceso  de * - los compleja. tecnologias de la informacian - y
Debilidades  sobre usUarios en dicha casa de estudies, en -
| aspectos de o : . el plazo de B0 dias habiles,
seguridad del N contado desde la recepcién
Sistema  Acuario, ’ - | del présente informe final.
acapite 6.2.1, : /
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ANEXO

- N° OBSERVACION

SEGUN INFORME
~ FINAL.

Estado de Observaciories; del Informe Final de Investigacion Espec'ia! N° 720, de 2619.

MATERIA DE LA
-OBSERVACION

NIVEL DE
COMPLEJIDAD

REQUERIMIENTO PARA
SUBSANAR LA
OBSERVACION O
! VERIFICAR MEDIDAS
ADOPTADAS

MEDIDA

ADOPTADA'Y SU
' DOCUMENTACION

DE RESPALDO

. FOLIO O

NUMERACION
. DOCUMENTO,
. DE RESPALDO

OBSERVACIONE
SY/O
COMENTARIOS
DEL SERVICIO

Exameén
Materia
numeral

| Capitulo 1
de ta
Investigada,
{1

Sobre  ~ eventual
incumplimiento en
el . término
anticipado del
contrato " a

honorarios.

MC: Observacién

medianamente
complgja. -

-

.desvinculacion

La UTEM debera regularizar
fa.  desvinculacion del
afectado,
descrito en el oficio N° 9.969,
de 16 de agosto de 2019, en
el cual se establecié que la
debe

manifestarse en un acto

administrativo, el que debe |

enviarse para su registro y
tramitacién por medio del
Sistema de Informacion y
Conirol de Personal de Ia
Administracion del Estado, de
acuerdo a lto indicado en las
resoluciones N°s 18, de 2017
y 6, de 2019, ambas de este
Ente Fiscalizador, junto con lo
relacionado a 1a contratacion,
en el plazo de 60 dias habites,
contado desde la recepcién
de este informe final.

conforme lo.
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DEPARTAMENTO DE AUD}TORiAS ESPECIALES
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REQUERIMIENTO PARA

FQLIO O

a ; MEDIDA - OBSERVACIONE |
';Eg%fﬁﬁ\;g%'ﬁg . MATERIA DE LA NIVEL DE _ o AN O ADOPTADA Y SU | NUMERACION | "~ sy/0 -
enaL 5 | OBSERVACION | COMPLEJIDAD VERIFICAR MEDIDAS DOCUMENTACION E?é)gugﬁpENTO COMENTARIOS
_ : ADOPTADAS DE RESPALDO ESPALDO |. DEL SERVICIO
‘Capitulo |, Examen )
de la Materia
Investigada, numeral
‘6, Sobre el Sistema |
| mogat %8 usoncia ot | .. -
Unversitario Acuarie, | OIS de  las - _ ' ,
punto 6.2, acciones de los ) .
Debilidades  sobre | USUaros, logs. La UTEM-deberd remitir gal
aspectos de | acuercjo del Consejo
equridad del Superior, en lo atingente-al
Sistema Acuario - doqumento de ;_Jropuestas de
acapite 6.2.2 ’ ‘ MC:_Observacuo_n _mejoras asgcnadag a la
Capitulo 1, Examen med1an_amente gobernanza y politicas _de
de  Ila ’ Materia compleja. -tecnplogias de fa inforr_nacm')n .
Investigada, numeral : en dicha casa de ('estudsgs., en
6. Sobre ei Sistema el plazo de 60 dias habll_e.s,
I r;tegrado T de B o contado desqe la recepcion
Informacion Inexistencia de del presente informe final.
Universitario Acvario, procedimientos  de
punto . . 62, respaldo .. Y . -
Debilidades  sobre restatracion.
aspectos de
-seguridad del |
Sisterna Acuario, -
acapite 6.2.3.

A
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