D.J. (80)

SANTIAGO, 21 ENERO 2025

RESOLUCION N° 0241 EXENTA

VISTOS: lo dispuesto en la Ley N© 19.239; en el D.S. N© 86 de 2021;
en la letra d) del articulo 11 y el articulo 12 del D.F.L. N° 2 de 1994, ambos del Ministerio
de Educacién; en la Resolucion Exenta N°05339 de 2012; Resolucion Exenta N°02489 de
2005 que aprueba el Manual de Procedimientos de DIRECAP y Resolucidon Exenta N°5107
de 2022; vy lo solicitado por el Director de Capacitacion y Postitulo mediante Memorandum
N°006 de 2025; y

CONSIDERANDO:

1. Lo dispuesto en el punto 2.13 de la Resolucion Exenta
N°05339 de 2012 que aprueba la Operacionalizacion para el Disefio, Aprobacion, Dictacion,
Administraciéon y Modificacién de Planes de Estudios.

2. Lo dispuesto en la Resolucidon Exenta N°05107 de 2022, que
establece requisitos para la aprobacién y dictaciéon de programas de cursos de capacitaciéon
generados en la DIRECAP de caracter cerrado, cuyo origen sea un requerimiento formal de
una institucién o entidad externa a la Universidad Tecnoldgica Metropolitana.

3. El Informe Técnico Evaluaciéon Curricular: Presentacion
Planes de Estudio: Cursos; Seminarios; Diplomas y Postitulos, de la Unidad de Innovacién
Curricular, de fecha 27 de diciembre de 2024.

4. El Memorandum N°006 de fecha 02 de enero de 2025, vy
documentacion adjunta, del Director de Capacitacion y Postitulos dirigido al Director
Juridico, solicitando gestionar resolucion de aprobacién del Curso Marketing Digital y Redes
Sociales, codigo 060072.

5. Que, asi las cosas, el Memorandum N°006 de 2025, dirigido
al Director Juridico es procedente; por tanto

RESUELVO:

L Apruébese, el Curso MARKETING DIGITAL Y REDES
SOCIALES, cédigo 060072, que ofrecera la Universidad Tecnoldgica Metropolitana, a través
de la Direccion de Capacitacion y Postitulos, dirigido a funcionarios/as publicos que
requieran utilizar una herramienta de comunicacién digital para sus funciones/tareas a
cargo, como a continuacion se indica:

IL El objetivo General del Curso sera Analizar la relevancia de
las redes sociales y su impacto en el marketing digital, a través de la conceptualizacion,
caracteristicas, alcances y desarrollo de campafias digitales, para fortalecer la gestion y
comunicacién de la organizacién con sus audiencias y usuarios.

111 Requisito de Ingreso:
o Certificado Laboral que acredite experiencia en el Estado u otras afines que

requieran utilizar herramientas de comunicacién digital para el mejor cumplimiento de sus
labores.

IV. Al finalizar el curso, el o la estudiante alcanzarad los
siguientes logros de aprendizaje:

1. Identificar los objeticos, principios y roles del marketing digital y de redes
sociales.
2. Relacionar los modelos de redes sociales, considerando las caracteristicas,

objetivos y audiencias de las principales plataformas del medio.



3. Seleccionar las métricas de optimizacién, en relacién con los instrumentos y
redes utilizadas en el disefio de campafas.

4. Proponer protocolos de manejo de crisis, en relacidn con la identificacién de una
crisis, el desarrollo de protocolos, tiempos de reaccion y procedimientos asociados.

V. El curso es un plan cerrado que se dictarda en régimen
modular grupal a distancia, E-learning, sincronica, con una duracion de 24 horas
cronoldgicas y 4 moddulos, cuya descripcion, objetivos especificos, unidades, contenidos,
metodologia y sistema de evaluacién, son los que se indican en el documento que como
ANEXO 1 se acompana a la presente resolucidon exenta formando parte integrante de la

misma.

Los Médulos y/o Tematicas son las siguientes:

Objetivos Especificos

Contenidos

Horas

Cronolégicas

T: trabajo tedrico/ P: trabajo practico /E-I: e-leaming /TH: total horas

P | el | TH
Médulo I: Obijetivos, principios y roles en 6 6
Introduccion al marketing y redes el ecosistema digital.
sociales. Marketing.
o Marketing Digital.
Objetivo o o Marketing de redes sociales.
Identificar los objetivos, principios
y roles del marketing digital y de
redes sociales.
Médulo 1I: Caracteristicas, objetivos y 6 B
Modelos de redes sociales. audiencias.
Identidad, posicionamiento,
Objetivo segmentacion y conversacion
Relacionar los modelos de redes en redes sociales.
sociales, considerando las Caracterizacian de las
caracteristicas, objetivos ¥ principales plataformas de
audiencias de las principales redes saciales.
plataformas del medio.
Médulo III: Objetivos y métricas. 6 6
Formulacién de campafias en Audiencia.
redes sociales. Definicion de contenido
organico yfo de pago.
Objetivo Estrategia de presupuesto.
Seleccionar las métricas de Herramientas de gestion de
optimizacién, en relacién con los contenido visual.
instrumentos y redes utilizadas en Programacién de campafias:
el disefio de campafias. Facebook, X, Instagram.
Médulo 1V: Pasos a seguir para el manejo & 6
Gestion o protocolo de manejo de de crisis
crisis. proceso de identificacion de la
crisis y planificacion de
Objetivo respuesta frente a situaciones
Proponer protocolos de manejo de inesperadas.
crisis, en relacion con la Definicion del protocolo de
identificacion de una crisis, el reaccidn: quienes son los
desarrollo de protocolos, tiempos responsables y funciones a
de reaccidon y procedimientos cumplir en el manejo de crisis.
asociados. Fosibilidades de restituciéon de
la imagen y/o situacion original
y definicién de cambios
futuros.
Sub Total de horas 24 24
Total de horas 24




VL

Los cupos, horas, fechas, horarios y lugar en que se

impartird el Curso se establecerdn en las resoluciones exentas que autoricen la dictacion de
cada una de las versiones de este.
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