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SANTIAGO, 2 4 Nov. 2016

RESOLUCION N: A@%ﬁﬁ 9 EXENTA

VISTOS: lo dispuesto en la Ley N° 19.239; en el D.S. N° 379 de
2013 del Ministerio de Educacion y en la letra d) del articulo 11, 12 y 18 del D.F.L.
N° 2 gde 1994 del Ministerio de Educacion; lo dispuesto en la Resoluciéon Exenta N°
0298b de 2013 y en la Resoluciéon Exenta N° 05339 de 2013; y el memorandum
amero 170 de fecha 15 de noviembre de 2016 de la Direccion de Evaluacion

CONSIDERANDO:

1.- Que el articulo 2 de la Ley N°19.239 sefiala que la Universidad
Tecnologica Metropolitana tendra las funciones que, de acuerdo con la legislacién
vigente, son propias de este tipo de instituciones. Su objetivo fundamental sera
ocuparse, en un nivel avanzado, de la creacion, cultivo y transmision de
conocimiento por medio de la investigacion bésica y aplicada, la docencia y la
extension en tecnologia, y de formacién académica, cientifica, profesional y
técnica orientada preferentemente al quehacer tecnoldgico;

2.- Que mediante Resolucién Exenta N°02985 de fecha 27 de
agosto de 2013, previo acuerdo del Honorable Consejo Superior, se aprobé el
Reglamento General de los Estudiantes de Pregrado de la Universidad
Tecnolégica Metropolitana, cuyo objetivo es establecer normas y procedimientos
generales que regulen el proceso formativo, los deberes y derechos de los
estudiantes de las Carreras y Programas_de pregrado que imparte la institucion,
tanto en régimen diurno como vespertino;

3.- Que en el mencionado Reglamento General de los Estudiantes,
en el Titulo XII, se regula el proceso de titulacion, estableciendo al efecto nuevas
modalidades, distinguiendo las carreras conducentes al Titulo de Técnico, de
aquellas conducentes al Titulo Profesional de carreras de Ingenieria de Ejecucién
o de aquellas cuya duracién es igual o superior a cinco afios;

4.- Que a su vez, el articulo 67 del Reglamento General de los
Estudiantes, dispone que para todas las modalidades de titulacion, el Reglamento
de Carrera debera establecer el protocolo de desarrollo de la misma;

5.- Que ademas, el articulo 2° transitorio del citado Reglamento
General de los Estudiantes, dispuso que todas las carreras o programas de
pregrado, deberan elaborar o adecuar su reglamento, de acuerdo a lo establecido
en este reglamento general en un plazo maximo de seis meses contados desde la
entrada en vigencia del presente reglamento;

6.- Que en la Resolucién Exenta N° 05339 de 2012, que aprueba el
Manual de Operacionalizacién para el disefio, aprobacién, dictacion
administracion y modificacién de planes de estudios, se contempla dentro de la
estructura para la presentacion de un Plan de Estudio, el Anexo E.
correspondiente al Reglamento de las respectivas carreras;
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7.- Que a su vez, el punto 2.2 de la referida Resolucién Exenta N°
05339 de 2012, prescribe que todo tipo de proyecto, ya sea la aprobacién de los
planes de estudio o sus modificaciones, deben presentarse ante la Vicerrectoria
Académica para su evaluacion, informe y posterior presentacion a los cuerpos

. colegiados segun corresponda;

8.- Que en ese contexto, la Jefe de la Carrera de Ingenieria en

Gestion Turistica, junto al Comité de Apoyo Docente, ha trabajado en la propuesta

de adecuacion del Reglamento de la Carrera de Ingenieria en Gestion Turistica, el

que mediante Memorandum N° 081/2016 fue remitido al Decano de la Facultad de

Administracion y Economia, para su posterior tramitacion en las instancias
pertinentes;

9.- Que en virtud de lo anterior, mediante el memorandum numero
E3P9 de fecha 13 de octubre de 2016, del Decano de la Facultad de Administracion
Economia, remiti6 a la Vicerrectoria Académica, la propuesta de adecuacion del
eglamento de la Carrera de Ingenieria en Gestién Turistica, para su posterior
mitacion;

10.- Que tratandose la aprobacion del presente Reglamento, de la
materializacion de una adecuacion instruida por el Honorable Consejo Superior, a
traves del articulo 2° transitorio del Reglamento General de los Estudiantes de
Pregrado de la Universidad Tecnolégica Metropolitana, cabe calificarla como una
modificacion no sustancial del Plan de Estudio de la Carrera de Ingenieria en
Gestion Turistica, de conformidad al punto 2.11 de la referida Resolucién Exenta
N° 05339 de 2012, por cuanto para su aprobacién, sélo basta el informe conforme
de la Direccion de Evaluacién Académica, para que la Vicerrectoria Académica
solicite la dictacién de una resolucion exenta que recoja la mentada modificacion;

11.- Que asi las cosas, mediante memorandum ndmero 170 de
fecha 15 de noviembre de 2016, la Direccidon de Evaluacion Académica
acompafié a la Vicerrectoria Académica, la propuesta de adecuacidon del
Reglamento de la Carrera de Ingenieria en Gestion Turistica, con el
correspondiente informe aprobatorio, solicitandose posteriormente por la
Vicerrectora Académica, mediante nota al margen del referido memorandum, la
dictacién de la pertinente resolucion;

RESUELVO:

l. Apruébese el Reglamento de la Carrera de Ingenieria en Gestion
Turistica, cuyo texto, es el siguiente:

“REGLAMENTO DE LA CARRERA DE INGENIERIA EN GESTION TURISTICA”

TiTULO 1

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo N° 1

El presente Reglamento establece las normas basicas y operativas para la administracién del Plan de
Estudio de la Carrera de Ingenieria en Gestién Turistica.



Articulo N° 2

En todo lo no reglado por el presente Reglamento, se aplicaran en lo que corresponda, las normas
contempladas en el Reglamento General de los Estudiantes de Pregrado, el Reglamento de Disciplina
Estudiantil y otras normas aplicables.

Articulo N°3

Las situaciones no contempladas en el presente Reglamento ni en la restante normativa, seran
resueltas de conformidad a lo establecido en el articulo 1° inciso 2° del Reglamento General de los
Estudiantes de Pregrado.

R0 de Estudio es el conjunto de asignaturas y actividades académicas programadas en un sistema
curricular, tendiente a la instruccién, perfeccionamiento o formacién de técnicos, profesionales y
graduados.

El Plan de Estudio se organiza en el orden temporal en un curriculum, en el que se establecen
actividades de formacion, requisitos y asignacion de créditos, conformando la malla curricular.

TITULO 3

DEL PERFIL DE EGRESO

Articulo N° 5

El perfil de egreso es el conjunto de conocimientos, habilidades y aptitudes que todo estudiante debe
demostrar, una vez cursado la totalidad del Plan de Estudio y que lo habilita para obtener un grado
académico y/o un titulo profesional.

El perfil de egreso de la carrera, esta definido en el Plan de Estudio correspondiente.

Aquellos estudiantes que por cualquier circunstancia no puedan demostrar las competencias
contempladas en el perfil de egreso, no podran acceder al respectivo grado académico y/o titulo
profesional.

TiTULO 4

DE LA ADMINISTRACION DE LA CARRERA

Articulo N° 6

La administracion, coordinacion y control del cumplimiento del Plan de Estudio, programas de
asignaturas y reglamentos correspondera al Director de Escuela y Jefe de Carrera, segun lo dispuesto
en los articulos 25° y 27° del Reglamento General de Facultades.

TITULO S

DEL INGRESO Y SELECCION



Articulo N° 7

La seleccion y el ingreso a la carrera, se supeditara a las normas establecidas en los titulos I, Il y IV
del Reglamento General de los Estudiantes de Pregrado.

TiTULO 6

PE LAS ASIGNATURAS, CARACTERIZACION E INSCRIPCION

rticulo N° 8

= | b carrera se imparte a través de asignaturas o actividades curriculares semestrales que conforman su
in de Estudio, y que pueden ser tetricas y/o practicas. Dichas actividades tendran créditos y
Quisitos cuando corresponda, segun lo establece el Plan de Estudio.

Articulo N° 9

Los alumnos que ingresen al Primer Semestre de la Carrera deberan cursar obligatoriamente todas las
asignaturas de ese nivel y seran asignados a una seccion de acuerdo al criterio utilizado por la
Direccion de Docencia. Con todo, y en casos excepcionales, previa justificacion del estudiante, el Jefe
de Carrera podra modificar la asignacién realizada.

TiTULO 7

DE LAS SALIDAS A TERRENO

Articulo N° 10

Las salidas a terreno, son un recurso metodolégico utilizado en el proceso de ensefianza y aprendizaje
consistente en una actividad realizada fuera de la institucion.

Las salidas a terreno tendran que contemplarse en el programa de asignatura respectivo, debiendo ser
pertinente con los objetivos del Plan de Estudio y regirse por los procedimientos y protocolos definidos
en el articulo siguiente.

Articulo N° 11

Para efectos de la autorizaciéon académica y designacion de recursos involucrados en cada salida a
terreno, se debera cumplir con el siguiente procedimiento:

El Director de Escuela, con al menos 30 dias de anticipacion a la respectiva actividad, mediante un
formulario ad-hoc, elevara la solicitud a la Vicerrectorfa Académica.

Posteriormente, la Vicerrectoria Académica solicitara informe a la Direccion de Evaluacion Académica
respecto a la pertinencia de la actividad, el que debera pronunciarse al menos:

- Si la salida a terreno esta o no considerada en el Programa de Asignatura.
- Si el lugar a visitar se condice con lo pre-establecido en el Programa de Asignatura.

Una vez recepcionado el informe de la Direccion de Evaluacién Académica, y en caso que la
Vicerrectoria Académica estime pertinente la realizacion de la actividad, procedera a enviar los
antecedentes a la Vicerrectoria de Administracién y Finanzas para efectos de llevar a cabo las
refrendaciones presupuestarias correspondientes.

En caso de existir disponibilidad presupuestaria para la realizaciéon de la actividad, la Vicerrectoria de
Administracion y Finanzas procedera a la devolucion de los antecedentes a la Vicerrectoria Académica,
quien emitira la resolucion correspondiente que autoriza la salida a terreno.



TiTULO 8

DE LA EVALUACION, PROMOCION Y ASISTENCIA

Articulo N° 12

La Evaluacion, Promocion y Asistencia se regira por las normas sobre la materia, contempladas en el
Reglamento General de los Estudiantes de Pregrado de la Universidad.

Con todo, la calificacion final del Plan de Estudio, con excepcién de la actividad de titulacién, se
obtendra de la ponderacion de las notas de todas las actividades curriculares, sobre la base de los
creditos o creditos transferibles, segun corresponda, asociados a cada una de ellas.

La calificacion final de titulacién se calculara como el promedio ponderado entre las notas del Plan de
Estudio, obtenida de acuerdo a lo establecido en el parrafo precedente, y la calificacion obtenida en la
actividad de titulacién, segun la siguiente ponderacion:

e Promedio de las asignaturas aprobadas del plan de estudio exceptuando asignatura "Tesis
(ITU-522)": 75%.

» Calificacién asignatura "Tesis (ITU-522)": 25%.

Articulo N° 13

La evaluacion de las asignaturas o actividades curriculares que contemplan laboratorio, correspondera
al promedio de las actividades tedricas y practicas, las que seran ponderadas de acuerdo a Ios
porcentajes contemplados en los respectivos programas de asignatura. Esta ponderacion sélo se
aplicara si ambas actividades tienen nota superior a 4,0.

Articulo N° 14

La aprobacion de una asignatura teérico y practica, requerira necesariamente la aprobacion de cada
una de las actividades evaluadas separadamente.

Si una de las actividades es reprobada, se consignara como evaluacion final de la asignatura la nota de
la actividad reprobada.

En esta circunstancia, el estudiante podra por una sola vez, y durante el semestre inmediatamente
posterior en el que se vuelva a dictar la asignatura, cursarla realizando solamente la actividad
reprobada anteriormente.

En caso de aprobarse dicha actividad, se ponderara con la nota de la actividad aprobada con
anterioridad, de acuerdo a los porcentajes sefialados en los respectivos programas de asignatura.

Si la actividad fuese nuevamente reprobada, se consignara dicha nota como evaluacion final de la
asignatura, incurriendo el estudiante en causal de eliminacion.

TiTULO 9

DE LAS PRACTICAS

Articulo N° 15

Las practicas son actividades curriculares cuyo objetivo es permitir al estudiante, demostrar en el campo
profesional no simulado, las competencias adquiridas en el proceso formativo.

Todo estudiante de la carrera esta obligado a realizar las Practicas que determina el Plan de Estudio,
para lo cual debera regirse por los procedimientos y protocolos definidos a continuacion.



Articulo N° 16
En el proceso formativo se distinguiran dos tipos de practicas:

Practica intermedia o inductiva: Es aquella en la que el estudiante demuestra competencias
adquiridas en un nivel intermedio, respecto del perfil de egreso que se espera alcanzar al término del
proceso formativo.

Practica final o profesional: Es aquella en la que el estudiante demuestra competencias finales
adquiridas al término del proceso formativo, de acuerdo al perfil de egreso contemplado en el Plan de
Estudio.

Articulo N° 17

En el transcurso de la carrera, se realizaran 2 practicas de 300 horas cronolégicas, de acuerdo a lo

ontemplado en el Plan de Estudio.
@ practica inductiva o intermedia consistira basicamente en una préactica de observacién y ejecucion de
laBores operativas y se realizara en el sexto semestre.

La segunda, se llevara a cabo durante el décimo semestre, la que se caracterizara por ser una practica
profesional.

En ambos casos, ante situaciones especificas evaluadas por el Jefe de Carrera, las practicas podran

realizarse en el semestre anterior o posterior a lo preestablecido en el presente Reglamento, previa
aprobacion de la Direccién de Evaluacion Académica.

Los requisitos para optar a las practicas respectivas, seran aquellos establecidos en el Plan de Estudio.

Articulo N° 18
Toda practica debe realizarse en un Centro de Practica y considerar un Profesor Guia de Practica y un
Supervisor de Practica, quienes evaluaran y calificaran el desempefio del alumno.
Articulo N° 19
Los Centros de Practicas son aquellas organizaciones publicas o privadas, en las cuales los estudiantes
desarrollan una actividad profesional con el fin demostrar las competencias adquiridas en el proceso
formativo.
Los Centros de Préacticas deberan cumplir con los siguientes requisitos:
-  Estar legalmente constituidos y tributariamente activos
- Contar con al menos un profesional cuyo grado académico o nivel de estudios sea igual o
superior al que otorga la carrera que cursa el alumno practicante, o que cumpla con las
competencias equivalentes a la formacion del practicante.

Articulo N° 20

El Profesor Guia de Practica, es aquel académico de la Universidad que tiene a su cargo la direccion y
control directo de la practica realizada por el alumno, siendo sus principales funciones:

- Instruir al alumno respecto de los objetivos, evaluacién y otros aspectos reglamentarios de la
practica.

- Controlar el avance y cumplimiento del plan de actividades desarrolladas por el alumno
mediante la informacién que debe proporcionarle periédicamente, de acuerdo a la
calendarizacion de entrevistas establecidas con él u otras formas definidas para estos efectos.

- Dirigir al alumno en practica en materia de orden técnico y de relaciones humanas.



- Evaluar y calificar la practica realizada por el alumno segun los criterios e indicaciones
conocidos con antelacién por el alumno, remitiendc sus resultados a la Jefatura de Carrera.

- Proporcionar a los alumnos en préctica, los instrumentos necesarios para la planificacion,
seguimientos y control de esta actividad.

- Actuar como relacionador permanente entre la Unidad Académica y las empresas o
instituciones que reciban alumnos en practica.

Articulo N° 21

Perfil y requisitos para ser profesor guia de la practica para la carrera:

ngeniero en Gestion Turistica o profesional afin con conocimiento en la tematica turistica.

RQupervisor de Practica el cual es un profesional que se desempefia en el Centro de Practica, quien
evaluara y calificara el desempefio del alumno. Dicho profesional quedara registrado en la carta de
aceptacion de la préactica por dicha empresa.

Tanto la evaluacion como la calificacién de la practica, el Supervisor de Practica debera remitirla
directamente al Jefe de Carrera a peticién de este ultimo en formato predeterminado.

Articulo N° 23

El alumno debera solicitar su practica al Jefe de Carrera, completando un formulario disefiado para tales
efectos, que contendra toda la informacién relacionada con la practica que se va a realizar. Dicho
formulario debera especificar al menos, el periodo de realizacion y la solicitud de designacion de un
Centro de Préctica. Si el alumno propusiere un Centro de Practica, debera indicar ademas en tal
instrumento, el nombre de aquel, su locacién geografica o ubicacion, y el nombre del Supervisor de
Practica.

Una vez aceptada la practica por el Jefe de Carrera, el alumno debera realizar la inscripcién académica
de la misma en el semestre correspondiente.

Articulo N° 24

Una vez formalizada la aceptacion de la practica en algin Centro de Practica, el Director del respectivo
Departamento, a proposicion del Jefe de Carrera, designara a un Profesor Guia de Practica para que
supervise y controle su realizacién.

Posteriormente, durante los primeros 15 dias de iniciada la practica, el estudiante debera hacer llegar a
su Profesor Guia de Practica, el plan de trabajo asignado en el Centro de Practica, el cual debera ser
firmado por el Supervisor de Practica de la respectiva institucion y el alumno (a) practicante.

Articulo N° 25

Procedimiento de Evaluacion de las practicas esta contemplado en la asignatura correspondiente.

Articulo N° 26°

La calificacién final de la practica sera la resultante del promedio aritmético de las calificaciones del
Profesor Guia de Practica y del Supervisor de Practica.

Tanto la evaluacion, como la calificacién de la practica, el Supervisor de Practica debera remitirla
directamente al Jefe de Carrera a peticion de este ultimo.



La escala de notas que se aplicara serd de 1 a 7, con 4.0 como nota minima para aprobar la actividad
curricular.

La calificacion de las practicas quedara establecida en el acta correspondiente.

TITULO 10

DEL RECONOCIMIENTO DE ASIGNATURAS

Articulo N° 27

| Reconocimiento de Asignaturas corresponde a la validacién de las asignaturas que los estudiantes
biesen aprobado en otras instituciones de Educacién Superior o en alguna de las otras carreras o
programas ofrecidos por esta casa de estudios, procedimiento que se sujetara de conformidad a lo

DE LA TITULACION

Articulo N° 28

El estudiante obtendra la calidad de Titulado de la Carrera de Ingenieria en Gestién Turistica , al
aprobar todas las asignaturas o actividades curriculares del Plan de Estudio.

El estudiante obtendrs la calidad de Titulado de Ingeniero en Gestion Turistica al:

1. Aprobar todas las asignaturas del Plan de Estudios,
2. Aprobar la asignatura “Tesis”, bajo una de las siguientes modalidades.

a. Informe Profesional

b. Proyecto de Titulo

c. Proyecto de Emprendimiento

d. Examen de Tematicas Relevantes de la formacién profesional, y

En el caso de elegir alguna de las alternativas a, b o c, el estudiante debera rendir para finalizar la
asignatura un examen de defensa de titulo, ponderado segun programa de la asignatura “Tesis”.

Las opciones ab y ¢ contardn con un profesor guia que, con una carga de 2 (dos) horas
semanales, acompafiara al estudiante en la concrecion de la opcion elegida.

En el caso de elegir la opcién Examen de Tematicas Relevantes de la formacién profesional, al
estudiante se le entregard un listado de las materias que considerard su examen para ser
estudiadas por él durante el semestre.

El estudiante, durante su penultimo semestre debera comunicar por escrito a la Jefatura de Carrera, en
el formulario disefiado para ello, su eleccién respecto de una de las alternativas o0 modalidades que
contempla la asignatura denominada “Tesis”.

Articulo N° 29

Las modalidades de trabajos contempladas en asignatura de “Tesis’, tienen las siguientes
caracteristicas:

a. [Informe Profesional
La opcion Informe Profesional, consistira en la formulacién y evaluacion de un proyecto turistico. Para

aquellos estudiantes que trabajen regularmente en alguna organizacién y pueden informar acerca de
una actividad desarrollada en el campo de la ejecucién practica en una Empresa, realizando la



formulacién y evaluacion de un proyecto turistico, o un Plan de Mejora de las operaciones propias de la
actividad turistica.

El Informe Profesional sera evaluado por el profesor guia y un profesor informante; ambas notas se

promediaran para dar la nota final, debiendo ser ambas iguales o superiores a 4.0 para aprobar la

asignatura.

En caso de reprobacion el estudiante debera inscribir, cursar y aprobar alguna de las cuatro opciones
- de titulacién en el semestre siguiente.

b. Proyecto de Titulo

i el estudiante opta por la realizar Proyecto de Titulo, debera desarrollar una investigacion empirica o
edrica sobre un problema en los ambitos de la Gestion Turistica, destinada a ser un aporte al
onocimiento. Esta actividad esta orientada a desarrollar una investigacion que permita dar respuesta a
na problematica especifica, utilizando metodologias ad hoc con la fundamentacién teérica respectiva o
a aplicacion de una metodologia, técnica o modelo de gestién a un caso particular.

| Proyecto de Titulo, sera realizado por dos estudiantes y excepcionalmente por 1 o por 3 personas,
¢on la autorizacion de la Direccion de Escuela.

B\ Proyecto de Titulo, sera evaluado por el profesor guia y un profesor informante; ambas notas se
dyediaran para dar la nota final del Proyecto de Titulo, debiendo ser ambas iguales o superiores a
4.0 para aprobar la asignatura.

En caso de reprobacion el estudiante debera inscribir y cursar alguna de las opciones de titulacién en el
semestre siguiente.

c. Proyecto de Emprendimiento

Si el estudiante opta por Proyecto de Emprendimiento, éste sera realizado sobre su iniciativa
empresarial conforme a lo establecido en el programa de asignatura “Tesis”, de la modalidad
respectiva. El Proyecto de Emprendimiento sera evaluado por el profesor guia y un profesor informante;
ambas notas se promediaran para dar la nota final del Trabajo de Titulo, debiendo ser ambas iguales o
superiores a 4.0 para aprobar la asignatura.

En caso de reprobacion el estudiante debera inscribir, cursar y aprobar, alguna de las cuatro opciones
de titulacion en el semestre siguiente.

d. Examen de Tematicas Relevantes de la formacién profesional

Si el estudiante opta por Examen de Tematicas Relevantes de la formacion profesional, debera rendir
éste, por escrito, bajo las siguientes condiciones.

Este Examen se regira en lo general por lo siguiente:

a) Abordara tematicas relevantes.

b) Los instrumentos de evaluacién seran desarrollados por los Departamentos de Gestion
Organizacional, Contabilidad y Gestién Financiera; Economia, Recursos Naturales y Comercio
Internacional.

C) El examen sera aplicado bajo los términos que la Carrera defina e informe.

Il. Déjese sin efecto la Resolucién Exenta N° 01131 de fecha 3 de
abril de 2002, que aprobé anteriormente el reglamento de la Carrera de Ingenieria

en GestiomJ uristica actualmente vigente.
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A :  SRA. MARISOL DURAN SANTIS
’ VICERRECTORA ACADEMICA

DE :  SR. HUGO GONZALEZ ALARCON
DIRECTOR DE EVALUACION ACADEMICA

REF. : Envia antecedentes reglamento carrera Ingenieria en Gestion Turistica.

Santiago, 15 de noviembre de 2016

Estimada Sefora Vicerrectora.

De acuerdo a lo informado por el Director de Docencia en
memorando N° 1343, adjunto remito a usted el reglamento de la carrera Inggni la%aen
Gestidn Turistica con el correspondiente informe, a objeto de que €ste sea fopg I%Egg!o écm/ !
la correspondiente Resolucién. K

Sin otro particular, se despide atentamente,
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DIRECTOR DE EVALUACION KCADEMICA
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FACULTAD DE )
ADMINISTRACION Y ECONOMIA
Decanato

UNIVERSIDAL TECNOLOGICA METRGPOLITANA
VICERRECTORIA ACADEMICA

Fecha de Salida....

INe
MEMORANDUM N°%C\q

A : SRA. MARISOL DURAN SANTIS
Vicerrectora Académica

DE : ENRIQUE MATURANA LIZARDI

Decano

Facultad de Administracion y Economia

REF. : Lo que indica.-

FECHA: SANTIAGO, octubre 13 de 2016

NP | W |

Estimada Sra. Vicerrectora:

Junto con saludarla muy gratamente, me permito remitir
adjunto a Ud., Memordndum N© 081 de fecha 12 de octubre de
2016 de la Jefa de Carrera de Ingenieria en Gestion Turistica,
dofia Marfilda Sandoval Hormazabal, en el cual se acompafa

propuesta de Reglamento de Carrera de Ingenieria en Gestion

Turistica.

Cabe sefialar que seria muy necesario su pronta tramitacion,

considerando que la carrera de encuentra ad-portas de la visita

de pares evaluaciones.

Sin otro particular, se despide atentamente de Ud

Adj.:lo indicado.-

c.c.: Sr. Secretario de Facultad
Sr. Director Escuela de Ingenieria Comercial
Sra. Jefa de Carrera de Ingenieria en Gestion Turistica
Archivo

EML/mijl.-

N°..... ;U'(Q| .................. Hora qw .......

Fecha de Entrada ]40 eee

oy

. OPOLITAN/
VERSIDAD TECNOLOGICA METR
W El:»%R!EC(:ION DE DOCENCIA

MES | ARNO |
ENTRADA .
TRAMITE -
SALIDA
‘ A LIZARDI
DECAN






UTEM
FACULTAD DE ADMINISTRACION Y ECONOMIA
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD Y GESTION FINANCIERA.

MEMORANDUM N°081/2016.

A : SR. ENRIQUE MATURANA LIZARDI
Decano
Facultad de Administracion y Economia

DE : SRA. MARFILDA SANDOVAL HORMAZABAL
Jefa de Carrera
Ingenieria en Gestidon Turistica.

REF. :Reglamento Carrera Ingenieria en Gestion Turistica.

FECHA : SANTIAGO, 12 de octubre de 2016.

De mi consideracién;

Junto con saludar y mediante el presente, me permito adjuntar
Reglamento de la Carrera de Ingenieria en Gestién Turistica, el cual
fue trabajado con el Comité de Apoyo Docente, segiin directrices
indicadas por la Vicerrectoria Académica.

Solicito a usted la tramitaciéon en caracter de urgente, ante las
instancias que corresponda, dado que tenemos la pronta visita de
Pares Evaluadores a la Carrera de Ingenieria en Gestién Turistica,
momento en el cual, debiera ser incorporada en la Documentacion
relevante de la carrera.

Sin otro particular, le saluda atentamente,

T Y e

DIDO 't

s i pege

MSH/avg
C.c. archivo




“REGLAMENTO DE LA CARRERA DE INGENIERIA EN GESTION TURISTICA”

TiTULO 1

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo N° 1

El presehte Reglamento establece las normas basicas y operativas para la administracién del Plan
de Estudio de la Carrera de Ingenieria en Gestion Turistica.

Articulo N° 2
En todo lo no reglado por el presente Reglamento, se aplicaran en lo que corresponda, las normas

contempladas en el Reglamento General de los Estudiantes de Pregrado, el Reglamento de
Disciplina Estudianti! y otras normas aplicables.

Articulo N°3

Las situaciones no contempladas en el presente Reglamento ni en la restante normativa, seran
resueltas de conformidad a lo establecido en el articulo 1° inciso 2° del Reglamento General de los
Estudiantes de Pregrado.

TiITULO 2

DEL PLAN DE ESTUDIO

Articulo N° 4

El Plan de Estudio es el conjunto de asignaturas y actividades académicas programadas en un
sistema curricular, tendiente a la instruccién, perfeccionamiento o formacién de técnicos,
profesionales y graduados.

El Plan de Estudio se organiza en el orden temporal en un curriculum, en el que se establecen
actividades de formacion, requisitos y asignacion de créditos, conformando la malla curricular.

TiTULO 3

DEL PERFIL DE EGRESO

Articulo N° 5

El perfil de egreso es el conjunto de conocimientos, habilidades y aptitudes que todo estudiante
debe demostrar, una vez cursado la totalidad del Plan de Estudio y que lo habilita para obtener un
grado académico y/o un titulo profesional.

El perfil de egreso de la carrera, esta definido en el Plan de Estudio, segun Resolucién 02528.
Aquellos estudiantes que por cualquier circunstancia no puedan demostrar las competencias

contempladas en el perfil de egreso, no podran acceder al respectivo grado académico y/o titulo
profesional.



TITULO 4

DE LA ADMINISTRACION DE LA CARRERA

Articulo N° 6
La administracion, coordinacién y control del cumplimiento del Plan de Estudio, programas de

asignaturas y reglamentos correspondera al Director de Escuela y Jefe de Carrera, segun o
dispuesto en los articulos 25° y 27° del Reglamento General de Facultades.

TITULO 5

DEL INGRESO Y SELECCION

Articulo N° 7

La seleccion y el ingreso a la carrera, se supeditara a las normas establecidas en los titulos I, 1y
IV del Reglamento General de los Estudiantes de Pregrado.

TiTULO 6

DE LAS ASIGNATURAS, CARACTERIZACION E INSCRIPCION

Articulo N° 8

La carrera se imparte a través de asignaturas o actividades curriculares semestrales que
conforman su Plan de Estudio, y que pueden ser tetricas y/o practicas. Dichas actividades tendran
créditos y requisitos cuando corresponda, segtin lo establece el Plan de Estudio.

Articulo N° 9
Los alumnos que ingresen al Primer Semestre de la Carrera deberan cursar obligatoriamente todas
las asignaturas de ese nivel y seran asignados a una seccion de acuerdo al criterio utilizado por la

Direccion de Docencia. Con todo, y en casos excepcionales, previa justificacién del estudiante, el
Jefe de Carrera podra modificar la asignacion realizada.

TiTULO 7
DE LAS SALIDAS A TERRENO
Articulo N° 10

Las salidas a terreno, son un recurso metodolégico utilizado en el proceso de ensefanza y
aprendizaje consistente en una actividad realizada fuera de la institucién.

Las salidas a terreno tendran que contemplarse en el programa de asignatura respectivo, debiendo
ser pertinente con los objetivos del Plan de Estudio y regirse por los procedimientos y protocolos
definidos en el articulo siguiente.



Articulo N° 11

Para efectos de la autorizacion académica y designacion de recursos involucrados en cada salida
a terreno, se debera cumplir con el siguiente procedimiento:

El Director de Escuela, con al menos 30 dias de anticipacion a la respectiva actividad, mediante un
formulario ad-hoc, elevara la solicitud a la Vicerrectoria Académica.

Posteriormente, la Vicerrectoria Académica solicitara informe a la Direccion de Evaluacion
Académica respecto a la pertinencia de la actividad, el que debera pronunciarse al menos:

- Si la salida a terreno esté o no considerada en el Programa de Asignatura.
- Si el lugar a visitar se condice con lo pre-establecido en el Programa de Asignatura.

Una vez recepcionado el informe de la Direccién de Evaluacién Académica, y en caso que la
Vicerrectoria Académica estime pertinente la realizacion de la actividad, procedera a enviar los
antecedentes a la Vicerrectoria de Administracién y Finanzas para efectos de llevar a cabo las
refrendaciones presupuestarias correspondientes.

En caso de existir disponibilidad presupuestaria para la realizacion de la actividad, la Vicerrectoria

de Administracién y Finanzas procederd a la devolucién de los antecedentes a la Vicerrectoria
Académica, quien emitira la resolucion correspondiente que autoriza la salida a terreno.

TiTULO 8

DE LA EVALUACION, PROMOCION Y ASISTENCIA

Articulo N° 12

La Evaluacion, Promocion y Asistencia se regira por las normas sobre la materia, contempladas en
el Reglamento General de los Estudiantes de Pregrado de la Universidad.

Con todo, la calificacién final del Plan de Estudio, con excepcion de la actividad de titulacion, se
obtendra de la ponderacion de las notas de todas las actividades curriculares, sobre la base de los
créditos o créditos transferibles, seglin corresponda, asociados a cada una de ellas.

La calificacion final de titulacion se calculara como el promedio ponderado entre las notas del Plan

de Estudio, obtenida de acuerdo a lo establecido en el parrafo precedente, y la calificacion
obtenida en Ia actividad de titulacién, segun la siguiente ponderacion:

e Promedio de las asignaturas aprobadas del plan de estudio exceptuando asignatura
"Tesis (ITU-522)": 75%.

o Calificacion asignatura "Tesis (ITU-522)" 25%.



Articulo N° 13

La evaluacion de las asignaturas o actividades curriculares que contemplan laboratorio,
correspondera al promedio de las actividades tedricas y practicas, las que serén ponderadas de
acuerdo a los porcentajes contemplados en los respectivos programas de asignatura. Esta
ponderacidn solo se aplicara si ambas actividades tienen nota superior a 4,0.

Articulo N° 14

La aprobacidn de una asignatura tedrico y practica, requerira necesariamente la aprobacion de
cada una de las actividades evaluadas separadamente.

Si una de las actividades es reprobada, se consignara como evaluacion final de la asignatura la
nota de la actividad reprobada.

En esta circunstancia, el estudiante podra por una sola vez, y durante el semestre inmediatamente
posterior en el que se vuelva a dictar la asignatura, cursarla realizando solamente la actividad
reprobada anteriormente.

En caso de aprobarse dicha actividad, se ponderara con la nota de la actividad aprobada con
anterioridad, de acuerdo a los porcentajes sefialados en los respectivos programas de asignatura.

Si la actividad fuese nuevamente reprobada, se consignara dicha nota como evaluacién final de la
asignatura, incurriendo el estudiante en causal de eliminacion.

TiTULO 9

DE LAS PRACTICAS

Articulo N° 15

Las practicas son actividades curriculares cuyo objetivo es permitir al estudiante, demostrar en el
campo profesional no simulado, las competencias adquiridas en el proceso formativo.

Todo estudiante de la carrera estd obligado a realizar las Practicas que determina el Plan de
Estudio, para lo cual debera regirse por los procedimientos y protocolos definidos a continuacion.

Articulo N° 16
En el proceso formativo se distinguiran dos tipos de practicas:

Practica intermedia o inductiva: Es aquella en la que el estudiante demuestra competencias
adquiridas en un nivel intermedio, respecto del perfil de egreso que se espera alcanzar al término
del proceso formativo.

Practica final o profesional: Es aquella en la que el estudiante demuestra competencias finales
adquiridas al termino del proceso formativo, de acuerdo al perfil de egreso contemplado en el Plan
de Estudio.



Articulo N° 17
En el transcurso de la carrera, se realizaran 2 practicas de 300 horas cronolodgicas, de acuerdo a lo

contemplado en el Plan de Estudio.

La practica inductiva o intermedia consistira basicamente en una practica de observacion y
ejecuciodn de labores operativas y se realizara en el sexto semestre.

La segunda, se llevara a cabo durante el décimo semestre, la que se caracterizara por ser una
practica profesional.

En ambos casos, ante situaciones especificas evaluadas por el Jefe de Carrera, las practicas
podran realizarse en el semestre anterior o posterior a lo preestablecido en el presente
Reglamento, previa aprobacion de la Direccion de Evaluacion Académica.

Los requisitos para optar a las practicas respectivas, seran aquellos establecidos en el Plan de
Estudio.

Articulo N° 18
Toda practica debe realizarse en un Centro de Practica y considerar un Profesor Guia de Practica y
un Supervisor de Practica, quienes evaluaran y calificaran el desempefio del alumno.
Articulo N° 19
Los Centros de Practicas son aquellas organizaciones publicas o privadas, en las cuales los
estudiantes desarrollan una actividad profesional con el fin demostrar las competencias adquiridas
en el proceso formativo.
Los Centros de Practicas deberan cumplir con los siguientes requisitos:

-  Estar legaimente constituidos y tributariamente activos

- Contar con al menos un profesional cuyo grado académico o nivel de estudios sea igual o

superior al que otorga la carrera que cursa el alumno practicante, o que cumpla con las
competencias equivalentes a la formacién del practicante.

Articulo N° 20

El Profesor Guia de Practica, es aquel académico de la Universidad que tiene a su cargo la
direccion y control directo de la practica realizada por el alumno, siendo sus principales funciones:

- Instruir al alumno respecto de los objetivos, evaluacion y otros aspectos reglamentarios de
la practica.

- Controlar el avance y cumplimiento del plan de actividades desarrolladas por el alumno
mediante la informacién que debe proporcionarle periddicamente, de acuerdo a la
calendarizacion de entrevistas establecidas con él u otras formas definidas para estos
efectos.

- Dirigir al alumno en practica en materia de orden técnico y de relaciones humanas.



- Evaluar y calificar la practica realizada por el alumno segun los criterios e indicaciones
conocidos con antelacion por el alumno, remitiendo sus resultados a la Jefatura de
Carrera.

- Proporcionar a los alumnos en practica, los instrumentos necesarios para la planificacion,
- seguimientos y control de esta actividad.

- Actuar como relacionador permanente entre la Unidad Académica y las empresas o
instituciones que reciban alumnos en practica.

Articulo N° 21
Perfil y requisitos para ser profesor guia de la practica para la carrera:

Ingeniero en Gestion Turistica o profesional afin con conocimiento en la tematica turistica.

Articulo N° 22

Las actividades realizadas por el alumno durante el periodo de practica, deberan ser supervisadas
por un Supervisor de Practica el cual es un profesional que se desempenia en el Centro de Practica
, quien evaluara y calificara el desempefio del alumno. Dicho profesional quedara registrado en la
carta de aceptacion de la practica por dicha empresa.

Tanto la evaluacién como la calificacién de la practica, el Supervisor de Practica debera remitirla
directamente al Jefe de Carrera a peticion de este Gltimo en formato predeterminado.

Articulo N° 23

El alumno debera solicitar su practica al Jefe de Carrera, completando un formulario disefiado para
tales efectos, que contendra toda la informacién relacionada con la practica que se va a realizar.
Dicho formulario debera especificar al menos, el periodo de realizacion y la solicitud de
designacion de un Centro de Préactica. Si el alumno propusiere un Centro de Practica, debera
indicar ademas en tal instrumento, el nombre de aquel, su locacion geografica o ubicacion, y el
nombre del Supervisor de Practica. )

Una vez aceptada la practica por el Jefe de Carrera, el alumno debera realizar la inscripcidn
académica de la misma en el semestre correspondiente.

Articulo N° 24

Una vez formalizada la aceptacion de la practica en algun Centro de Practica, el Director del
respectivo Departamento, a proposicion del Jefe de Carrera, designara a un Profesor Guia de
Practica para que supervise y controle su realizacion.

Posteriormente, durante los primeros 15 dias de iniciada la practica, el estudiante debera hacer
liegar a su Profesor Guia de Practica, el plan de trabajo asignado en el Centro de Practica, el cual
debera ser firmado por el Supervisor de Practica de la respectiva institucion y el alumno (a)
practicante.



Articulo N° 25

Procedimiento de Evaluacion de las practicas esta contemplado en la asignatura correspondiente.

Articulo N° 26°

La calificacion final de la practica serd la resultante del promedio aritmético de las calificaciones del
Profesor Guia de Practica y del Supervisor de Practica.

Tanto la evaluacion, como la calificacion de la practica, el Supervisor de Practica debera remitirla
directamente al Jefe de Carrera a peticién de este Gltimo.

La escala de notas que se aplicara sera de 1 a 7, con 4.0 como nota minima para aprobar la
actividad curricular.

La calificacion de las practicas quedara establecida en el acta correspondiente.

TiTULO 10

DEL RECONOCIMIENTO DE ASIGNATURAS

Articulo N° 27

El Reconocimiento de Asignaturas corresponde a la validacion de las asignaturas que los
estudiantes hubiesen aprobado en otras instituciones de Educacion Superior o en alguna de las
otras carreras o programas ofrecidos por esta casa de estudios, procedimiento que se sujetara de
conformidad a lo determinado en el titulo VI del Reglamento General de los Estudiantes de
Pregrado.

TiTULO 11

DE LA TITULACION

Articulo N° 28

El estudiante obtendra la calidad de Titulado de la Carrera de Ingenieria en Gestién Turistica , al
aprobar todas las asignaturas o actividades curriculares del Plan de Estudio.

El estudiante obtendra la calidad de Titulado de Ingeniero en Gestion Turistica al:

1. Aprobar todas las asignaturas del Plan de Estudios,
2. Aprobar la asignatura “Tesis”, bajo una de las siguientes modalidades.
a. Informe Profesional
b. Proyecto de Titulo
c. Proyecto de Emprendimiento
d. Examen de Tematicas Relevantes de la formacién profesional, y



En el caso de elegir alguna de las alternativas a, b o c, el estudiante debera rendir para finalizar la
asignatura un examen de defensa de titulo, ponderado segun programa de la asignatura “Tesis”.

Las opciones a,b y ¢ contaran con un profesor guia que, con una carga de 2 (dos) horas
semanales, acomparara al estudiante en la concrecion de la opcion elegida.

En el caso de elegir la opcién Examen de Tematicas Relevantes de la formacién profesional,
al estudiante se le entregara un listado de las materias que considerara su examen para ser
estudiadas por él durante el semestre.

El estudiante, durante su penuitimo semestre debera comunicar por escrito a la Jefatura de
Carrera, en el formulario disefiado para ello, su eleccién respecto de una de las alternativas o
modalidades que contempla la asignatura denominada “Tesis”.

Articulo N° 29

Las modalidades de trabajos contempladas en asignatura de “Tesis”, tienen las siguientes
caracteristicas:

a. Informe Profesional

La opcion Informe Profesional, consistira en la formulacion y evaluacién de un proyecto turistico.
Para aquellos estudiantes que trabajen regularmente en alguna organizacion y pueden informar
acerca de una actividad desarrollada en el campo de la ejecucion practica en una Empresa,
realizando la formulacion y evaluacion de un proyecto turistico, o un Plan de Mejora de las
operaciones propias de la actividad turistica.

El Informe Profesional sera evaluado por el profesor guia y un profesor informante; ambas notas se
promediaran para dar la nota final, debiendo ser ambas iguales o superiores a 4.0 para aprobar la
asignatura.

En caso de reprobacién el estudiante debera inscribir, cursar y aprobar alguna de las cuatro
opciones de titulacion en el semestre siguiente.

b. Proyecto de Titulo

Si el estudiante opta por la realizar Proyecto de Titulo, debera desarrollar una investigacion
empirica o tedrica sobre un problema en los ambitos de la Gestidén Turistica, destinada a ser un
aporte al conocimiento. Esta actividad esta orientada a desarrollar una investigacion que permita
dar respuesta a una problematica especifica, utilizando metodologias ad hoc con la
fundamentacion teorica respectiva o la aplicacion de una metodologia, técnica o modelo de gestion
a un caso particular.

El Proyecto de Titulo, sera realizado por dos estudiantes y excepcionalmente por 1 o por 3
personas, con la autorizacién de la Direccion de Escuela.

El Proyecto de Titulo, sera evaluado por el profesor guia y un profesor informante; ambas notas se
promediaran para dar la nota final del Proyecto de Titulo, debiendo ser ambas iguales o superiores
a 4.0 para aprobar la asignatura.

En caso de reprobacion el estudiante debera inscribir y cursar alguna de las opciones de titulacion
en el semestre siguiente.



c. Proyecto de Emprendimiento

Si el estudiante opta por Proyecto de Emprendimiento, éste sera realizado sobre su iniciativa
empresarial conforme a lo establecido en el programa de asignatura “Tesis”, de la modalidad
respectiva. El Proyecto de Emprendimiento serd evaluado por el profesor guia y un profesor
informante; ambas notas se promediaran para dar la nota final del Trabajo de Titulo, debiendo ser
ambas iguales o superiores a 4.0 para aprobar la asignatura.

En caso de reprobacion el estudiante debera inscribir, cursar y aprobar, alguna de las cuatro
opciones de titulacion en el semestre siguiente.

d. Examen de Tematicas Relevantes de la formacién profesional

Si el estudiante opta por Examen de Tematicas Relevantes de la formacion profesional, debera
rendir éste, por escrito, bajo las siguientes condiciones.

Este Examen se regira en lo general por lo siguiente:

a) Abordara tematicas relevantes.
b) Los instrumentos de evaluacion seran desarrollados por los Departamentos de Gestion

Organizacional, Contabilidad y Gestion Financiera; Economia, Recursos Naturales y
Comercio Internacional.

c) El examen sera aplicado bajo los términos que la Carrera defina e informe.






