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ANEXO E: REGLAMENTO PLAN DE ESTUDIO

REGLAMENTO DE LA CARRERA DE INGENIERIA EN GESTIONTURISTICA

Reglamento de la Carrera Ingenieria en Gestion Turistica, versién regular Diurna, con ingreso “via

PSU", basado en el "Reglamento General del Estudiante de la Universidad Tecnolégica
Metropolitana”.

TITULO 1
DISPOSICIONES GENERALES
ARTICULO N° 1

El presente Reglamento establece las normas basicas para la administracién del Plan de Estudio de
la Carrera de Ingenieria en Gestion Turistica, conducente a la obtencién del titulo Profesionat de
Ingeniero en Gestion Turistica.

Los estudiantes deberan regirse por éste Reglamento de la carrera, independientemente del Plan de
Estudio al cual pertenezcan, a contar del primer semestre del afio 2016.

ARTICULO N° 2

En todo lo no reglado por ef presente Reglamento se aplicaran en lo que corresponda las normas
contempladas en el Reglamento General de los Estudiantes.

ARTICULON° 3

Las situaciones referidas, no contempladas en et Reglamento, seran resueltas por et Jefe de Carrera,
el Director de la Escuela, el Decano de la Facultad de Administracién y Economla, Direccién de
Docencia o el Vicerrector Académico, segun la naturaleza del problema planteado, y de acuerdo a las
atribuciones que correspondan a estas instancias académicas.

TiTULO 2
DEL PERFIL PROFESIONAL DEL INGENIERO EN GESTION TURISTICA UTEM
ARTICULO N° 4

El Ingeniero en Gestion Turistica es un profesional experto en la direccién de organizacicnes
relacionadas con el sector turistico que, con sélidos conocimientos cientificos técnicos ¥y una
formacion integral, est4 capacitado para poner en valor los recursos y desarrollar la actividad turistica
del territorio; generando estrategias innovadoras y aplicando modelos de negocios de acuerdo a los
objetivos organizacionales, con enfoque en fa calidad, considerando los principios de! turismo en
todas sus dimensiones e incorporando los diferentes actores relacionados; identificando objetivos
sustentables armonizados con las politicas vigentes de desarrollo territorial, ambiental, econémico,
social y cultural; tanto a nivel local, regional, nacional como internacional.
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VITENL

Poseedor de herramientas de gestion administrativa, responsable de emitir opinion ingependiente
respecto del estado de los negocios relacionados a su disciplina; y habilidades comunicativas en
espafcl e inglés.

Sus principales caracteristicas son: la capacidad de disefar, ejecutar y administrar proyectos de
ingenieria en gestion, relacionados directa e indirectamente con el turismo, con una visién
estratégica.

El titulado se caracterizara por las siguientes competencias profesionales y requerimientos de
desempefio:

Descripcion de las competencias propias y definitorias de la profesion:

En el ambito de la Operacién Turistica:

Valora los principios del turismo en todas sus dimensiones y los asocia al caracter dinamico y
evolutivo de la actividad del turismo y de la nueva sociedad del acio, considerando los planteamientos
actualizados de calidad de estos, para aplicarlos en la gestién turfstica.

En el ambito de la Planificacion y Gestion Turistica:

Gestiona proyectos y negocios, con énfasis en la calidad, para poner en valor la actividad turistica de
una comunidad, agrupacién, empresa propia o de terceros, aplicando estrategias, formando equipos
multidisciplinarios, manejando tecnologias de apoyo, incorporando a los diferentes actores locales en
el éxito del proyecto, considerando y respetando las condiciones ambientales, geograficas, socio-
economicas y culturales, tanto a nivel nacional como internacional.

Evalla y planifica |a actividad turistica del territorio con los diferentes actores relacionados,
identificando objetivos sustentables, aplicando estrategias para la consecucion de estos objetivos,
respetando las politicas vigentes de desarrollo territorial, ambientales, econémicas, sociales y
culturales, generando sinergias con el Estado, otros organismos competentes y actores relevantes,
para el financiamiento y asignacién de responsabilidades en concordancia con Ia realidad local y el
potencial turistico. Disefla y promueve negocios agroindustriales nacionales e internacionales
cuidando el medio ambiente y velando por la imagen de! pais.

Junto a las competencias mencionadas anteriormente el egresado de la carrera desarrolla 7
competencias genéricas que son parte del sello que la Universidad, las que se desarrollan sus tres
componentes durante su preparacion en diferentes niveles de acuerdo al avance de la carrera y su
especialidad, dotandolos de competencias genéricas que potencian el quehacer del egresado, estas
son:

Competencias para un aprendizaje a lo largo de la vida.

Capacidad de comunicarse de manera efectiva.

Habilidades para trabajar colaborativamente y en ambientes multidisciplinarios.
Iniciativa y actitud proclive al mejoramiento, el emprendimiento y la innovacion.
Compromiso con la sustentabilidad econdmica, ambiental y social de las acciones.
Valoracion de la ciencia y la tecnologia y conciencia de su impacto.

Valoracion de las opciones y metas que surgen en el contexto de un mundo global.

Requerimientos de desempefio en el trabajo:

Capacidad de organizar y liderar equipos de trabajo.

Manifestar habilidades de comunicacién interpersonal.
Capacidad de observacion, andlisis y sintesis.

Compromiso con la excelencia y alto esplritu de responsabilidad.
Capacidad para tomar decisiones en condiciones de riesgo.
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TiTULO 3

DEL INGRESO Y SELECCION

ARTICULON® 5

La seleccion y el ingreso a la Carrera de Ingenieria en Gestién Turistica se supeditaran a las normas
establecidas en el Reglamento General de los Estudiantes de la UTEM. No obstante, lo anterior, la
carrera de Ingenieria en Gestion Turistica podra establecer requisitos adicionales de ingreso si lo
estima conveniente.

TiTULO 4

DE LA ADMINISTRACION DE LA CARRERA

Articulo N° 6

La administracién, coordinacion y control del cumplimiento del Plan de Estudio, programas de
asignaturas y reglamentos correspondera al Director de Escuela, segun lo dispuesto en los articulos
25°y 27° del Reglamento General de Facultades, respectivamente.

ARTICULON®7

Las situaciones no previstas o de excepcién que se produjeren durante el proceso de inscripcion de
asignaturas o de ajuste de ellas, seran resueltas Unicamente por el Director de Escuela de comdn
acuerdo con el Jefe de Carrera, si lo hubiere, segin la reglamentacién pertinente, informande a
Direccion de Docencia al respecto.

TiTULO 5
DEL PLAN DE ESTUDIO
ARTICULO N°® 8

Toda modificacién al Plan de Estudio serd propuesta por el Jefe de Carrera, con el acuerdo del

Comité de Apoyo Docente, a las autoridades superiores conforme al conducto regular vy
reglamentario.

Las modificaciones propuestas a los programas de las asignaturas se canalizaran desde Ja Escuela al
Departamento donde esté alojada la asignatura, con el acuerdo det Comité de Apoyo Docente,

ARTICULON° 9

Todos los estudiantes estaran sujetos al cumplimiento tanto de sus obligaciones académicas como
disciplinarias, estas Ultimas estaran regidas de acuerdo a lo establecido en el Reglamento General del
Estudiante de Pregrado, en el Reglamento de Disciplina estudiantil y en el Reglamento de Etica de la
carrera, cuando lo hubiere.

ARTICULO N° 10

El Plan de Estudio conducente al Titulo de Ingenierc en Gestién Turistica esta estructurado por
Semestre, con una duracion de 10 semestres, equivalente a 5 afios.
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ARTICULO N° 11

El Plan de Estudio contempla cuatro lineas de formacion: Basica, Especializada, General y
Complementaria.

a) Formacion Basica:
Son las asignaturas que proporcionan al estudiante los conocimientos basicos de la profesién
indispensables para la comprensién de materias de la especialidad.

b) Formacién General:

Constituida por asignaturas que proporcionan al estudiante una Visién Global de la Cultura, del medio
ambiente, y de la Sociedad en la cual estd inmerso.

c) Formacidén Especlalizada:

Compuesta por asignaturas que proporcionaran al estudiante conocimientos teoricos y practicos
vinculados al ejercicio de la profesion.

d) Formacién Complementaria:
Constituida por asignaturas que complementan la formacién profesional.

Para el caso del Plan de Estudio bajo el Modelo Educativo Institucional se estructurara en tres
Ciclos de Formacidn:

a) El Ciclo Cientifico Tecnolégico (CCT):

Consiste en el conjunto de aprendizajes que conforman los fundamentos cientificos y las
competencias técnicas esenciales o hasicas de la profesion, junto a las competencias personales e
interpersonales criticas para un desempefio satisfactorio en los estudios. Es la etapa inicial del
curriculo. Su duracion para una carrera de 10 semestres es de 180 créditos transferibles (SCT),
equivalente a seis semestres lectivos.

b) El Ciclo de Especializacién Profesional (CE):

Es la etapa siguiente al CCT, y estd conformada por aprendizajes que apuntan a conocimientos,
destrezas y actitudes especificas de la profesién. Son tareas especializadas cuya evaluacion es
integrada, y donde la metodologla preferente es el aprendizaje por proyectos y resolucion de

problemas. Su duracién es, para una carrera de 10 semestres, de 90 créditos transferibles (SCT),
equivalente a tres semestres lectivos.

c} El Ciclo de Titulacién (CT):

Esta ultima etapa, considerada como parte integrante del curriculo, conforma el ejercicio integrado de
todo el Perfil de Egreso en upa actividad vinculada con el medio profesional respectivo. Su duracion
es de 30 créditos transferibles (SCT), equivalente a un semestre lectivo.

TiITULO 6

DE LAS ASIGNATURAS —~CARACTERIZACION E INSCRIPCION
ARTICULO N° 12.

La Carrera se imparte a través de asignaturas semestrales que conforman el Plan de Estudio, y que
pueden ser tedricas y/o practicas. Dichas asignaturas tienen créditos y prerrequisitos cuando
corresponda.
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Para el caso del plan de estudio bajo el Modelo Educativo Institucional se incluye ademas el Sistema
de Créditos Transferibles SCT.

Un credito transferible o un 8CT, es equivale a 27 horas cronoldgicas totales de trabajo académico
del estudiante. Esta dedicacién es medida con independencia de que se estructure en un curso
semestral, frimestral o bimestral, o bien, en actividades intensivas como las practicas profesionales.
En el caso frecuente de un curso semestral de 18 semanas de duracién, un SCT implica en promedio
1.5 horas cronolégicas semanales de trabajo académico por parte del estudiante. Este calculo implica
que, en términos de un curriculo organizado en semestres de 18 semanas, un estudiante no deberia
cursar mas de 30 SCT por semestre, puesto que eso corresponde a 45 horas cronolégicas de trabajo
semanal. Bajo esta modalidad, una carrera de 10 semestres tiene un creditaje total de 300 SCT.

ARTICULO N° 13

Los alumnos que ingresen al Primer Semestre de la Carrera deberan inscribir obligatoriamente todas
las asignaturas de ese nivel y seran asignados a una seccién de acuerdo al criterio utilizado por
Direccion de Docencia. Con todo el Jefe de Carrera previa justificacién del Estudiante podra modificar

la asignacion realizada. La inscripeidn, aprobacion y reprobacion de asignaturas se regiré por lo
establecido en el Reglamento General de los Estudiantes.

ARTICULO N°14
Las situaciones de excepcion que se predujeren durante el proceso de Inscripcion Académica seran
resueltas por el Jefe de Carrera, el Director de la Escuela, el Decano de la Facultad de
Administracion y Economia, Direccién de Docencia o el Vicerrector Académico, segin la naturaleza
del problema planteado, y de acuerdo a las atribuciones que correspondan a estas instancias
académicas.

En el caso que la carrera presente a futuro un Redisefio Curricular, para el estudiante del Plan de
Estudio vigente que desee incorporarse al Plan de Estudio de la carrera redisefiada conforme a ia

normativa vigente, existird un procedimiento de homologacién de asignaturas que la Carrera de
ingenierfa en Gestidn Turistica implementara

TiTULO 7

DE LA EVALUACION, PROMOCION Y ASISTENCIA

ARTICULO N° 15

La Evaluacion, Promocion y Asistencia se regird por las normas que sobre la materia contempla el
Reglamento General de los Estudiantes de 1a Universidad.

ARTICULO N° 16

El Regimen de Asistencia estd determinado en el Reglamento General de los Estudiantes de la
Universidad.

TiTULO 8

DE LAS PRACTICAS
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ARTICULO N° 17

Todo estudiante de la carrera esta obligado a realizar las Practicas que determina el Plan de Estudio,

para lo cual deberan regirse por los procedimientos y protocolos definidos en el Reglamento de
Practica de la carrera.

TiTULO 9:

DEL RECONOCIMIENTO DE ASIGNATURAS

ARTICULO N° 18

El Reconocimiento de Asignaturas esta determinado en el Reglamento General de los Estudiantes de
la Universidad,

DEL EGRESO

Los estudiantes que se rijan por el Reglamento General del Estudiante 2014 donde se reconoce la
calidad de Estudiante Regular y Titulado, no considera la calidad de Egresado.

TiTULO 10
REQUISITOS DE TITULACION
ARTICULO N° 19

El Estudiante, para obtener el Titulo de Ingeniero en Gestién Turistica debera elegir una de las cuatro
opciones estipuladas en la asignatura de Trabajo de Titulacion 1.

ARTICULO N° 20

El estudiante obtendra el titulo profesional de Ingeniero en Gestién Turistica al

1. Aprobar todas las asignaturas del Plan de Estudio,

2. Aprobar una de las siguientes modalidades de titulacion
a. Informe Profesional
b. Proyecto de Titulo
¢. Proyecto de Emprendimiento
d. Examen de Tematicas Relevantes de |a formacién profesional, y

3. Aprobar el Examen de Titulo en el caso de elegir alguna alternativa entre a, b o c.

ARTICULO 21°

Ei estudiante, durante su pendltimo semestre deberd comunicar por escrito a la Jefatura de Carrera,

en el formulario disefiado para ello, su eleccion respecto de una de las alternativas indicadas en
punto 2 del articulo precedente.

ARTICULO 22¢

La asignatura Trabajo de Titulo il tendra 4 modalidades distintas, correspondientes a cada una de las
opciones de titulacion, las opciones a, b y ¢ contaran con un profesor guia que, con una carga de 2
{dos) horas semanales, guiara al estudiante en el logro de la opcion elegida.
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En el caso de elegir la opcién d, Examen de Tematicas Relevantes, al estudiante se le entregara un
listado de las materias que considerara su examen para ser estudiadas por él durante el semaestre,

ARTICULO 23°

Si el estudiante opta por: Examen de Tematicas Relevantes de la formacién profesional debera rendir

este, por escrito, hasta 30 dias después del término del semestre bajo las condiciones aqui
establecidas.

El Examen de Temdticas Relevantes se considera una actividad curricular conducente al Titulo
Profesional para quien elija esta opcién.

Este Examen se regira en lo general por o siguiente:

a} Abordara tematicas relevantes en las dreas de Gestion Turistica, Planificacion Turistica, Gestion
de Proyectos Turlisticos, Desarrollo Territorial, Politicas y Normativas Turisticas.

b) Los instrumentos de evaluacion seran desarrollados por los Departamentos de Gestion
Organizacional;, Contabilidad y Gestién Financiera; Economia, Recursos Naturales y Comercio
internacional y Estadisticas.

¢) Elexamen tendra una duracién de tres jornadas de 4 horas, en tres dias habiles consecutivos.

d) La entrega de la nota sera realizada en un plazo maximo de 30 dias habiles de finalizado e
examen.

e) Para aprobar el examen se requiere que todas las tematicas sean aprobadas.

f} La nota final corresponde al promedio de cada una de las tematicas: en caso de reprobacién Ia
nota de Trabajo de Titulo correspondera a la nota mas baja de las obtenidas.

3i el Examen no es aprobado, tendra un plazo maximo de 30 dias habiles para volver a rendirlo.

De no aprobarse esta segunda opcién el estudiante debera inscribir, cursar y aprobar alguna de las
otras tres opciones de titulacion en el semestre siguiente.

ARTICULO 24°

Si el estudiante opta por Proyecto de Titulo, debera desarrollar una investigacién empirica o tetrica
sobre un problema en los ambitos de la Gestibn Turistica, enmarcada en ser un aporte al
conocimiento. Esta actividad esta orientada a desarrollar una investigacion que permita dar respuesta
a una problematica especifica utilizando metodologias ad hoc con la fundamentacion teérica
respectiva o la aplicacion de una metodologia, técnica o modelo de gestion a un caso particular.

El Proyecto de Titulo sera realizado por dos estudiantes y excepcionalmente por una o tres personas,
con la autorizacion de la Direccién de Escuela.

El Proyecto de Titulo sera evaluado por el profesor guia y un profesor informante: ambas notas se
promediaran para dar la nota final del Proyecto de Titulo, debiendo ser ambas superiores a 4.0 para
aprobar la asignatura.

En caso de reprobacion el estudiante deberd inscribir, cursar y aprobar alguna de las otras tres
opciones de titulacion en el semestre siguiente,

ARTICULO 25°

Si el estudiante opta por el Proyecto de Emprendimiento, éste sera realizado sobre su iniciativa
empresarial conforme a lo establecido en el programa de Trabajo de Titulo de la modalidad
respectiva, incluyendo plan estratégico, plan de marketing, evaluacion econdmica y financiera,
estructura organizacional, estudio de cargos y evidencias de resultados obtenidos.

235



e
FTHM

. |

Universidad Tecnoldgica Metropolitana Vicerrectoria Académica

El Proyecto de Emprendimiento sera evaluado por el profesor guia y un profesor informante; ambas
notas se promediaran para dar la nota final del Trabajo de Titulo, debiendo ser ambas superiores a
4.0 para aprobar la asignatura.

En caso de reprobacion el estudiante debera inscribir, cursar y aprobar alguna de las otras tres
opciones de titulacidn en el semestre siguiente.

ARTICULO 26°

La opcién Informe Profesionai se aplica a quienes trabajan regularmente en alguna organizacién y
pueden informar acerca de una actividad desarroltada en el campo de la ejecucion practica en una
Empresa, para el levantamiento de datos, diagnéstico, plan de desarrollo y proyeccién de resultados
esperados. La evaluacién y acciones realizadas se enfocaran en uno de los siguientes aspectos,
siempre y cuando constituyan acciones relevantes en la operacion de la empresa.

. Plan de mejora de las operaciones propias de la actividad turistica.
. Formulacion y evaluacién de proyectos turistico.

El Informe Profesional sera evaluado por el profesor guia a cargo del Trabajo. En caso de
reprobacion el estudiante debera inscribir, cursar y aprobar, alguna de las otras tres opciones de
titulacion en el semestre siguiente.

ARTICULO 27°

Una vez aprobado Trabajo de Titulo I, en las opciones a, b o ¢, el estudiante debera rendir su
Examen de Titulo ante una Comision de Titulacién bajo las condiciones aqul descritas.

La Comisién de Titulaci6n estard compuesta por el Decano, el Jefe de Carrera, el profesor guia, el
profesor informante y un profesor afin al 4rea elegida.

En caso de asistir el Sr. Decano, presidira la Comisién.

ARTICULO 28°

El Examen de Titulo es una instancia de suma formalidad que da fin al proceso educativo del
estudiante y por ello exige tenida formal tanto a quienes presentan su trabajo como a quienes
evallan.

ARTICULO 29°

El Examen de Titulo se realizara conforme al siguiente procedimiento:

a) El Jefe de carrera, o a quien este designe, dara inicio formal al Examen

b) Los estudiantes, tendran 20 minutos para realizar su presentacion.

<) Finalizada la presentacion los profesores presentes realizaran una ronda de preguntas sobre
lo expuesto y temas relacionados.

d) Finalizadas las preguntas, los estudiantes deben hacer abandono de la sala.

e) En ausencia del estudiante, la Comision deliberara la nota de éste, que sera finalmente

resultante del promedio de las notas que cada profesor dictamine en caso de no existir
consensoc sobre |a nota.

ARTICULO 30°

La nota final de titulacion sera la resultante de las siguientes férmulas en los casos que se indican:
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En caso de optar por la alternativa de titulacién Examen de Tematicas Relevantes, fa nota final de
titulacion corresponderd al promedio de notas de todas las asignaturas cursadas.

En caso de optar por Informe Profesional, Proyecto de Titulo o Proyecto de Emprendimiente, 1a nota
final de titulacién sera el promedio ponderado entre las notas de las asignaturas cursadas {80%) y la
hota del examen de titulo (20%).

ARTICULO 31°

En el caso de reprobar, el estudiante tendra un plazo de 30 dias habiles para volver a reaiizarlo.

De no aprobarse en la segunda oportunidad, el estudiante debera optar por realizar su Trabajo de
Titulacidén en alguna de las otras tres opciones existentes para Titulacion, para lo cual, debera
inscribir, cursar y aprobar por una Unica vez.

De reprobarse una tercera oportunidad el estudiante no obtendra su Titulo Profesional.

ARTICULO 32°

Previo al Examen de Titulo el estudiante debera entregar en la Jefatura de carrera un afiche tipo

poster en que se resuma el trabajo realizado; este afiche sera publicada en lugar visible de la
Facultad a modo de difusién del examen que se rendira.
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