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INFORME FINAL

SOBRE CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA ACTIVA
APLICADO A LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA METROPOLITANA

ANTECEDENTES GENERALES.

En el marco de la planificacién de actividades del
Departamento de Auditoria Interna para el afio 2020, se realizdé un informe sobre el
cumplimiento de la Ley N220.285, sobre Acceso a la Informacidon Publica. Cabe sefialar que este
informe fue enviado en cardcter de preliminar a través de correo electrénico de fecha 27 de
enero de 2021, para la emision de los comentarios respectivos, cuya respuesta se obtuvo el dia
8 de marzo de 2021, mediante Memorandum N228, emitido por la Direccidn Juridica.

OBIJETIVO.

Efectuar un informe sobre el cumplimiento de la Ley
N220.285 sobre Acceso a la Informacidn Publica, enfocado especificamente en Transparencia
Activa, con el objeto de identificar las principales dificultades que se presentan al interior de la
Universidad para dar cumplimiento a la publicacién de la informacién exigida en la normativa
indicada.

METODOLOGIA.

El trabajo efectuado contemplé la aplicacion de los
siguientes procedimientos de auditoria:

e Revision del Portal de Transparencia Activa de la Universidad Tecnoldgica Metropolitana.
http://transparencia.utem.cl/

e Andlisis de la Ley N220.285 Sobre Acceso a la Informacién Puablica.

e Andlisis resolucidon exenta N25326/2012, que aprueba “Instructivo Ley N220.285 Sobre
Acceso a la Informacién Publica”, realizado por la Direccidn Juridica de la Universidad.

e Andlisis resolucidn exenta N22221/2016, que delega en el Director Juridico de la UTEM, la
facultad de firma, por orden del Rector, en materia de respuestas a las solicitudes de
informacién publica, que se realicen en el marco de la N220.285 Sobre Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica.

e Reuniones virtuales via Microsoft Teams, con encargada de transparencia, abogada de la
Direccidn Juridica, fechas 18-12-2020 y 06-01-2021.

e Informe Fiscalizacién 2018, emitido el 14 de enero de 2019 por el Consejo para la
Transparencia.
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e Analisis resolucién exenta N2304 del 30 de noviembre del 2020, del Consejo para la
Transparencia, que aprueba el texto actualizado y refundido de las recomendaciones del
Consejo para la Transparencia sobre proteccién de datos personales por parte de los
Organos de la Administracion del Estado.

IV. CONSIDERACIONES GENERALES.

En relacién a esta materia, cabe sefialar que la ley
N220.285, sobre acceso a la informacién publica, regula el principio de transparencia de la
funcién publica, el derecho de acceso a la informacion de los érganos de la Administracion del
Estado, los procedimientos para el ejercicio del derecho y su amparo y las excepciones a la
publicidad de la informacion.

Por lo tanto, la Universidad Tecnoldgica
Metropolitana, al ser unainstitucién publica, estd obligada a informar tal informacidon mediante
el portal de transparencia, para ello, es necesario definir en la estructura organizacional de la
Universidad, las funciones y responsabilidades, por una parte, de las unidades responsables de
generar la informacioén, y por otra, la de los funcionarios encargados de consolidar y evaluar
gue los datos informados no vulneren lo dispuesto en la Ley N219.628, sobre proteccion de la
vida privada.

A mayor abundamiento, cabe sefalar que el
articulo N29 de la mencionada Ley N920.285, indica que “Las reparticiones encargadas del
control interno de los érganos u organismos de la Administracidn, tendrdn la obligacion de velar
por la observancia de las normas de este Titulo, sin perjuicio de las atribuciones y funciones
gue esta ley encomienda al Consejo y a la Contraloria General de la Republica”.

DE LA EVALUACION.

Los antecedentes examinados permitieron
corroborar que, de acuerdo a la resolucién exenta N22221 del 17 de julio del 2016, se delega
en el Director Juridico de la UTEM, la facultad de firmar, por orden del Rector, las respuestas a
las solicitudes de informacién publica, que se realicen en el marco de la Ley N220.285 sobre
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
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Del mismo modo, se verific6 de acuerdo a lo
informado por el Director Juridico, mediante correo electréonico de fecha 11 de enero de 2021,
en la actualidad existe un procedimiento funcional establecido mediante resolucién exenta
N°5326/2012, que aprobd “ Instructivo Ley N°20.285 Sobre Acceso a la Informacién Publica”,
el cual radicé en la Direccion Juridica la facultad de recopilar desde las unidades responsables
la informacidn que se requiere entregar a través de transparencia activa y pasiva.

No obstante, lo expuesto precedentemente, se
observa que, en la actualidad, la Universidad no posee en su estructura organica, una Unidad
de Transparencia, con facultades para definir roles y responsabilidades en las distintas jefaturas
y/o funcionarios encargados de proveer la informacion requerida para un adecuado
cumplimiento de las obligaciones contempladas en la normativa vigente sobre esta materia, lo
cual eventualmente, permitiria aumentar la eficacia y eficiencia de este proceso.

Del mismo modo, se puede agregar que, de acuerdo
a lo mencionado por la encargada de Transparencia, en reunidn virtual sostenida con fecha 18
de diciembre de 2020, el Instructivo aludido precedentemente, sancionado mediante
Resolucién Exenta N°5326/2012, no resulta suficiente para asegurar el cumplimiento de las
obligaciones de la Ley N°20.285, y del Consejo para la Transparencia.

En respuesta emitida por el Director Juridico,
manifiesta y comparte la necesidad inminente de reformular la resolucion exenta N25326 de
2012, dada la desactualizaciéon de los estandares que hoy se exige para el cumplimiento de las
obligaciones derivadas de la Ley 20.285. A su vez, indica que la Direccion Juridica considera
pertinente que la designacion de un encargado y responsable de Transparencia en cada unidad
sea formalizado a través de un acto administrativo, en el que se incluya esta nueva funcion
como parte integrante de las obligaciones del/la funcionario/a designado/a, y que tal como se
sugiere en el preinforme de auditoria, sea objeto de la evaluacién de desempefio por parte de
la jefatura, ademds de contemplar la posibilidad de solicitar la aplicacion en aquellos casos de
reiteracién en el incumplimiento de sus obligaciones, de anotaciones en la hoja de vida del
funcionario y/o determinar la eventual responsabilidad administrativa mediante la solicitud de
instruccién de un procedimiento disciplinario.

La respuesta antes aludida, también agrega que no
resulta pertinente crear una unidad de Transparencia, dado que podrian recaer en ella labores
de recopilacién de informacidn, circunstancia que una Unidad no esta en condiciones de
cumplir, y que el proceso de Transparencia debe ser comprendido como un proceso matricial,
en donde distintos actores convergen para cumplir con la Ley N°20.285, siendo la Direccion
Juridica un ente coordinador.
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A mayor abundamiento, cabe precisar que la
funcionaria encargada de Transparencia, implementd una herramienta a través de Google
Calendar, que es utilizada para enviar notificaciones a través de un correo electrdnico
recordatorio, indicando que existe un deber de reportar informacion relativa a la actualizacién
de informacidén de Transparencia Activa de la UTEM, y que se debe remitir los primeros 5 dias
habiles del mes. A modo de ejemplo se acompafia una imagen de este tipo de notificacidn:

Notificacion: REPORTES TRANSPARENCIA ACTIVA UTEM lun 30 de nov de 2020
(transparencia@utem.cl)
1 mensaje

Google Calendar <calendar-noffication Sooogle.com= 23 de noviembre de 2020, 8:57
Responder a: ransparenciaguiem.cl
Para: Transparenca UTEM <transparenciaf@uiem.ci>

REPORTES TRANSPARENCIA ACTIVA UTEM
Cuando un 30 de nov de 2020 mis dotalles »

Calendann  tramepanencia utem

Qwien sparenciautem cl. sgenizaser
rucionaliutem.cl

+ Hores@utem.c

+ rechytheqgutem ol

+ kpineda@ubem <l

+ gabrisla munczifuiem.cl

+ roberfo.pereraleonifuiem.cl

+ SENOrE.gamE UL

+ alejandra.espinosaatem.c
+ hiabragutem.c

+ peapapafafem.c

+ ooleinaZutzm.e

+ aifonszo.henrquezftem o
+ fratusiutem o

+ dmochijuiem.cl

+  reinifutem ol

+ JurbanoGuiem.cl

+ MagArta.ogungutem.o
+ gabPete{uiem.c

Estimados,

Redban un cordial saludo de la Unidad de Transparencia de la Direccidn Juridica de la UTEM. Guisiéramos recondar,
como s habltual, & deber de reportar ia informacisn reiativa 3 |2 actualzacion dei sBo web de Transparencls Aciva
de s UTEM.

El plazo que nos hemos Impuesto comesponds 2 ks S primeros dias habiles del mes para remitir los documendos &
nformacian a la Direccion Juridica que &5 quien coordna ks publcacian.

En lo suceshm, se ruega remitir la Informacién solcksda a este comen sectrnico: imnsparencia@ubem. o,
Favor soilcitamos enviar a i brewedad ks documengscion par proceder a su publicackin,
21 usted ¥3 |3 enwio, pOr tavor omit esbe mensaje

Asectucece Saludos
Unidad de Transparencia UTEM

it v il A= T it gl Gpai et aad FASA VIEME0ET | SU00T TS0l Sabrl—mag- MHIATBESSE T 140 . 102

18122000 Corfes de Unieeneed Techoogcn Met opolta fa - holcecsdn REPORTES TRANSPRRENCA ACTIVA UTEM lut 30 da fow de 2020
Direccién Juridics

No obstante, los esfuerzos realizados por la
funcionaria antes aludida, éstos no son suficientes para que los funcionarios responsables de
la informacidn puedan cumplir oportunamente y en algunos casos, remitiendo informacion
incompleta, toda vez que en diversas ocasiones la funcionaria en comento, debe reiterar
mediante correos electrénicos los requerimientos de informacién a las unidades que no
cumplen con lo estipulado previamente.

En su respuesta, el Director Juridico indicé que
existe una clara necesidad de capacitar a funcionarios/as de la Universidad respecto a los
alcances y deberes que impone la Ley 20.285 a nuestra Institucién, de tal forma, de crear una
cultura de Transparencia en la Universidad.
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Ademas de lo expuesto precedentemente, en

reunion sostenida el dia 6 de enero de 2021, la encargada de Transparencia indicd que, para

verificar la integridad de la informacién reportada desde las unidades responsables, en algunos

casos, se realizan controles cruzados respecto a actos administrativos emitidos al interior de |a

Direccidén Juridica.

Por otra parte, la funcionaria en comento informé

mediante correo electronico de fecha 21 de diciembre de 2020, acerca de un informe de

fiscalizacidn sobre Transparencia Activa 2018, emitido por el Consejo para la Transparencia con

fecha 14 de enero de 2019, correspondiente a una fiscalizacidn realizada el dia 27 de noviembre

de 2018, cuyo porcentaje de cumplimiento alcanzé un 96,15%, donde las materias que no

alcanzaron un porcentaje de cumplimiento del 100%, fueron las siguientes:

e El personal de planta, a contrata y el que se desempeiie en virtud de un contrato de

trabajo, y las personas naturales contratadas a honorarios, con las correspondientes

remuneraciones, con un porcentaje de cumplimiento del 74%, cuyas observaciones

fueron las siguientes:

1.4]1]|1 - Se fiscaliza la informacion del personal de planta, correspondiente a
octubre de 2018. La informacidon se presenta en columnas erréneas (por
ejemplo, la informacion del "Cargo o funcion" se presenta en la columna
"Regidn"). Corregir esta situacion.

1.4|1.4 - No se informa la calificacion profesional, formaciéon o experiencia
relevante de las personas informadas (por ejemplo, sélo se indica
"ACADEMICA", sin detallar la calificacién profesional, formacién o experiencia
relevante de los funcionarios informados).

1.4|1.5 - No se informa la funcidn o el cargo de las personas informadas (por
ejemplo, sélo se indica "ACADEMICO", sin detallar la funcién o el cargo que
éstas desempefian).

1.4]1.11 - Sélo indica respecto de cada funcionario si ha percibido o no horas
extraordinarias.

1.4]2]1 - Se fiscaliza la informacidn del personal a contrata, correspondiente a
octubre de 2018. La informacidon se presenta en columnas erréneas (por
ejemplo, la informacion del "Cargo o funcidon" se presenta en la columna
"Regidn"). Corregir esta situacion.

1.4|2.4 - No se informa la calificacion profesional, formaciéon o experiencia
relevante de las personas informadas (por ejemplo, sélo se indica
"ACADEMICA", sin detallar la calificacién profesional, formacién o experiencia
relevante de los funcionarios informados).

1.4]2.5 - No se informa la funcidn o el cargo de las personas informadas (por
ejemplo, sélo se indica "ACADEMICO", sin detallar la funcién o el cargo que
éstas desempefian).
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1.4]2.11 - Sélo indica respecto de cada funcionario si ha percibido o no horas
extraordinarias.

1.4|4|1 - Se fiscaliza la informacién del personal contratado a honorarios,
correspondiente a octubre de 2018.

1.4|4.2 - No se informa la calificacion profesional, formacion o experiencia
relevante de las personas informadas (por ejemplo, sdélo se indica
"PROFESIONAL", sin detallar la calificacién profesional, formaciéon o
experiencia relevante de los funcionarios informados).

1.4|5: Escalas de R - No se presenta la escala de remuneraciones del afio 2018.

El disefio, montos asignados y criterio de acceso a los programas de subsidios y otros

beneficios que entregue el respectivo 6rgano, ademas de las nédminas de beneficiarios

de los programas sociales en ejecucidn, con un porcentaje de cumplimiento del 87,5%,

con las siguientes observaciones:

1.9|1|1 - Se fiscaliza el beneficio "Beca Ayudas Eventuales".

1.9]2|1 - Se fiscaliza la ndmina de beneficiarios del programa "Beca de
Excelencia Académica", correspondiente a septiembre de 2018.

1.9]2.2 - Segln Instruccion General N°11 numeral 1.9, la ndmina de
beneficiarios del programa debe presentar la fecha de otorgamiento del
beneficio.

1.9]2.3 - Segun Instruccion General N°11 numeral 1.9, la némina de
beneficiarios debe presentar el tipo de acto por el cual se le otorgd a cada
persona el respectivo beneficio.

No obstante, lo anterior, y en base al mismo

informe de fiscalizacidn 2018, la Universidad contaba en ese periodo con un amplio porcentaje

de cumplimiento en relacion al promedio general de las instituciones fiscalizadas, dando a

conocer el siguiente grafico:

PORCENTAJE DE C...

100

CUMPLIMIENTO HISTORICO

82.27 go0s 8351 g0.87
59,53
20,45
0

2011_Univ. 2016_Univ. 2017_Univ. 2018
Puntaje Cumplimiento Institucidn Promedio General Institudones
Fiscalizada Fiscalizadas

JaJ



LDR

v

UTEM

CONTRALORIA INTERNA
DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

Por otra parte, respecto a las validaciones
practicadas en la plataforma del sitio web de la Universidad Tecnoldgica Metropolitana
“http://transparencia.utem.cl/”, (ver Anexo N21 Pantalla sitio web Transparencia Activa), con
fecha 18 de enero de 2021, se realizd6 una comparacion y evaluaciéon de la informacion
publicada con respecto a los requisitos que establece la Ley N220.285, especificamente en su
articulo N27; cuya validacidn consideré los siguientes aspectos, tal como se muestra en el
siguiente cuadro:

Informaciodn validada segtin Ley N220.285
10. Trdmites y requisitos para acceder a los
servicios prestados

3. Estructura Organica.

4. Potestad y Marco Normativo 11. Subsidios y Beneficios
5. Personal y Remuneraciones 12. Mecanismos de Participacién Ciudadana
6. Compras y Adquisiciones 13. Presupuesto Asignado y su Ejecucidn

7. Transferencias de Fondos Publicos |14. Auditorias
8. Actos y Resoluciones con efectos [15. Entidades con las cuales se tiene
sobre terceros participacién, representacién e intervencién

Se adjunta en Anexo N22 informacién de detalle de la evaluacién realizada.
A mayor abundamiento, cabe sefialar que las
validaciones practicadas permitieron constatar que el portal de Transparencia de la UTEM,

también mantiene informacion referida a los siguientes temas:

Informacion adicional publicada en el portal de Transparencia activa UTEM

Informacién relativa a COVID-19. 18. Solicitud de Informacion.
Informacidn relativa a Convenio UPA-UTEM. 19. Costos de Reproduccion.
1. Politica de Privacidad. 20. Ley de lobby.

2. Ley de Transparencia. 21. Informacion Ley N°20.285

9. indice de actos y documentos calificados
como secretos o reservados.

22. Acerca de la Universidad

16. Publicaciones en el Diario Oficial. 23. UTEM Analytics.
17. Antecedentes preparatorios de normas que |(24. Ayudanos a mejorar.
afecten a empresas de menor tamaiio. 25. Registro de titulados UTEM.

En este orden de ideas se verifico6 mediante el
analisis practicado a la plataforma en comento, que la Universidad mantiene actualizada la
informacién de acuerdo a las exigencias de la legislacidn vigente, sin existir observaciones
relevantes que informar.
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Al respecto, en su respuesta el Director Juridico de

la Universidad, expresa que seria relevante crear una plataforma informatica que sistematice

la forma en que las diferentes Unidades responsables de la UTEM reportan la informacidn para

la actualizacion periddica del sitio de Transparencia Activa, con el objetivo de automatizar el

trabajo de reportes de Transparencia Activa por parte de las unidades responsables, de tal

manera, que luego el proceso de andlisis de la informacidn que realiza la Direccién Juridica, se

haga de una forma mas eficiente y permita una mayor fiscalizacion del cumplimiento de las

responsabilidades asumidas por las diferentes unidades involucradas en este proceso.

VI.

LDR

CONCLUSIONES.

En mérito de los antecedentes expuestos y a fin de

mejorar la operatividad del proceso, asi como la oportunidad e integridad de la informacién
publicada en el portal de Transparencia de la Universidad Tecnolégica Metropolitana, se
presentan las siguientes conclusiones:

° Evaluar la actualizacién del “Instructivo Ley
N220.285 Sobre Acceso a la Informacion Publica”, creado de fecha 23 agosto del afio
2012, tomando en cuenta las recomendaciones emitidas por el Consejo para la
Transparencia durante el ultimo ano, definiendo a los encargados responsables de la
informaciéon reportada por cada Unidad, y eventualmente, en aquellos casos de
reiteracion en el incumplimiento de sus obligaciones, contemplar la posibilidad de
solicitar la aplicacidn de anotaciones en la hoja de vida del funcionario y/o determinar la
eventual responsabilidad administrativa mediante la solicitud de instruccién de un
procedimiento disciplinario.

° Generar instancias de capacitacion al
personal de las unidades responsables que interactian directamente con la Direccidn
Juridica en relacion a materias de Transparencia, con el objetivo de dar a conocer el
alcance y las obligaciones que la Ley N220.285 establece, y abordar estrategias para
mejorar el proceso de reportes a la Encargada de Transparencia.

. Evaluar la posibilidad de retomar reuniones
entre la Direccion Juridica y el Departamento de Sistemas y Servicios de Informatica
(SISEl), a fin de crear una plataforma que sistematice la forma en que las unidades
responsables de la Universidad reportan la informacion para la actualizacién periddica
del sitio de Transparencia Activa, entregando a la Direccidn Juridica mayor eficiencia y
fiscalizacion en el proceso de Transparencia Activa UTEM.
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. Analizar la pertinencia de la designacion de
un encargado y responsable de Transparencia, en las distintas unidades que participan
en este proceso, en el que se incluya esta funcion como parte integrante de las
obligaciones del/la funcionario/a designado/a, y que sea objeto de la evaluacion de
desempeno por parte de la jefatura, ademas de la aplicacidon de sanciones tal como se
expuso en el punto V de este informe, en los casos de incumplimiento reiterado de las
obligaciones.

SANTIAGO, marzo de 2021.

LDR/JG.
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ANEXO N?21
Pantalla sitio web http://transparencia.utem.cl/
‘. Universidad Tecnologica Metropolitana (UTEM)

< Transparencia Activa

UTERM

Ley M° 20.285 - sobre Acceso a la Informacion Publica

ECcEa
-]
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ANEXO N22

Validacién Cumplimiento Ley N220.285

LEY N* 20.28% 2009| 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Art. N7 De la Transparencia Activa.
B E=tructura Oing anica. Organigrama Publicado,
[ Las Facultades, funciones y atribuciones de cada una de sus unidades u organos internos. Mombramientos Autoridades, OFLE y Reglamentos de Organizmos Colegiados.
[ El marco normativo que les sea aplicable. Ley M® 192239, OFL2 , Reglamentacion Universitaria y Estructura Organica
d) 5 La planta d!z-l personal y el personal a contrata y a honorarios, con las correspondientes _ _ . y y y y y y y | y y
TeMuneraciones.
Laz contratacienss para <l suminizkro de Bicnes muckles, FMercade Pablice Redirecciona al link, Mercado Poblico.,
para la prestacidn de scrvicio.ﬁ par::u_'la cjecucidn de las Titraz Compras
acciones de apoyo w para |3 ejecucion de obras, yla R R - - ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥
e] B | contrataciones de estudios, asesorias w consulkariaz
relacionadas con progectos de inverzién, con indicacidn de [ Contratos Pelatives 3 Bienes Mucbles
las contratistas ¢ identificacion de los sacias W accionistas . - ¥ ¥ ¥ - ¥ W W W W ¥
principales de laz zociedades o empresas prestadoras, en
Laz transferencias de Fondos piblicos  que efectien, | Transferencias Reguladas por Ley M2 13,562 Fedirecciona al link. del Ministerio de Hacienda
incoluyendo tado apart: soondmico entregade o personas
il 7 juridicaz o naturales,  direckamente o medianks [Oiras Transferencias
procedimicntos concursales, sin que estas o agquellas ¥ ¥ » » » » » .,- .,- .,- .,- &
realicen una  contraprestacidn recipocra en bienes
Loz actos y resoluciones que tengan efectos sobre | Acdcos -‘-drp:nlstratlvﬂﬁ El'-'_‘-:-‘-lﬂ-r'Ll'ﬂ:'?l CDHN_"IW def . . o o ¥ ¥ ¥ v v ¥ v
terceros, Calaboracion o Cooperacion con Otraz Entidades.
Llamados a Concursas de Persanal. - - - - ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥
Ackaz Administrativas Sancianatorios. - - - - - - - - - W W v
Actos Adminiztratives que Madifican |2 Estructura
q)| & Orginica. ) ) v " v " " " v v v )
Ackos Adminiztratives que Fijan Calendaric W W ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥
Actos Administrativos que Apucban o Modifican
Planez de Estudiz [Inclupe Planez de Eztudicz p W W E E E E E o o o o o
Madificaciones en los Afies que se indican).
Actos Administrativos que Conceden ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ v v v v v v v
Los tramites y requisitos que debe cumplir el interesado para tener acceso a los servicios que Fedirecciona alos link de servicios de la Universidad y se hace presente que la
h)| 10 preste el respectivo organo. Universidad no contermpla tramites en Chile Click.
El disena, montos asignados y criterio de acceso alos programas de subsidios y otros beneficios
i| 1 | que entregue el respectivo organo, ademas de las nominas de beneficiarios de los programas W W ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ W W W W ¥
sociales en ejecucidn,
il 12 |Los mecanismos de participacion ciudadana, en su caso Se indica que la Universidad no tiene exigencia normativa de tener normas de
La informacian sobre el presupuesto asignado, asi como los informes sobre su ejecucion, enlos
k(13 ). . . . o " " " " " " " " " " " "
terminos previstos en la respectiva Ley de Presupuestos de cada ano.
Loz Resultados de las auditori as al ejercicio presupuestario del respectivo organoy, en su caso,
1|14 . W W W W W W W W W W W ¥
las aclaraciones que procedan.
Todas las entidades en que tengan particiapoion, representacion e intervencion, cualquiera zea su [ Se detalla un listado de Organismos
m 15 | oraleza y &l Fundamento normativo que la justifica.

(-) El portal indica que no se ha dictado acto administrativo al respecto.






