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' . )(,Las adqu1s1c10nes se es’can efectuando de\acuerdo a, la normatlva sobre compras’

l

g Prmcl'pales Resultados"‘

Objetlvo Audltorla y examen de cuentas a das compras reallzadas pﬂr E

Preguntas de Ia Audltorla
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‘ Resumen E]ecutlvo lnforme Fmal N° 485 de 2017

Umversrdad Tecnologlca Metropol\ltana e

A .
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UnlverSIdad Tecnologlca Metropolltana UTEM, especiﬂcamente aquellas adquiridas
medlante trato dlrecto entre el 1 de enero y el 31 de dlClembre de 2016

i !
\ . -
[ .
'( ‘ B e (', '1“,‘

publlcas contenida en, la ley N°. 19.886, de Bases sobre Contratos Admlmstratlvos

- de'Suministro y. P(estacmn de Servncnos y'su reglamento contenldo enel decreto |

'N° 250, de 2004, del Mlmsterlo de’ Hacnenda') S

or (,Se controlan y: acredltan los fundamemtos de las adqunsmlones bajo trato dlrecto%
o ¢EJ control que ejerce la entidad sobre las’ compras dlrectas resulta suﬂcnente para

v

resguardar los. derechos de la entldad’? 7

-"(,Se han lncprporado mejoras al Slsmma de Informamon Admlnlstratlvo y

o . RS ) ] - ’
~ . . - . ' . c

Fmancnero’? i

‘r o ‘“‘~-,‘?'\.

/ -~

o ’. Se comprobo el pago de $ 52 071 800 por concepto de adqwsncnon o] contratamon

de servicios gestionados bajo Ia- modahdad deltrato. directo, que no acompanaban‘

Ios respectlvos informes de las . actlwdades reahzadas o} encomendadas Al

L ,documentadamente a esta Contraloria Reglonal en un plazo de 60 dias habiles,

‘\!\

~

en caso contrario, se deducira el respectivo feparo conforme alo preVISto en los

' articulos 85 y. SIQulentes delaley N°. 10:336. Ello sm perjuxmo de lo dlspuesto en
-»»el artlculo 116 de dlcha normatlva ‘ .

¢
v . . B

. Iocumentacnon de aqu|SIC|ones Y. contratacnon de serv1c10$ Vla trato dlrecto

msuﬂenente para sustentar la: concurrericia de’ las causales estableCIdas en .el

-

-“--respect‘o la UTEM deber4 remitir la correspondlente documentamon de respaldo -
0,'la acredltamon de la restitucién de -los ‘fondos, debiendo lnfgrmar de-ello

articulo 8°; de la ley N° 19.886, sobre la sﬂuamon de éxcepcmm deblendo enlo “

i

"; . Se vem‘” co Ia falta de: recepcmn conforme de Jos blenes y ‘servicios adqumdos y.

. Se verlflco que sé mantlenen pendlentes de regulanzar SItuaCIOnes relacnonadas’
e .'jcon el Sistema de- Informacnon Administrativo y Fmanmero Acuario, que datan de

la ‘omisién de la publicacion de los términos de’ referencna. Sobre el particular, la
entldad universitaria debera adoptar medidas de control atmgentes mcorporando
las medldas en el manual de procedlmlentos respectlvo acorde o enunciado, de

_cuyo estadc de'avance debera lnformar a este Orgamsmo de Control en un plazo
“ de 60 dlas hablles S P

~

afio 201@ relacnonadas con notas de. credlto ordenes de compra y, devengos

oo ' .\\
A . .

.sucesivo,. ajustarse estnctamente a.lo dlspuesto en la ley de compras'y su

. .reglamento adoptando las. medidas nece$ar|as con el proposnto de evitar la
‘ relteraClon de la SItuaCIon objetada S

\

entre /otras materlas por Io cual7 esa- casa-de estudlos superlores debera -
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conforme d lo enunClado establecer €. lmplantar un plan de mejora segun ho;a
de ruta’ que compromete el cual debera’ contempiar entre otros -aspectos, los
alcances anotados en el presente informe; comiinicando del-estado de avance a
esta Contralorla Reglonal en el termmo de 60 dias hab|les

c‘\ ) A "'..‘/’

K Tratandose del no’ cumpllmlento deI pnnCIplo del devengado procede que la' -
" entidad audltada lmparta las. mstruccnones necesarias para que :se registren
oportunamente las roperacmnes econérmicas, - 'y - ademias, “concrete la .
lmplementamon de Ios mecanismos de control que penmtan en lo sucesnvof .
cumphr con el prlnC|p|o del devengado e informar de su estado de’ avance a este C
Orgamsmo de Control en un: plazo de 60 dlas halees S e

i 4 .
i
B

‘e La UTEM procedlo a formallzar Ios manuales de Audltona de Cumpllmlento e
Informatica” y ‘Financiera ‘del: ‘Departamento,” asi - corfio “un - complemento al-
procedlmlento de conciliaciohes bancarias; mejorando conello los procedlmlentos \

e mstanCIas de control de Ios d,lferentes aspectos de Ia matena exammada\ S
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r‘ : UNIDAD DE AUDITORIA 2
" . . AN o , v
. . PUCE14.228/2017 o INFORME FlNAL N° 485 DE 2017
- ILCRMA2 .. =~ - T . ¢ " SOBRE - AUDITORIA A LAS
VT T e Y “ADQU[SICIONES MEDIANTE “TRATO
L s . DIRECTO, DE LA UNIVERSIDAD
LR e I “TEGNOLOGICA METROPOLITANA
! ‘}."_UTEM Lo s
S , ‘ ; L { -
iy s SANTIAGD, *-"~i13'ocr. S

N En‘ cumpllmlento del plan ' anual

. ftscahzacron de esta Oontralorla General para ‘el afio 2017 y en conformldad con Io
establecrdo en los artlculos 95y srgurentes de’'la Iey N? 10 336, de Organrzacron y
, A’mbucrones dela Contralorla General de la-Replblica, se efectud una-auditoria-a las-

‘ adqursmrones reallzadas wvia trato dlrecto por.._ la , Universidad Tecnologlca
b Metropol tana, en adelante e |nd|st|ntamente UTEM o} unlverS|dad entre el 1.de enero

L yel 31 de dlcrembre del afio 2016 B o

| LONTRALORIA REGIONAL

7 JUSTIFICAGION * .~

‘VfUTEM

N

EI equrpo que ejecuto Ia flscallzaCIon estuvo
y ‘/‘ . «’ :

""‘.““ e 's‘,’\\

'/ T Ty Bt presupuesto de gastos aprobado por la
para eI rtem compra de brenes y servicios ascendlo a $4.500: 957.327, durante

.+ “'el-ano 2016, emitiendo érdenes.de compra bajo la. modalldad de trato dlrecto por un'

- total de$ 811. 145 525, equrvalente a Lfn 18% de: esa cifra, matena que no ha sido

 revisada en los. ultrmos 3 anos por Io cuaI se conS|dero necesano mclurrla en el plan ‘
i de flscalrzamon oo T b
. 'r‘/ v ‘ o [ ; ‘ C . 'H_ i

cy . , , P

. ¥ \r‘./

Objetlvos de Desarrollo Sostenible, ODS aprobados por la Asamblea Genéral de las

. Naciones Unrdas en su Agenda 2030, para la erradicacion de la pobreza la proteccron
N

B ,'deI planefa y Ia prospendad de toda la humanldad

A .
. v ‘r

) \‘ En tar sentldo esta revrsron se enmarca enel

/ ‘,";.‘Objetrvo de Desarrollo Sostenlble ODS N° 16, Paz, Justicia. e Instltucmnes Sélidas,
_de la Agenda 2030 de las Naciones ,Unidas, en espemal la meta 16.8, en orden a
‘ crear mstrtucrones eflcaces responsables y transparentes a todos Ios niveles, /\

"r,\ ' ., . . ' . - - S L L 1, o
) . . P ’

™~
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mtegrado por las funcronanas leena Mura Alvarez y Pllar Zunlga AranC|b1a audltora o
~,y superwsora respectlvamente e ‘

-‘ ’ = " Asimismo, a traves de esta audltorla esta
Contralorla General busca contnbuw a la Implementacmn y cumpllmlento de los 17



transferenma tecnologlca - extensmn v1cerrector de admlnlstraCIon Y. fmanzas

N e oo to 71.‘
‘k'".‘\. P A L

Y+ - {CONTRALORIA GENERALDE LAREPUBLICA ' . .= . - °
ll CONTRALORIA REGIONAL METROPOLlTANA DE SANTIAGO_‘ S o T
:/ UNlDAD DE AUDWORIAZ L o S R
T_ANTECEDENTES GENERALES o R DRI S S
w '-3“ - St La\ Unlver3|dad Tecnologlca Metropohtana 0!

‘ "Ies una Instltumon de Educamon Supenor del’ Estado _publica y autbénoma,
* perteneciente al Consorcno de UmverSIdades del Estado y mlembro del Consejo de’
Rectores de Umversndades Chllenas creada por la ley N°: 19.239, con, ¢l objeto
fundamental de. ocuparse .en'un nivel avanzado, de la creaCIon cultlvo Y. transmlsmn S
de conoc1m|ento por. medio de la: lnvestlgaC|on basica y apllcada la docencia yla.

: xtensnon en tecnologla yda la formaCIon academlca CIentlﬁca profeSIonaIytecnlca AR

5 onentada preferentemente al quehacer tecnologlco g T D

I A Su estatuto organlco fue aprobado medlante‘

, decreto con fuerza deley N° 2 de 1994 deI Mlnlsterlo de Educacmn " ‘

SO Respecto ha Ia , admlnlstracmn de Ha

"unlver3|dad cabe\ |nd|car que esta conformada por “autoridades : umpersonales A
.colegladas y todas aquellas querse senalen como talés en la estructura de goblernof R

~ de dicha entidad, la que | fue aprobada mediante resolucion exentaN® 2. 276,de 1995, "~ ' -

~'de la misma, considerando entre estasal: rector, wcerrector academlco vu:errector de

»secretano generalyal contralor unlverSItano PRI __/. R T et

v N

,,“ -

‘ | EETER ‘i. Para efectos de la adqmsnmon y contrataCIon; e
de’ serwélos Ia UTEM se nge por ta ley N° 19.886, que Establece- Bases sobre TR
;.Contratos Admlnlstratlvos de Sumlmstro y: Prestacmn de Serv1c1os S o

. 5 ! g . Sy

: : Corresponde senalar que” - dentro de
estructura de goble,rno de dlcha casa de estudios, superiores, se establece enlo’ que .
" interesa, que la VIcerrectona de’ admlnlstracmn y. ﬁnanzas es Ia unldad que tienera - ‘
- ‘cargo las direcciones de admlnlstracron y flnanzas La primeraa su vez, tiene' bajo su’ ~
. orden el departamento de abasteCImlento del que dependen fas, unldades de
- addquisiciones, bodega, lmprentaelnventanos por lo quees la encargada eefectuar'
"+ -la gestion'de los. ‘procesos de licitaciones, compra y recepc10n de lnsumos blenes Sl
“-obras'y SerVIClOS coordinar los procesos relacmnadds con el pago de insumos, y de

. responder a los requenmlentos de Ias dlferentes unldades de, Ia umversndad en el S
amblto de su mcumbencla : &

‘4) . B ‘.5 2 \‘,‘ N . . . . /
. . o : A . % L B
R ", N EATAN - L - i

Ademas ise debe menCIonaT que congf
L caracter de com‘" denC|aI el 1 de agosto de ‘agosto de 2017, a través del Acta de.
-,”Recepcnon IICRMAZ N°. 902/2017, de esta: Contralona Reglonal fue’ puesto ‘en’”.
. conocimiento de- la. Umver3|dad Tecnologlca Metropolltana el prelnfon’ne de
L observacnones N 485, del m1smo afio, con la finalidad de que: formularan los. alcances. o

Y precisiones gue a-su chno procedleran Io que se concreto medlante eI of“ cno N° 65 ,r‘,{ _
L ,l‘vdeagostodel presenfeano N T

Y . \'v" '\-3‘, ‘ .,,"‘\‘ L i
OBJETIVO B L S N T v S
e TR Loy v ST ‘>" -

La flscallza0|on tuvo por objeto practwar una:-
. audltorla y examen de cuentas a Ias compras reahzadas por Ia Uimversrdad AR

o




METODOLOGIA PRI

L N - ) ' . . \

! CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA S
ll CONTRALQRIA REGIONAL- METROPOLITANA DE SANTIAGO s

,/j/ i . e, ' S . . ’ ’
' L ’/ B La ﬂnahdad de la rev13|on fue determlnar ‘que
Ios blenes ylo serwcnos se hayan adqumdo en las condlc_:Jones econémicas mas

S

o SA

Asthsmo comprobar la veracndad y ﬂdehdad

. delas cuentas y Ia autentlc;ldad de. la documentac:on de respaldo de conformldad
.:f*con Ia crtada ley N° 10. 336. v TR ool

, ) N

. v ' * ‘ !
o o /
§

RS j . -El examen se practlco de acuerdo con Ia

, ‘metodologla de audltona de fa Contralorla Géneral, contenlda en Ia resolucion N° 20,
"de 2015, que: Fija Normas que Regulan las Audltonas Efectuadas por este Orgamsmo

de Control y:los procedlmlentos aprobados'por la’ resolucién exenta N° 1.485, de.

1996, que Aprueba Normas de Control Interno de la; Contralona General, e mcluyo
. comprobaciones selectlvas de los rngs‘tros contables y la aphcacnon de otros”

'procedimientos de audltorla engla medida gue se estimaron necesarias: ASImlsmo

" "UNIVERSOYMUESTRA B e D

- .-se reallzo un examen de Ias cuentas relacnonadas con la matena en revision.

’ \ ’

' . Es dable agregar qgue las observacnones que
formula el Organo Contralor con ocasion de las, fiscalizaciones. que realiza 'se
clasmcan en diversas: categorlas conforme a su grado de complejidad, fuando las

N
sl

" siguientes nomenclaturas Altamente | complejas/CompIejas .para aquellas

observacuones ‘que, de acuerdo a su- magnltud reiteracion, detrlmento patrimonial;
eventuales responsabllldades funmonanas son conSIderadas de espeCIaI relevancia
para esta Entldad de Control en tanto,  se clasnflcan como Medlanamente

: _yc/omplejas/Levemente complejas aquellas que tlenen menor lmpacto en esos

- \

N
criterios.” . o L ‘ )

A
i
a

IR IR Las partldas 1su1etas " “revision  se’
determmaron med|ante un muestreo estadistico monetano S|mple con un nivel de

e conﬂanza del 95% y una tasa de error del 3%, parametros estadlstlcos aprobados por -
‘la Contralona General obtenlendose una muestra’ de 72 ordenes de compra, que
totallzaron $ 587 101 292, equnvalentes a un 72 4% del unlverso antes md|V|duaI|zado

RN
v

- AdlClonalmente se anallzaron 2 partldas
clav/es no mclmdas en la muestra estadlstlca por la-suma de. $ 1.436.747 -que

\.‘
Lo \

UNIDADDEAUDITORIAZ G ST "
. o - \

Tecnologlca Metropolltan'a especnflcamente aquellas efectuadas \medlante trato- )
' dlrecto,,en el perlodfa comprendldo entre el 1 de enero y el 31 de d10|embre de 2016. ~

= favorables y que se encuentren. destlnados aI cumpllmlento de Ia ﬁnalldad para Ia cual .
‘_‘se destlnaron los recursos AT : '

. I S En conformldad ‘con Ios antecedentes

: proporcwnados por Ta UTEM las compras realizadas bajo la’ modalidad de’ trato

~ 'directo ascendijeron a $ 811 145.525, correspondlentes a 316 ordenes de compra
emltldas entre’el 1 de enero y el 31 de d|c1embre de: 2016’ ‘

representan un 0 2% deI unlverso antes senalado— por cuanto se trata de | compras ’

' \



CONTRALORIA GENERAL DE. LAREPUBLICA

II CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO SR :

UNIDADDEAUDITORIAZ S s I R

, dlrectas en c1rcunstanc1as que eI producto se~enc0ntraba en eI catalogo de convemo
marco R R

A : Yoo
P ,k oo . o . e
& et - I.:\'

Y\ o L CEF- total examlnado conformado por” I
muestra estadlstlca y partldas cIaves ascendlo a $588.538. 039 fo que equrvale a un
72,6% deI totaI deI unlverso segun se detaIIa en Ia sngmente tabla

L L - Tabla N°1 Umversoymuestra ordenesdecompra (OC) ‘

| = S UNIVERSO ‘ ; _ MUESTRA ESTADISTICA : PARTIDAS CLAVES » TOTALzEXAMINADO
| WATERIA | e “odeb | T : \%TAI ] wkhdel |

o y o | L ey odel v , o o del, " o Y%de N
o . OC S ($') C OC - ($.) _ |- universo” QC . ($)~'.; Univer_s:u v @) | oniverso o e

. - | Adguisiciones. | - e R L e S IR IR L o
. .|, -viatrato ‘3161 '811 145, 525 720 587101 292 72 40% 2 | 1436747 | 02% | 588.538.039. 72,6

' . directo | - ~
Fuente Ordenes de’ compra de tratos dlrectos Umdad de Adqulsmdnes de la UTEM Lo s
OC Orden de Compra - e o BN : ’ TR

R R

:

: L R P A B R
-/ . £ . N N

; TN P o . L
N
TN

e T e o Los anteéedentes para eI examen de cuentas
fueron puestos a dlsposmlon de esta (;ontralona Reglonal en sucesivos. OfICIOS y
correos eIectronlcos SI\encIo el uItlmo de eIIos de 21 de jU|IO\de 2017 R L
}, BRI D v «_/ \‘ . .',“\ » '. " \ \, L .
RESULTADODE LA AUDITORIA ; o s - RAECTREER N SR
X AT ;j"‘- b Del examen practrcadq se constataron Jas
SIgwentes sﬂuamones \“,‘I:‘/‘/': T Y T '

% i . , - )
: ; - Y N L. N :
/ 3 , . . .

. ‘;el'.{ | ASPECTOS DE CONTROL |NTERN6 p R

\

o1 Falta de manuales yprocedlmIentos formahzados de Audltorla e
S ,‘--‘ EI Depactamento de Audltona Interna de Ial 0 | f‘\ i

UTEM encargadb de mspecmonar y practlcar auditorias.. operailvas contables yo )
fmancneras en los servicios, unldades academlcas y dependencias de la unlver3|dad

no cuenta .con manuaIes de procedlmlentos formalmente establemdos u: otros que

o defman Ios procesos orgamzacmn y confroI que rljan a ese departamento en esta e
materla BRI o h e o

. . ~ i ! N "\ N -
R ~‘.~_\"" LT _‘ y o/ T : ‘,‘ LIS BRI
¥ RV . ‘

!

/ | La S|tuac|on descrlta no. - de- 'ajusta a o 7

. establemdo en. eI numeraI 44 dela, C|tada resolucnon exenta N° 1 1485, de 1996, elcual -

- indica que una: lnstltucmn debe tener pruebas escritas de su estructura de. control
lnterno mcIuyendo sus ObjetIVOS y procedlmlentos de control Y de todos Ios aspectos _

s pertlnentes a Ias transaccnones y hechos SIgmf catlvos ‘\‘, S /_ L i_ : .
A : et r PR uEn su o'r"CIo de respuesta Ia autorldad

umversﬂana lndlca que han SIdO formallzados por medio de las resolucmnes exentas ,
Nos'2.772, 2. 773y 2. 774, todas de.10 de agosto de 2017, los manuales de Auditoria

, de Cumphmlento Informatica y FlnanCIera del Departamento de\Audltorla Interna de »
. Ia UTEM Io que acredlta con documentaci n que adjunta L N C
. - ‘L ) ’ ; ) . {. : ‘/ | W ' kS /‘ | \ \
’ o ; B . N a {
, RN | .‘ i f:/ ' v
, e o rf‘| : N
- ‘ ‘ r L‘\. : S !
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~

En atencnon a la medlda adoptada y

‘ efectuadas fas venﬂcamones pertmentes corresponde subsanar Ia observaaon

\

o2n FalenCIas en Ia eIaboracnon y control de las concmamones bancanas

l
/.

De Ia rewsmn practlcada se determlno que'

las concnllamones bancanas no cuentan con elementos “de .control como son la

. \ldentn‘" camon y la flrma de' quienes las preparan, revisan.y aprueban,asimismo, se

establecno que no se han' actuallzado Ios procedimientos formales. que establezcan,

entre otros aspectos los plazos de €jecucjon, la supervision y las lnstanCIas de controi

tanto de la eIaboramon como de Ias regulanzacnones de estas
L ‘_ :

numeral 38 de Ia referlda resolucmn exenta N°. 1.485, 'de 1996, por- -cuanto los

| dlrectlvos deben vngllar ‘continuamenite las operacnones Y. adoptar las -medidas -
oportunas ante cualquner evidencia de |rregular|dad o} de actuacnon contrana a los

f, .
prlnc1p|os de economla efmencnayeﬂcacna R AT

ST
) .

'3 Carencna de manuales ,

. oo~ . /
. . > N
~a . . g -

g S Se - comprobo que |a Dlrecmon de

Lo expuesto pugna con lo dlspuesto en el

Ay

Admmnstracnon y Flnanzas DAF de la UTEM no* cuenta con -un procedlmlento .

formallzado que regule la preparaclon de Ias conCIllaCIones bancarlas de 'modo que

. su confeccwn procedlmlentos y plazos de’ preparacmn A aprobamon se, han realizado

- seglnla practica eX|stente 'de acuerdo al procedlmlento descrito- por el jefe de
contabllldad de esa casa de. estudlos en’ comunicacién ‘enviada a la comisién

flscahzadora de. esta Contralona Reglonal a traves de ‘correo electronlco de. 30 de
mayo de 2017

T

\

o ' S Lo anterpr pugna con\ lo prewsto en el
numeral 45 de la CItada resoluc10n exenta N° 1 485, de~1996, en orden a que la.

documentaCIon relativa a las estructuras de- ‘control . interno debe flgurar en .
documentos ytodos los procedlmlentos estar debldamente autorlzados

)

numerales 2 y 3 del presente acaplte la: rectorla indica; en pnmer termlno que la

~de Control de Procedlmlentos para las. DlreCC|ones de AdmlmstraCIon y Finanzas,

~ expresa; que procedlo a formallzar por medio de la resolucmn exenta N° 3.010, de 24
“de agosto de 2017; un complemento al procedimiento de conciliaciones bancarias que

- aprobado por ‘reésolucién exenta N° 01913 de 2011, el que acompana. Enseguida,

_pormenoriza con mayor énfasis los requerimientos - contenldos en la observacion,

establemendo la ldentlﬁcaCIon y £|rma de quienes preparan, rewsan y aprueban las

mismas, los plazos de ejecucmn la superwsnon e lnstanCIas de control eI que adjunta'

asu OfICIO respuesta Lo

U ' . . e . CENN . . -\_‘/

Conforme lo expresado y: efectuadas Ias”ﬂ

venﬁcamones pertlnentes corresponde subsanar ambas observacmnes

Sobre eI partlcular en relaCIon con los <

- V;cerrectorla de Administracién y Flnanzas cuenta-con un Manual Fichas. y Tableros,'
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4 Polrzas de franza‘desactualrzadas | - LT

ad

i ~

mantrenen polrza de f anza de conform’rdad a lo previsto enel artrculo 68 de la ley
N°:10.336, el cual drspone que el personal’ que tenga a isu cargo la recaudacron'
‘ admlmstracron o custodra de fondos -bienes deI Estado, de cualqurera naturaleza x
debera rendir caUcron para. asegurar eI correcto cumplrmlento de sus. deberes y

oblrgacrones |o que para estos casos no acontece (anexo N° 1) ‘

—r
" ‘ r :

| AI respecto la UTEM rnforma que ha;, N
‘arbltrado las medrdas terTcLentes a agllrzar la actualrzacron de las polizas de fianza del

- personal’ observado concluyendo que la: faita"de actualrzacmn de estas, no seria

cohsecuencia dlrecta de: drcha entrdad toda vez que: én cada caso, dentro de los -
R pIazos per‘tlnentes ha gestronado las acciones para regularlzar o] solrcltar por prlmera‘
’vez Ia respectrva polrza de i anza ante la Contralorra General o

R AR _ff-‘ Sobre la - ‘materia,- de Ios antecedentes[
: recrbrdos se adwerte que para 6.de Ios 7 casos del anexo N? 1, SI bien'la UTEM ha * ~
" iniciado- los procedrmlentos ‘para. regularlzar o objetado ante el Organlsmo.-'

Se constato que emstemfuncmnanos que no - .

_vFrscahzador el. tramite: cuestton no ha sido fi nallzado toda vez que las respectlvasf EORtE

~ Compaiiias de segvuro contratadas por esa entidad ain nG remiten a.la Contraloria .
General las polizas® respectrvas para su aceprtacron 0 no se ha regularizado . far
‘desrgnacﬁ)n de los. funcionarios en et Srstema de Informacron y. Control de Personal -
de’ Ia/Admlnrstracron del- Estado En el caso restante referente a don Luis Vrllalobos
. 'Solis, mediante OfICIO N°8.741, deI afio.en curso, se envié a esa Unlversrdad la poliza.
N° 383.162, aceptada por la® Contralona General En ‘consecuencia, se subsdna la
. objecién para- este ultrmo caso y se mantrene para el resto segun se conS|gna en Ia -
' ultrma columna del anexo N° TR | RS
- .5, Falta de regularrzamon de observacmnes I T T B SE
o B N Consultado eI Jefe de Servrcrgs de
Informatrca de la UTEM sobre Ias regularrzamones efectuadas por dlcha unrversrdad
. respecto de: algunas delas observacrones relativas al* Sistéma de Informacion
vAdmlnrstratlvoy Financiero Acuario, que 'se consrgnaron en el Informe Final N° 134,
de 2013, .sobre auditoria’ ‘integral, de la Contralorra General alafechadela presente
/audrtorla esto es, lelIO de 2017, sefrald que estas aln rio se habran regularrzado
' segun consta en correo electronrco de 15 de mayo de 2017 v G

. A .
. . ~ . . TR
N . g ; . .

,“_ - : C O : \ o’ o v
- ' PR ‘- S Las def crencras anotadas dlcen relacron con
\ los srgurentes aspectos R

a) No penmte reglstrar notas dercredrto G e e
b) No se realiza control del’ correlativo de los. cheques T
" ¢)Se permrte efectuar pagos sin comprometer y. devengar TP
-d) Las rebajas/de bodega no trenen limitacion presupuestarra R RN

e)- Permrte la duplrcrdad del numero de Ia orden de compra ejemplo ID 5251-467-
SE16eID525181SE16 Coai SO ete sy o S -

: . L,
,-,/‘ ’ Lo
e . ' - . ! L '
. . . . . 7 . - ., ¢ B 4 . Ao . - . .
v ‘ ..‘ Kl t . v ‘r. % ‘ O . 3 B N ! Lt A B ) ' ” B i
; : . . . P \8 PR B oo : R S
{ . . ; - t Ao ey oo Y T s , AR AN
N . N . . K N . B L . . . L i o
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| :numerales 38y 78 de ia mencnonada resolucion exenta N° 1.485, de 1996, en relacior,
Qa que la institucién debe adoptar medldas para. correglr las sﬁuamones Objetadas,

|mplementando los’ controles para evitar su \relteraClon como, asimismo, apiicar

procedlmjentos para realizar é| segunmlento delas conclusmnes de'auditoria, a fin de

asegurar que la lnstltuc10n haya enfocado y resuelto correctamente Ios problemas :

| _ obJetados o X

"',

w‘ P LN
JAR ’ - L TN
4o ‘/ ‘ R * : Lo s

. *hechos’ observados senalando que el Slstema Acuarlo tuvo un periodo de

. .modificaciones y adaptacnones d'los procesos de trabajo de dlcha casa de estudios

superiores.iy en- el desarrollo de algynos’ apllcatlvos adicionales, ‘traduciéndose en

innumerables’ problemas por la falta: de contmundad de las.adaptaciones a nuevos
’requerlmlentos en que los aplicativos permanecen con defcnenCIas de vahdacnones y-
‘ejecucién de procesos tal como senalara este Orgamsmo de Control en el presente,;

‘ ‘.;-,numeral R Y AR = o
A , ’Luego hace mencron a que se. han levantado

i dlagnostlcos con expertos externos € internos. para desarrollar acciones gIobaIes que

. consideren los sistemas de - |nformaC|on de la .UTEM- con una mlrada sistémica,
- -pnorlzadas en relacién a aspectos tanto admmlstratlvo-flnanmeros coma académicos,
" en que-se destaca el desarrollo, |mplementa0|on y ‘operacion de una plataforma

| acomplementarla que se ha denomlnado Slstema de Gestion. Unwersﬂana (SGU) que .
representa aprox1madamente an 30%. de" las” transaccmnes y que es uﬂhzado ;

. X o N
» ‘-baSICamente en elarea de admlnlstracmn y ﬁnanzas T

‘\. Lo

- 1-/’_ PEUEIN

o o Por ultlmo expresa én. termlnos resumldos
L ’que complementando lo. ya reallzado se ha planteado una hoja de ruta que considera
un_levantamjento y/o deﬁnlmones formales del Slstema Aduario; el reemplazo y
o desarrollo de apllcac1ones para-la. gestién académica; anaI|SIS de las 'soluciones
‘-(Productos de.- Software 'ERP): e - -implementacién ‘de - los nuevos apllcatlvos
- pnorlzando Ia correcc10n de errores de prbgramacxon graves sobre los apllcatlvos
, . ) ! L :

‘ : : e En atencnon a que Ia autondad ratlflca lo
) ‘observado"y Ias medldas que mforma para superar la- sntuacmn tendran - su
" matenaIIZamon en eI futuro se mantlene Io objetado en todas sus: partes.

. »
N

6 lneXIStenma de evndenma de rev13|on y aprobamon de Io_s,‘ trabajos

encomendados por Ia unlverSIdad via trato dlrec'no I ,
S ‘ Acorde con Ios antecedentes ‘tenidos 4 la
V|sta se establemo que la. unlvef3|dad aprobo la contratacmn dlrecta de s servicios por
la'suma de $ 40.776.947, seglnse expone en eI anexo N° 2, sin embargo aun cuando.”

_estos trabajos cueritan con un formiulario de aprobamon que da cuenta de, larecepcion

conrorme de los servicios prestados, se observa que no eX|ste ewdencna que acredlte
~Su re\nsmn aprobamon 0 rechazo S R R

N

‘\ .)

'CONTRALORIA GENERAL DE LAREPUBLICA DR
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Lo expuesto vulnera Io establec:ldo en Ios. _.

< P Lo expuesto no se ajusta alo prewsto en Ios _
f o numerales 57 al 60 de la C|tada resolumon exenta N° 1 485 de 1996 en cuanto a que

En su respuesta & rectorla reconoce los = -

f
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debe exnstlr una- superV|S|on competente para garantlzar eI Iogro de Ios objetlvos de"‘

" control m‘terno ‘por cuanto’ sé  debe examlnar snstematlcamente el . trabajo 2
»encomendado en Ia medlda que sea necesano y aprobar en Ios puntos crltlcos de su

desarrollo - ST RN
\ , i } )_ o LT P o

En reIacnon Icon este punfo 1a rectona aporta.

' "Ios antecedentes para cada uno de Ios casos objetados aclarando con eIIo que estos |

fueron revnsados y aprobados por Ios responsables pertmentes

CEPEE Sobre el partlcular y atendldos ,/Ic‘)s'"

. antecedentes acompanados en esta oportumdad se Ievantan las observaCIones

._v.asoc1adas a Ias ordenes de compras No=761, de 4 de junio de 2016y 1 227 de.10 de, :
agosto del mismo afio; por cuanto sé adjuntan las respectivas actas; de conf’orrmdad ool
* del servicio.' Por e} contrarlo se mantienen, en-relacion a las ordenes de compras-?'j,‘- o
Nos 185, de 29 de enero’ de 2016 y1 721, de 15de’ octubre de'la mlsma anualldad o
' por las razones que se ‘exponen.en eI anexo respectlvo en sintesis, habersaaprobado v

el pago de Ios serwcms anotados sm el acta de recepcnon preV|a o} coetanea a esa" R

,erogacmn P N

O . . - '. - : -
I., . y . N

. EXAMEN DELAMATERIAAUDITADA GO e

Faltade fundamentos en Iacontratacwn dlrecta ISR

' ' EE Se comprobo la. eXIstenQIa de, adqmsmonesy i
[ contrataCIon de servncnps via trato dlrecto por la suma de $. 67.440. 497; cuya

documentacidnde respaldo no resulta ‘'suficiénte para’; acred|tar la'concurrencia de las

‘causales estabIemdas en el/artlculo 8° de Ia cﬂada Iey N° 19 886 sobre la SItuamon j

‘.I J

- ‘ P . . v e

de’ excepCIon (anexo N° 3) LI e T ' e

NI

s "~ En- efecto ‘“gsi blen se qucan Ias.
'CIrcunstanCIas en que procede el trato o contratacion dlrecta con caracter de

excepcional, premsadas én el articulo 10, numerales 3, caso de emergencna urgencia |

.0 imprevisto; 4, eX|stenC|a de un. solo proveedor del blen o] sewlclo y 7, respecto de
las letras a), en’ ‘caso de prérrogas y k) cuando se trate’ de la compra de, bienes y/o _
contratacion de’ servicios destmados a; Ia ‘dontratacion. de’ proyectos especmcos o’

-~ singulares,  de docenma, mvestlgamon o extensién, - del reglamento..de la- ley de .

- compras, contenido en el decreto.N° 250, de 2004, del Mlnlsterlo de Hacnenda no se .,

acompanan Ios antecedentes que avalen dIChO proceder e “.“\ - ‘/,\. |

r‘) .

de 2011, de la. Contralona ‘General, que cuanunera sea Ia causal en que se sustente'

un eventual trato dlrecto “al. momento de lnvocarla no basta Ia sola referenCIa alas

A En reIaC|on 2’ este punto - cabe deJar'
: 'establecndo tal como Io han premsado los dictamenes: N°s 48.093, de 2010 'y 46.564,

dlSpOSICIoneS Iegales Y reglamentanas que, la fundamenten smo que, dado el caracter

‘ -'excepcmnal de esta\modalldad se requiere:una demostraCIon efechvaydocumentada .
" de los motlvos ‘que Justlﬁcan SU.- procedenc:a debiendo acredltarse de manera -

sufi C|ente la concurrenma simultanea de todos los-elementos - que conflguran las -
N hIpOteSIS contempladas en Iafnormatlva cuya: aphcacnon se pretende euestlon que no-.- -

acontece en la S|tua0|on en anaIISIs IR T SPI

Co
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T Sobre el partlcular la autondad rnstltucronal

‘responde que ha aclarado Ios casos expuestos en el anexo y que acompafia

- antécedentes que justrﬂcan la procedenCIa de la’ causal invocada acred'itandose ia

/
- observadas, ya sea se trate de un bien’'o de un servicio, éstos ‘efectivamente se

: concurrencra de todosos.elementos que conflguran ja hrpotesrs legal. Afiade que, un

aspecto lmportante que se debe realzar, es que en cada ‘una de las operaciones

. adqurneron o se prestaron de manera que no- exrste dano patnmomal alguno para la

f ‘mstltucnon

[N

N
oL o : . Lo . . . :
. o 1 I . [ [ Al
R o - K \

g ' L AI respecto reVISados los documentos que

acompana la autorldad se advrerte que estos . permlten levantar las objeciaones

.- formuladas én cuanto a las ordenes de compra Nos 200, 959 y 903, del anexo N° 3.de

este rnforme Sin embargo ‘no ha ‘sido suficiente para Justlflcar las sefaladas’

, contratacrones por trato. directo; en Ios casos descritos-en as. érdenes de, compra

Nes 1.070, 128 1. 596 y 2,420, del mismoe anexo, por Ias razones que se exponen

o :brevemente en eI mlsmo péra cada uno de eIIos

RN .//’~

. k 2 Compras dlrectas para las: que no. se acredltan consulta aI catalogo de convenlo

marco y condlcmnes mas ventajosas no certlf cadas W

~
o8

las consultas pertlnentes aI catalogo de convenlo marco; dlspuesto en' el portal

, ”Mercado PUb|ICO previo-a- proceder al. trato 6 contratauon directa, por. bienes y
L g,semmos .asi como. tampoco certificd e informo 1as cond|0|ones mas ventajosas por
“las’que-se opto por el trato dlrecto en Iugar del. convenlo marco para Ios casos que

¢

‘sedetallanenaneon°4 o ey SN

2=
B

,obllga0|on que’existe de consultar & catalrogo electronlco antes’ de proceder a una

"‘.,contratacron directa y o preceptuado en el articulo 15, del mismo reglamento enlo
. que respecta a documentar e.informar a la Direccion de Compras’ y Contratacion

. Publica, de Ias cond|c10nes mas ventajosas ofrecndas por los, proveedores que'no.se

) ‘/encuentran en convenlo marco- svtuacrones que en Ia espec1e no acontemeron

: prevrsta en eI artrculo N° 10 Ietra j) del aludldo decreto N° 250 de 2004

gMercado Publlco se pudo ratlﬁcar lo expuesto ‘por. lo que se Ievantaw la observacrbn -
’respecto de todas las operamones presentadas en el crtado ,anexo N° 4., .

’ o §

En su- respuesta la autondad unlver3|tar|a

: _mamﬁesta que para Ias operacrones observadas lo:que verdaderamenté acontecio es.

que los- productos 0. 'servicios no se encontraban dlspombles en los catalogos de’
convenro farco, porlo que -se opto por realizar tratos directos por las causales

" indicadas en los antecedentes que anexa. Acompana asu respuesta documentos que™

permiten identificar los productos adquiridos, medlante la invocacion - de la causal

»
§

3

Efectuadas Ias mdagacnones en eI portal

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUILICA DRI

j(‘ La unlver3|dad no acredlto haber reallzado ,

3 ' o Lo anterlor vulnera lo prevrsto en el inciso
qumto del artlculo 14 del referldo decreto N° 250 de 2004, en o referente ala

s

(k

-

v
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* 3. Pubhcacuones mcompIetas en eI portaI Mercado Publlco o __'. NG
L La UTEM no publlco en eI portal Mercado
'PUbIICO Ia/ totalldad de Ias transacmones e]ecutadas medlante trato directo con su
o correspondlente documentaCIonI Los casos en comento se detallan en el anexo N° 5 e

. Lo - S Lo anterlor mcumple lo* preVIsto en la Ietra d)

S deI amculo 57 deI mencmnado decreto N°250, de 2004, el que sefiala.que se debera
publlcar la resoluc:lon fundada, los’ termmos de referencna aprobados por.la entidad -
licitante; ‘la recepmon y. eI cuadro de las cotlzaCIones recibidas; la resqucwn de
adjudlcacmn -grden de compra- yel contrato de sumlnlstro o servicio; silos hubiere, = .
‘la.forma-y modaIIdad de pago, y. cuanUIer otro documento que-la entldad I|01fante ' _"";3

. determine, -exigencia que para nlnguno de Ios 74 casos en rewsmn aconteCIo de
' -W‘.maneralntegral LR e 0 e LG

-
-

L ’v,. P !

N
7, Ve

TR N En reIaC|on con’ este punto Ia autondad

‘ "un‘lversnarla reconoce Io objetado, \senalando en *forma resumlda*que subi6 al portaI
e mformacmn faltante que exige’ ‘el.articulo° 57, letra d) del reglamento de compras -
' publicas, en los casos en que procedla agrega, sin embargo que en lo.relativo a la

,eXIstenCIa de termlnos de referencia, en lo-sucesivo, & partir del segundo semestre de © "
L 2017 se |mplementara un formato tipo de- termlnos de referenCIa,,para todas Ias Lo
e operaCIones que se reallcen por Ia Vla de trato dlrecio '

/"
\r“".’(

.‘/I S

‘ Anade que respec‘to a Ia emstencxa deI
'cuadro de cotlzamones la justlflcaCIon dela.no; incorporacion al S|stema aIudldo fue .
en cons:deraCIon alos artIcqus lnvocados en’la resolucién que: autonza el trato dlrecto
respectivo toda vez que por Ias~especnales caracterlstlcas dela causal lnvocada no -

‘ es pertlnente sohcﬂar cetizacionés.como en el caso de emergenCIa proveedor dnico,

o porque derechamente Ia Iey permlte no. cotlzar como en eI caso de Ias causales deI
art|cqu 10 N° 7 :

. e T - ‘. s
Vi . f . s
RS t

L B : ‘\\ L - S e
L Y T Sumado a o antenor arguye que en lo -
- relatlvo a Ia eXIstenCIa de recepCIon conforme, . revisd las ordenes de compra'y '
. procedié a camblar el estado a las que efectlvamente cqrrespond|an en eI portal de
- ChlIeCompra adjuntando el hlstorlaj de cada u*na de eIIas

B

e
-
v \

‘ : S En\ V|rtud de Io e)tpuesto se subsana Ia
S objecnon excepto en Io pertlnente a. Ios termmos de. referenCIa toda vez que en este

IIIII

./' ' C ’:

"-medlda que adoptara en eI futuro. -

S

’

4. FaIta de reeepCIon conforme de Ios blenes y sewlmos adqumdos
R ‘/ : Se estabIeCIo la omlsmn de Ias recepuones .
conforme por Ia adqwsnmon de blenes ylo trabajos ejecutados por un monto-de. .
$ 166177171, infringiendo'lo consugnadoen el amculo 79 bis, del decreto N° 250 de /
2004, antes mencmnado ~por cuanto sefiala’ que para proceder a Ios pagos se ;

’ requenra que prewamente la respectlva‘ entldad certific que Ia recepcnon conforme de
Ios blenes o} serVICIos adqumdos por aqueIIa e : IR

S o N ~
'




[
v

i

'recepcmn de los blenes 0 serwmos efectlvamente requendos~ ‘

- se detalla en anexo N°\7 T

‘ " L 4- : ’l‘\'«.‘ ‘ Lo j / ‘

)L ‘e co v) s N ; o . K
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o .‘( ‘, . . L. . “ . 7 "\

e 2 Eldetal'le ‘de‘ los casos, se presenta,en el
cvanexoN°6. ol e o L |

: En su respuesta la 1nst1tuc10n unlvers.tar.a
senala que. dlspone como procedlmlento admlnlstratlvo que cada factura que se

e ' ~-~ ' i
J 3 . ! .
--"“,/’ B

,‘ recnba considére el respectlvo visto bueno' del responsable en la misma, como
' recepcion conforme En cuanto a los: blenes tanglbles por valores mayores a2 UTM,
" estos contemplan el alta de'la: unldad de lnventano y el respectivo recnbo conforme

del centro de costo RO SV SR
' : 3 Agrega que. en eI entendldo que se requnere
un mayor estandar de control se. lmplementaran 2 nuevos formatos:-un documento

denommado “Acta de Conformldad de Blenes” el cual debera flrmar e(l encargado del

. Centro de: Gosto que recibe, y para los procesos de compra de insumos, materiales o
- servtcnos se, propone implementar un, documento denomlnado “Acta de Recepmon

C
) !

Conforme adjuntandp los documentos en cuestlon R
i’ J

N

L A respecto cabe aclarar que’ia observaCIon

de la espeme dlce relac10n con'la neceSIdad que-a lnstltu0|on academlca certlﬂque la .

recep0|on conforme de los bienes o serwc;os ‘adquiridos’por aquella de conformidad

- con‘lo éxpresado’en la parte final del artlculo 79 bis del decreto. N° 250, de 2004 yno
N con la recepmon de la factura segun le expone esa autondad academlca

.
1 N
/‘. e

o ' Sin perjumlo de lo senaJado Ia entldad no
adjunta documentacmn ue permlta deswrtuar lo obsewado mcumphendo el cntado

precepto reglamentano A por otra parte las’ medldas que la-autoridad ha enunmado '
- para corregir Ia sntuacmn descnta tendra sus efec’tos a futu;;o, por lo'que’ se mantlene

lo observado I P - e

K : . Sy S e e t

‘5 OmISIon de Ios termlnos de referencna y felta de garantlas

\«.
/

. . _ -

proporcmnados por la UTEM se determlno que .23 ordenes de compra, que
totalizaban~ $. 216.744.476, - por" concepto de contratacnon de servicios, no
acompanaban los termlnos de referencna que regulan la contrataclon dlrecta acorde

‘ o : Lo descrlto contravnene lo prewsto en Ia Ietra
d) deI artlculo 57 del refendo decreto N° 250, de 2004, por cuanto los termlnos de .
referenCIa son el phego de condiciones que regu a el proceso de trato o contratacion
dire¢ta y la forma en. que deben formularse: las co’nzacwnes a fin de conflrmar Ia

b tf . L,
,,' !

o e Ensegwda cabe senalar que dlchas
adqwsmlones no contaban con: las garantlas de flel cUmpllmlento de los trabajos
confratados loque se aparta de los anotados: principios de control, responsabllldad

j

eficiencia y’ eficacia, establecidos en el articulo. 3° de. la ley N° 18. 575, Organlca ‘

_C\ons’utucnonal de Bases Generales de la Admlmstramon deI Estado

1T ' -uDe' acuerdo -con ' los’ antecedentes‘

&
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| O VER este punto Ia unlverSIdad acoge lo que eI’ -

Ente Contranr observa respecto ala: eXIgenC|a de. Ios términos de referencia que =

- regulan la contratacion. dlrecta para lo cuaI se. compromete como yd' se |nd|cara en
parrafos anteriores, a Implementa’r un formato tipo-de termlnos de referenma para
todas Iasoperacmnes que se. reallcen V|a trato dlreoto eI que sera aprobado medlante -
Ia resolucmn exenta respectlva. R R N Pl g R R

v . . . P . . N ; - o W
’ . o . ‘\.’ .

CONTRALORIA GENERAL DELAREPUBLICA ' L T

T Anade en reIaC|on a Ia falta de garantlas de” -

erI cumpllmlento en Ias operac:ones de adqwswlon observadas que ello obedece/ .
. que no superan las. 1. 000 UTM, de rodo que no. es, obllgatono eX|g|r taI cauc10n en"l‘
VII‘tud deI inciso fi nal del artlculo 68 del mencmnado decreto N° 250 de 2004

S AI respecto en cuanto al Ios termlnos de_ ‘
referenCIa la observaCIon se mantlene ‘por tratarse de; hechos consolldados ne .
‘susceptibles de regularlzamon consnderando ademas que Ias medldas que\x N
compromete seranfapllcadasafuturas operamones : . :

T e e >Referentea la faIta de garantlas atendlda a’
argumentacnom y nuevos antecedentes proporcwnados corresponde levantar la -
‘observacién en: cuanto Ias operacnones mcqudas en eI anexo réspectlvo somnfenores .
aIasTOOOUTM B RS T TS U AR

. ; Lo e - N " .
rel S v,
S ) S

Con todo es. dable ‘hacer - presente qﬁe\ a.

CItada unlverSIdad debera en Io suf:esIvo darcumphmlentoalo dlspuesto en eI mcrso
final del artlculo 68, del precrtado ‘decreto. N° 250, dé& 2004, en ‘orden a’ que “eI i

- otorgamxento dela garantla de f el cumpllmlento sera obllgatorlo en Ia contratacmnes G

~que superen- las 1:000-UTM; y tratandose de contraiacnones lguales o mfenores ala
* 1.000 UTM, la entidad I|C|tante ‘debera fundadamente ponderar el.riesgo. mvqucrado .

‘en cada contratacion para\determlnar SI reqmere Ia presentacmn de garantla de fiel .. 7

cumpllmlento PR B N PRI R b

. [T
I3 : i \, /

s o el [ P
B Incu‘mpllmlento de obhgac;ones fnanmeras CE o Vo
C A Se constato que Ia unlverSIdad no ha pagado :
algunas adquvsmones las que se detaIIan en el anexo N°8, mcumpllendo lo senalado
- en el articulo 79.bis, del aludido decreto’N° 250, de 2004, que establece que: “Salvo e
en el caso-de'las excepcmnes Iegales que establezcan un'plazo’ dlstlnto los,pagosa’ -
Ios proveedores por ‘los bler(es y serwcnos adqumdos por las entldades deberan
~ efectuarse por éstas dentro de los trelnta dlas corridos siguientes ala recepcnon de la:

factura o del respectlvo Instrumento trrbutano de ‘cobro, Sin perjuicio de 'lo anterior, o

podra establecerse un pIazadlstlnto en las bases, tratandose de I|C|tac:|oneé pubIlcas .
-0 privadas, g en los’ contratos, tratandose de tratos dIrectos CIrcunstancra que debera .-

sustentarse en motlvos fundados sntuacnon /que en Ios casos observados no -
acontece L A T B T AR RN e
X : Jo Sobre eI pamcu.lar eI organlsmo flscallzado
. |nd|ca que en lo> relatlvo a Ia orden de’ compra N°. 78, de 11 de enero de 2016,

modificara lar resolucion que autonza Ia compra por cuanto eI proveedor adan no ha

entregado la’ mercadena sohcntada por falta de stock y, en relac:lon a Ia orden de _
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compra N° 1 596 de 26 de septlembre de 2016 se pago de lnmedlato acompananco -
»antecedentes al efecto B NS

/ - ' : '

En vn’tud de lo descnto -y atendldo a que la,

'entldad adJunta nuevos antecedentes que’ permlten acredltar la regulanzacnon de los

"' alcances planteados dando cumpIImIento asus obhgacnones flnancleras en su caso,

7 Documentos caducados ’, - %

-se procede a subsanar lo objetado “

o Loy
Lo ) ; )
’/.\-

DeI examen a Ios reglstros contables se

| constato que la cu_enta denommada “documentos caducados” codlgo 2142101,
.:consngna aquellos cheques girados a los- proveedores Yy no cobrados dentro de: Ios
: pIazos legales establecidos para. dicho efecto, por un rmonto. de $.50.714.157, al 31 .

de d|C|embre de 20186, el cual corresponde a’ operaciones ‘que proceden desde -
,dlClembre de 2014, sin que la umversndad haya efectuado’los: ajustes, contables que
corresponden de conformidad a lo establemdo en lds materias de “Acreedores de
Cheques Caducos™del capltulo 'de Normas Espec1fcas del Oficio Clrcular N°60.820,

'de 2005; sobre Normativa del Slstema de Contabllldad General de Ia Nacnon de esta
Contranna General Anexo N° e L IR

; . ' ‘ g s Al respecto cabe senalar que en el evento
vque no se hagan efectlvas la totalldad o parte de dichas obllga0|ones de pago y como.

~consecuencia del. paso )del tlempo en ‘que ‘estas eventuales acreencias: han.

-permanecido i |mpagas el servicio debe reconocer un. lncremento patnmonlal ‘toda vez
que -a’ sﬂuac:on supone la obhgac;on de la’ entldad de ‘oponer la excepcion; de

v prescnpcnon ante posibles acciones. legales por parte del poteneial acreedor, lo gque o
. no sé advierte que se haya reallzado con el _propésito de regularizar fa distorsion -
. economlca flnanc1era en los reglstros contables de la. entldad fi scahzada

; ,/‘ _l

' La casa de estudlos supenores lndlca en Io
que |mporta que en los documentos observados not ha finalizado el - pIazo de
prescnp,mon Afiade, sin embargo ‘que un total'de 27 cheques caducados, por la suma
de'$. 10.660.735; han sido reemltldos y pagados a Ios acreedores ~durante eI ano-
2017 e . PPN ﬁha. f .

, . oLty 0 ' . R ’ ~ v .
En torno a: Ia matena pIanteada es menester

~

‘ "‘_hacer presente que de acuefdo a la IegIsIaCIon vigente, al cumplirse 5 afios desde la-
_ primera emisién del cheque en virtud de la préscripcion: contemplada,en los artlculos -

2514 y 2.515 del" Codlgo ‘Civil, se debe aphcar contablemente su prescnpmon

_, qreconoc1endo un ingreso patnmonlal y.uha cuenta. por cobrar, que se salda contra el
- decumento caducado reconomdo antenormente por conSIgu1ente en este sentldo se

..Ievanta Ia observamon

S A

 8 Incumpllmlentodel pnnmplo del devengado - o ST

I’ . ' -
’ B

Se constato que | Ia contablhzaclon y devengo

o de Ia obllgamon por el acto- de Ia compra,/ no- quedan reﬂejadas en el .periodo :

' -‘ presupuestano correspondlente En efecto exnsten operacmnes que corresponden a:
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.compromlsos presupuestanos deI 2016 pagadas en eI ano 2017 no respetando el

. principio del devengado por cuanto’ establece que “La contabllldad reglstra todos Ios

recursos y obhgamones en el momento, que se-generen, lndependlentemente de que

~ éstos hayan sido 0. no- peI'CIbIdOS 0 pagados en que deben efectuar cada afio el

~ procedimiento de “Cierre’ y Apertura de Deudores y Acreedorés Presupuestanos” del . ;
capitulo .de - Normas Espemfcas del Oficio Circular ‘N°- 60.820;. de 2005, -sobre -

~ Normativa del. Srstema de Contabllldad GeneraI de. Ia Namon de Ia Contralona
General o YT R

I.

. . o B " o
. v y

RS ‘ AI ~respecto Ia UTEM senala que efectuo

_ 'mejoras aI proceso de\compra durante el afio 2016, al entrar en plena vigencia la-

| ‘facturacmn eIectronlca disenando un huevo procedlmlento automatizado de devengo\
.y pagode facturas -que consndera el desarrollo de un.médulo en el &s’cama de apoyo .
" a'la gestion, denomlnado “Mantenedor de Facturas”, el cual sé encuentra en fase de -
_ImpIementaCIon Yy se programo Su: completa\ pUesta ‘@n marcha;,.con la respectlva

S resolumon exenta que 1o avale;'en eI cuarto trimestre: deI afio 2017. Ensegu1da agrega

L que durante elafio. 2017 la Vlcerrectona de Admmnsfracnon y Finanzas, en el contexto
. del redisefio de Sus procesos- reIevantes pretende la Implementacmn de.un nuevo .

-~ sistema de apoyo a la gestion, que permltlra mejorar y optimizar. los’ proced|m1entos
. en comento a través dela generacion de controles*y vahdacnones automaﬁcas A Ia
3 mtegracmn de la mformafCIon deI area de abastemmlento presUpuesto y contabIlldad

‘ N A -"; f AdlClonaImente expresa que conforme a Io

_ senalado .en Ia observacmn ‘en. cormento se- procedera en el cierre del. ejercmo

_ “contable, a par’ur de_ este ano 2017, a- devengar todas las érdenes de compra., '

- acepfadas por eI proveedor -y no- facturadas~ en “Cuéntas de Orden” para téner :
- registrados la, ‘totalidad ' de - los compromlsoa contraldos durante eI ejercicio
".presupuestarlo y.que seran. cumphdos y pagados en ‘el ano 3|gu1ente ASImlsmo, al '

)

g paswos del -afio anterior. - B

[ ) \ = ‘, e N \
g . NP .

; SO SV En atenmon a que Ia autondad no desvnrtua

. 'lo observado que o descnto corresponde a\una sﬁuacnon consolldada y; que la -

med|da mformada para ‘cofregir.'lo -anotado se encuentra .en desarrollo, cuya
o efectlwdad podra comprobarse en. operaCIones futuras se mantlene Io objetado

v s

inicio del: afio posteriorala apertura contabIe se reglstraran dIChOS compromlsos como s

<. ‘EXAMEN/DE CUENTAS P T A e

1 Blenes no ublcados N cooo
: SR Con eI ob}eto de vahdar Ia exrstencna de los .
.blenes adqumdos y contratamon de servIC|os se pIrocedlo a efectuar wsntas a Ias~

distintas facultades: y sedes dela unlverSIdad exarninada, los dias. 20 y21 de julio’ del .

<A\
2

presente afio,-sin, Iograr ublcar los. bienes y: el informe que da- cuenta del servicio f‘.

- ‘recibido,. por la suma de ‘$ 25. 352.236, .no - obstante haber SIdO recepc;lonados
conforme y pagados por la umversldad (anexo N° 10) DU

5 N "" . N
GRS Nl

\

.,
Loy “"

e En su réspuesta Ia autondad umversn‘tarla
senala que cada una de Ias aquISIclones objetadas fueron ublcadas con fecha

3
. o o PR o _— ‘ 16 ‘ Lt S ." ) ) (
. - . B\ L7 ; kW RS o : L
. ; Ve - . . . . N . )
. - R . S L Vo ; . . . . - -
. S ) ST e o o e = ot ; . '
\

N

. E , o - . an » . AN . S X o N R Y o i N P v
. N M N . : :
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B posterlor ala toma de lnventarlo reallzada por este Ente Contralor en conjumo Cf‘ﬂ
~ personal del Departamento. de’ Abaste0|m|ento lo que se. certlﬂco mediante ei’
. Secretario Geheral de la UTEM, levantandose un acta general Ia que acompana con -
Cooun setde fotograflas adjuntos a su of101o de respuesta ‘

’l

| .j-’;/ RN R e Sobre o, esgnmldo por la autorldad y dado'

que adopto medldas con eI fln de Iocallzar cada una de las- compras observadas se
' levanta fa objemon E , NSNS R

. D . . \
e i I |

RN
Lo 20 Falta de documentaClon de respaldo de los gastOs (
RO SO N : ANy '
_ A A - N Se comprobo Ia exnstencna de. gastos que no
; presentaban la tofalldad de la dooumentamon que permltlera acredltar la compra y-
‘servicio. contratado, omltlendose el informe de’ ‘actividades realizadas y los contratos,

~-por un monto de $ 73 071 114, El detalle de lo mencnonado se presenta en el anexo
No 11 : . . s - o E

!

. ' R Lo descnto no se ajusta a. Ios términos quex
debe cumpllr un expedlente de rend|C|on de cuentas, acorde lo establece el articulo
10 de la precitada resolucion N° 30, de 20ﬂ5 dlflcultando el examen que.efectia este
Orgamsmo de’ Contr\ol de acuerdo con lo dlspuest&en la. referlda ley N° 10.336,
especnalmente en sus Tltulos VI y VII sobre Rendicion, Examen v Juzgamiento de

' Cuentas, conforme los ‘cuales los. comprobantes de egreso deben contar ‘con su

: “/ Y
e N e :f R En su oﬂcu@ de respuesta la autor;dad.'
.\ms’htucnonal manlﬂesta que en general respecto de compras de bienes 0 servicios
. que no. neceS|tan .una instalacion especual O uRa venﬁcamon en terreno o cuando ‘el
. servicio' 'se consume, al prestarlo Y no necesita; un lnforme escrito, la’ unlversrdad
solicita un visto bueno en la factura correspondlente ‘otorgado por el responsable del

: “Centro de Responsabllldad” que ha sollcnado dlChOS blenes © SerVICIOS

-« o . . J

‘ ‘ Anade que, s Ios blenes ‘0 ,servicios
’necesntan de una. mstalamon reparac:on 0 complemento de un. lnforme se sohcnta un
‘ acta de recepcuan conforme e : "

)
o

[
N . |
Al

IR J Agrega' que ‘a su- entender las

contratacmnes objetadas cuentan con el visto bueno requendo para aprobar y .

S matenallzar los pagos, en base a los p’rocedlmlentos admlnlstratlvos de la unlverSIdad

Co acompanando Ios respaldos pertlnentes s e .

g : DeI anahsns de los antecedentes aportados
por Ia entldad unlversﬁarla se determlna que es p03|ble levantar. la- observacmn por
gastos ascendentes a $ 20:999. 314, en tanto se’ ‘mantiene para $ 52.071.800,,
observandose en los termlnos previstos. en los articulos.95 vy siguientes de la ley N° .

.. 10.336. El detalle-del estado final de cada case se presenta en la Ultima columna del.

3 aneon°11 - . 5 ‘ oo . '

v
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CONCLUSIONES f-. v S / A e
L S '- PR Atendrdas Ias conS|derac10nes expuestas

durante el desarrollo del presente trabajo la UmverSIdad Tecnologlca Metropolltana

\ ha'aportado. antecedentes € iniciado acciones que han permitido salvar parte de las:

situaciones planteadas én eI prelnforme de observaCIones N° 485 de 2017 de esta
Contralorla Reglonal i T

. - Lo CES . S AN
: ' o . . e vt

: ' e e En efecto cabe anotar que se Ievantan las
objeCIones consngnadas en eI capitulo I, Aspectos dé Control Interno numeral 6;
_. inexistencia de evidencia de | rewsuon y aprobacnon de los trabajos encomendados pfor
la unlver3|dad viatrato directo, para-las:érdenes de compras N°s 761" Y 1.227, (anexo ,
~ N°2); capitulo [l Examen de la Matenq Audltada numerales 1, falta: de fundamentos T,
“'‘en la contratamon directa; pa‘ra las érdenes de compra N° 200, 959 y 903 (anexo
N°'3); 2, compras dlrectas que no acreditan constilta al catalogo de convenio marco
. ¥ condiciones mas ventajosas no certlflcadas 5, omISIon de los términos de referencia - -
-y falta-de’ garantlas en lo que respecta a este Gltimo aspecto; y; 7, documentos .
caducados y;'en relacion al capltulo 1 Examen de Cuentas; numerales 1, blenes no: .
ubicados; v, 2, falta de: documentacnon de respaldo de.los. gastos por Ia suma de” "

- $20.999.314, (anexo N°. 11) ‘en V|rtud de las preCISiones efectuadas e mformacnon—
B ~j,_complementar|a rem|t|da PR o L , ,\,;‘f

3 , oy [ .
e T A3|m|smo en reIaCIon a Ias bbservacmnes..
del capltulo L, Aspectos de Control Interno numerales 1, falta ‘de manuales y -
procedlmlentos formallzados de! AUdltOl’Ia 2, ‘falenmas €n. fa elaboraCIon y control.de
/Ias conciliaciones, ‘bancarias; 3, carencia .de manuales 4, pollzas ‘de -fianza-
desactuahzadas para el caso de don.Luis Vlllalobos Solfs: Capltulo/ll Exafmen de Ia\
- Materia Audltada nurperal3 publicaciones mcompletas en €l portal: Mercado Publlco
. respecto de resolucion fundada, ‘cuadro.de cotizaciones y, 6rdenes de- compra AR
" . numeral 6, lncumphmlento de- obllgaCIones fmanCIeras se subsanan acorde a Iosc

, argUmentos y antecedentes aportados "

«
o

g . Tratandose de Ios hechos expuestos en eI

g capltulo |II Examen de Cuentas numeral 2, falta de documentacuon de respaldo de

" los gastos, (AC)'; por $52.071.800; la umverS|dad debera remitir la correspondiente :

~_documentacion de respaldo o, la acreditacion de la. restitucion de los fondos debiendo

, "lnformar de ello’ documentadamente a esta Contraloria’ Reglonal en un plazo de 60 -

- "dias héabiles contado desde Ia; recepcnon del presente informe finaf, en casonontrano -

- se deducnran los correspondientes reparos.conforme a-lo: preVIsto en los articulos 95 -
y S|gwentes de la ley'N° 10.336, de Orgamzacmn y Atribucmnes de la Contralona{ The
General Ello, snn per]umlo»dejlo dlspuesto en el artlculo 116 de dlcha normatlva RRREE
' o ' S ,‘ Respecto de aquellas observamones que se

- mantlenen .se deberan adoptar medldas con el objeto de dar estricto cumpllmlento a-.

- las normas Iegales Y. reglamentarlas que las ngen entre las cuales se estlma

: ~‘,-necesar|o conS|derar,\aI menos Ias srgwentes S P LR PR

. - - e e ! -
. B . 5t . Lt -
’ K “ . to . ' i,
s .
i

! (AC) Observacmn altamente compleja Falta de documentaC|on de respaldo BN ) T
S " 4‘\ 18 N ‘. ‘ . . T_ ’" , 2 I A .

g g s v
n L PR s
. P S e T
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G~ et Endréfacion al capitulo I, Aspectos-de -
' - “Control Interng, numeral 4, pélizas de fianza desactualizadas (Anexo N*1) (C)? ia .
o entidad debe‘ré dirigirse a la’ compafiia aseguradora corres ondienté a fin de que
. ‘emita ‘las cauciones- pendientes y" las' envien a la- Contraloria General para su
" ‘aceptacion, ‘de igual- modo, regularizar :la_ designacion.;de’ don Angel Carrasco
~.Vasquez, en el término de 60 digs habiles, contado desde la recepcion de este -
informe. o P e T T
.- . Lo ' L o } o : | . ' " 14
LT ~ . . Bn lo pertinente al 'n‘umer‘a'll_-5,"fazlta de
" regularizacion ‘de ‘observaciones (C)?, .la casa. de estudios superiores debers,. ;
~‘conforme a lo enunciado, establecer ‘e implantar, un plan de mejora, segln hoja de
ruta que enuncia, el cual.debera contemplar, entre otros aspettos, los alcances
<+ anotados en €l presénte informe, comunicarido, del estado de avance en el plazo-antes L
- dhdicado. oo |

2 L . oy
i 3 .
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) Ve T Enloque concierne al niimeral 6, inexistencia
-~ de evidencia de, Tevisién y. aprobacién -de los " trabgjos  encoméndados por la,
* . universidad via trato directo, (C)*, la autoridad de ‘esa casa de. éstudios_superiores

. debera elaborar un protocolo o procedimiento que incluya, a lo menos, las actividades

.. de-revision y aprobacién, con “el -objeto: de, supervisar el cumplimiento de las’

' obligaciones. con los proveedores, evitando situaciones como las objetadas.

i B n

Conn T NS e .20 "Respecto de 1o expuésto en el capitulo I -

- ¢ ‘Ekamen de’la:Materia Alditada, nureral 1, falta defundafmentos-en la.contratacién’
. " directa, (Anexo N° 3), (AC)®; la ,UTEM,‘deberé,e’n(ld-sUce’sivq,,,jéju's'tarsye estrictamente’ -
@ lo dispuesto en'la-ley de compras y su reglamento, dejando establecidas y - E

-acreditando suficientemente-las causales para invocar dicha modalidad de excepcion. -

ey
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Yool e o Enlo que atadie al nimero 3, publicaciones
. incompletas en el portal Mercado Publico, (AC)E, en lo que respecta a los términos de
 referencia, en lo sucesivo,/la entidad ‘debera ajustarse estrictamente .a la normativa
_ 'que rige la materia, para todas las operaciones que ejecute via de trato directo, ello;
. "sin perjuicio de implementar un formatotipo d;e,'términos_\dé,,referenc‘ia, -acorde lo"
.. enunciado, de lo que debera informar.en el plazoyaanotado - =
B P R .+ .. Enseguida,en cuanto al numeral 4, falta de~
" recepcion conforme. de los ‘bienes y, servicios adquiridos, (C)?, la universidad debera
implementar la medida informada en su respuesta; ‘e incorporarla en €l manual de -
“procedimiento de adquisiciones, con la finalidad de respaldar documentalmente la .
instancia de recepcién confarme, de manera previa a la-facturacion y pago, el cual '
. ademas, debe seﬁala_r'eXpresamente los, responsables de la-elaboracién, ‘aprobacion

/ . 7

'
S o ‘ . . . -~
. . v

Y " [ P P S R S C . . v

‘

"1 2(C)~Obsetvacion mediahamente'cémpleja: In‘cu‘m/p‘limieh‘tqd\‘e;proc\ewcfiimie,h"tos que dicta lanormativa,
3{Cy: Observacion compleja: Falta de revision.de operationes, procesos 'y actividades.* o o .
.7 (C): Observacian complejat Falta de documentacion de respaido. I AR ‘ o

*(AC): Observacion. altamente compleja: Incumplimiento de procedimientds que dicts "l.a‘; normativa. -
. S(AC): Observacion altamente compleja: Inc‘um.plimien'tp‘de-..drocedi'miemtos' qué dicta'la normativa. =’
* TG Observacion QOmpIeja:‘FaIta'dedoléumenta'c'lén‘d‘e-respaldq. “<' B r\fs S
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Y reVISIon de tales compras en un plazo de 60 dlas hablles a contar de la recepC|on

. del presente ;nforme

.\“4
D) . X . PR kN
‘, v c

L Ly En Io que ‘se reflere aI numeral 5 sobre
om|31on de |os termlnos de referencna y falta de gaﬁantlas (C)8, ese plantel academlco

debera contemplar la elaboracnon de los términos de, referencia para todos los tratos
~directos que celebre, acorde ala normatrva vigente y-: Ias directrices emanadas’ dela -
~ Direccién de Compras y Contratacnon ‘Publica, adoptando medldas de control

atlngentes de cuyo estado de avance debera . informar. a esteJ Organlsmo de Control

L feen un plazo de 60 dlas hablles ya consngnado IEECANEE \  SRR
Lty . : ’ //' : . I A e : v

/ ' ’ S \Tratandose del numeral8 mcumphmlento del
pl’lnClpIO del devengado (C)9 procede que la- 'entldad ‘auditada imparta - las .

instrucciones - ecesarias . para’ que” se registren oportunamente las operac1ones

econdémicas, y ademas concrete la |mplementac:|on de los’ mecanismos de. control
. que permrtana< en lo.sucesivo, cumiplir-con - el pnnmplo\del devengado ‘acorde 'lo
enunc1ado e mformar de su,estado de avance al este Orgamsmo de Control en el

1

plazo ya anotado L £ i

L B £t (- . ".' . M“ “‘ -“.,»\_‘,
U e : [ :

o

- ' ' 3 En cuanto a Io expuesto en eI capltulo III
Examen de Cuentas numeral 2; falta de documentamon de respaldo de los gastos,
“sin perju1cio del eventual reparo que se efectuara; la: universidad debera instruir-y*
-generar los mecanlsmos de control para gue,en lo sucesivo, §e mantenga la totalldad
' de los respaldos con el objeto de: dar estricto. cumpllmlento a las normas Iegales y

reglamentarlas que rigen Ias compras dlrectas eVItando Ia ocurrenma de SItuamones
~COmMo las objetadas S e _ B
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‘ , , Fmalmente para aque||as observacmnes que

ERE

. ‘se mantlenen se debera remltlr el "|nforme de Estado de Observaciones" de acuerdo

al formato adjunto en el anexo. N° 12, enun plazo maxirho de 60 dlas hablles oelque

especnflcamente se haya otorgado,, contado desde’la: Tecepcion del presente informe,

‘comunlcando las medldas adoptadas y acompanando Ios antecedentes de respaldo
-,respectl\(os o N
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Transcrlbase Cal Rector Cal Jefe def
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Departa ento de Aud|tor In’tema y al Contralor UnlverSL’cano todos de la
' Unlversrdad Tecnologlca Metropolltana R P ‘ v
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8 (C) Observacnoh compIeJa lncumphmlento de normatlva relacnonada con eI proceso de cdmpras \‘ - o
s (C) Observacnon compleja Incumphmlento del principio del devengado en el reglstro de operacnones o
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