D.J. (205)
SANTIAGO, 5 MARZO 2025
RESOLUCION N° 0441 EXENTA

VISTOS: lo dispuesto en la Ley N°19.239; en el D.S. N°86 de 2021; en la
letra d) del articulo 11 y el articulo 12 del D.F.L. N°2 de 1994, ambos del Ministerio de
Educacion; Resolucion Exenta N°05339 de 2012; en la Resolucion Exenta N°05107 de
2022; en la Resolucién Exenta N°0365 de 2025; y lo solicitado por la Direccion de
Capacitacién y Postitulo mediante memorandum N°111/ 2025.

CONSIDERANDO:

1. Lo dispuesto en el punto 2.13 de la Resolucion Exenta N°05339 de
2012 que aprueba la Operacionalizacion para el Diseno, Aprobacion, Dictacion,
Administracién y Modificacion de Planes de Estudios.

2. Lo dispuesto en la Resolucién Exenta N°05107 de 2022, que
establece requisitos para la aprobacién y dictacién de programas de cursos de capacitacion
generados en la DIRECAP de caracter cerrado, cuyo origen sea un requerimiento formal
de una institucién o entidad externa a la Universidad Tecnologica Metropolitana.

3. Que, por medio de Resolucion Exenta N°0365 de fecha 28 de enero
de 2025, se aprueba el curso cerrado “Desarrollo De Competencias y Habilidades para
Implementar un Sistema Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria”, cédigo 060081, curso
cerrado que ofrecido por la Universidad a través de la Direccién de Capacitacion vy
Postitulos.

4, Que, la Direccién de Capacitacion y Postitulos solicita a través de
memorandum N°111 de 2025, la formalizacién por medio de acto administrativo, de la
dictacion de la 12 version del curo cerrado “Desarrollo De Competencias y Habilidades para
Implementar un Sistema Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria”, que ya se encuentra
dictando para la Subsecretaria del Ministerio de las Culturas. Por lo tanto;

RESUELVO:

l. Regularicese y autoricese la dictacion de la 1a version del curso
‘DESARROLLO DE COMPETENCIAS Y HABILIDADES PARA IMPLEMENTAR UN
SISTEMA CALIDAD DE SERVICIO Y EXPERIENCIA USUARIA”, cédigo 060081,
aprobado mediante Resolucion Exenta N°0365 de fecha 28 de enero de 2025, dictado por
la Universidad Tecnoldgica Metropolitana a través de la Direccion de Capacitacion y
Postitulos, en las condiciones que se sefialan a continuacion:

Il. El curso se dicto entre el 23 de agosto y el 27 de septiembre de 2024,
para 30 estudiantes, con un total de 08 horas cronolégicas, en modalidad presencial.

El valor del curso es el siguiente:

Valor por Alumno

Matricula
Arancel Gral. $100.000




Forma de Pago Valor Total Total, Alumnos

Convenio $3.000.000 30

M. El valor del curso se podra pagar en 1 (una) cuota mensual mediante
factura segun lo indicado en la orden de compra emitida a favor de la Universidad
Tecnoldgica Metropolitana.

V. Los términos y condiciones de los servicios educacionales y/o de
capacitacion son los que se indican en la Resolucion Exenta N°04155 de 2021 que se
acompafna a la presente resolucién exenta formando parte integrante de la misma para
todos los efectos legales.

V. Al término del curso las y los participantes que lo aprueben recibiran
una certificacion de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento sobre Otorgamiento de
Grado, Titulos y Diploma.

VI.  El coordinador Docente del curso es el Sr. Rodrigo Vasquez Toro.

VII. Apruébese el presupuesto por centro afio 2024, refrendado por la
Vicerrectoria de Administracion y Finanzas bajo el Folio N°603 de fecha 09 de julio de 2024.

VIII. Imputense los gastos al Concepto Presupuestario 12141.03 GASTOS
HONORARIOS NACIONALES NO ACADEMICOS, del centro de responsabilidad
03050101- 255 PY PY-2024 CONVENIO CON SUBSECRETARIA del presupuesto vigente
de la Universidad.

Registrese y comuniquese.
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