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SANTIAGO 26 SEPTIEMBRE 2025

RESOLUCIONN® 03971 EXENTA

VISTOS: lo dispuesto en laLey N© 19.239; en el D.S. N° 96 de 2025; en la letra d) del articulo
11 yelarticulo 12 del D.F.L. N° 2 de 1994, ambos del Ministerio de Educacién; en la Resolucién Exenta
N°05339 de 2012; Resolucion Exenta N°02489 de 2005 que aprueba el Manual de Procedimientos de la
Direccion de Educacion Continua; la Resolucion Exenta N°5107 de 2022; y lo solicitado por el Director
de Educacién Continua mediante memorandum N°741 de 2025; y

CONSIDERANDO:

1. Lo dispuesto en el punto 2.13 de la Resoluciéon Exenta N°05339 de 2012 que
aprueba la Operacionalizacion para el Disefio, Aprobacién, Dictacién, Administracion y Modificacion
de Planes de Estudios.

2. Lo dispuesto en la Resolucion Exenta N°05107 de 2022, que establece
requisitos para la aprobacion y dictacién de programas de cursos de capacitacién generados en la
DIRECAP de caracter cerrado, cuyo origen sea un requerimiento formal de una institucién o entidad
externa a la Universidad Tecnoldgica Metropolitana.

3. El Informe Técnico Evaluacién Curricular: Presentacion Planes de Estudio:
Cursos; Seminarios; Diplomas y Postitulos, de la Unidad de Innovacién Curricular, de fecha 27 de
agosto de 2025.

4. El memorandum N°741 de 2025, y documentacién adjunta, del Director de
Educacién Continua dirigido al Director Juridico, solicitando gestionar resoluciéon de aprobacion del
Curso Transformacion Digital en la Administracion Publica, cédigo 060123.

5. Que, asi las cosas, el memorandum N°741 de 2025, dirigido al Director
Juridico es procedente; por tanto

RESUELVO:

I Apruébese, el Curso TRANSFORMACION DIGITAL EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA, codigo 060123, que ofrecera la Universidad Tecnolégica Metropolitana,
a través de la Direccién de Educacion Continua, dirigido a quienes se desempefien en funciones de
servicios publicos o subsecretarias y requieran actualizar sus labores por medio de la digitalizacién,
como a continuacion se indica:

Il El objetivo General del Curso sera analizar la pertinencia de la transformacion
digital en el Estado, considerando sus fundamentos tedricos, la normativa y las tendencias
tecnoldgicas, con la finalidad de identificar oportunidades de mejora e implementar procedimientos de
trabajo que promuevan la colaboracidn y la innovacién en la administracion publica.

M. Requisito de Ingreso:

e Certificado Laboral que acredite experiencia en servicios o instituciones publicas, cualquiera
sea su régimen de contratacion.

\A Al finalizar el curso, el o la estudiante alcanzard los siguientes logros de
aprendizaje:
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1. Identificar los fundamentos tedricos de la transformacién digital en el Estado, considerando la
normativa vigente, las tendencias tecnolégicas y los modos de gobernanza.

2. Clasificar oportunidades de mejora en procesos de administracién publica, considerando
recursos tecnolégicos que permitan la digitalizacidon y propuesta de soluciones innovadoras.

3. Analizar la pertinencia de procedimientos de trabajos orientados a lainnovacién y el cambio, que
permitan promover la colaboracién y aprendizaje continuo en los dmbitos de transformacién
digital.

V. El curso es un plan cerrado que se dictara en régimen modular grupal a
distancia, E-learning, sincrénica, con una duracion de 14 horas cronoldgicas y 3 mddulos, cuya
descripcion, objetivos especificos, unidades, contenidos, metodologiay sistema de evaluacién, son los
que se indican en el documento que como ANEXO 1 se acompanfa a la presente resolucién exenta
formando parte integrante de la misma.

Los Modulos y/o Tematicas son las siguientes:

Objetivos Especificos Contenidos Horas
T P |el|TH
Module | s Introduccion a la Transformacion 5 |5
Digital del Estado:
Fundamentes de la Transformacién o ¢Qué es la transformacion
Digital en el Estado. digital?

o Importancia y desafios en el

Objetivo sector publico.

Identifica los fundamentos tedricos o Tendencias globales y
de la transformacion digital en el mejoras practicas.
Estado, considerando la normativa + Marco regulatorio general:
vigente, las tendencias tecnologicas o Ley de Gobierno Digital y

normativa asociada.

o Politicas publicas de
transformacién digital.

o Impacto de la regulacion en la
implementacion de proyectos
digitales.

+ Evolucion de las organizaciones
hacia la era digital:

o Del gobierno tradicional al

gobierno digital.
Cambios culturales y
organizacionales.

o Roles y perfiles profesionales
en la era digital.

+ Estrategia de Transformacion
Digital del Estado:

o Componentes clave de una
estrategia exitosa.

o Vision a largo plazo y
objetivos especificos.

o Roadmap y plan de
implementacion.

y los modos de gobemanza.

5]

Maodulo Il
Fundamentos y aplicacion de la
Transformacion digital.

Objetivo

Clasifica oportunidades de mejora en
procesos de administracion publica,
considerando recursos tecnolégicos
que permitan la digitalizacion y
propuesta de soluciones
innovadoras.

Normas Técnicas para la
implementacion de la Ley:
o Estandares técnicos y de
interoperabilidad.
o Seguridad de la informacion y
proteccion de datos.
o Accesibilidad y usabilidad de
los servicios digitales.
Transformacion Digital y la
Gobernanza de Datos — Modelo
DAMA.:
o Conceptos fundamentales de
gobernanza de datos.
o Modelo DAMA y su aplicacion
en el sector plblico.
Calidad de datos y gestion
del conocimiento.

=]
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* Mirada estratégica de los procesos
y su redisefo a partir de la
digitalizacion:

o Analisis de procesos y
identificacién de
oportunidades de mejora.
Disefio de procesos digitales
eficientes y escalables.
Metodologias agiles y lean
para la transformacién de
procesos.

* Impacto de la transformacion
digital:

o Mejora de la eficiencia y la

productividad.

o Aumento de la transparencia
¥ la participacion ciudadana.
Innovacion en la prestacion
de servicios publicos.

(]

(]

o

Madulo 1l s Colaboracion efectiva en entornos 4 |4
Taller ; Cémo potenciamos nuestras digitales:
competencias para la o Trabajo en eguipo en

Transformacion Digital ?

proyectos digitales.
o Comunicacion efectiva y

Objetivo gestion de conflictos.
Analiza la pertinencia de o Uso de herramientas
procedimientos de trabajos colaborativas

orientados a la innovacion y el

cambio, que permitan promover la + Casos practicos de éxito en
colaboracion y aprendizaje continuo colaboracion digital:

en los ambitos de transformacién o Andlizis de casos de éxito de
digital. proyectos colaborativos en el

sector publico.
Lecciones aprendidas y
mejoras practicas.

(]

+ Estrategias para el aprendizaje

continuo:
o Desarrollo de habilidades
digitales.

o Comunidades de practica y
redes profesionales.

14 (14
Sub total de horas
14
Total General de horas
T: trabajo tedrico / P: trabajo practico / E-l: e-learning / TH: total horas
VI. Los cupos, horas, fechas, horarios y lugar en que se impartira el Curso se

estableceran en las resoluciones exentas que autoricen la dictacion de cada una de las versiones de
este.

Registrese y comuniquese,

Firmado

MAR|SOL digitalmente por
PAMELA aiixouan
DURAN 2>
SANTIS
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/m’ digitalmente por
{ {222} Mario Emesto
7/ Torres Alcayaga
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DISTRIBUCION:

Vicerrectoria Académica

Vicerrectoria de Vinculacién con el Medio

Vicerrectoria de Administracion y Finanzas

Contraloria Interna

Direccién General de Analisis Institucional y Desarrollo Estratégico
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FECHA TOTALMENTE TRAMITADO
TOTALMENTE TRAMITADO
29 SEPTIEMBRE 2025
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