-<&SJ Gl G, A
s K
o A
() N
FALORIA NS

R

NIVERSIDAD TECNOLOGICA
! METROPOLITANA

DJ.( 16 )/ \_Zj MAR 2019

CUMENTO TOTALMENTE
= TRAMITADO

SANTIAGO, 25 MAR. 2019
ResoLucon e ()8 4 2 EXENTA

VISTOS: lo dispuesto en la Ley N° 19.239; en el D.S. N° 130 de 2017; en la letra d)
del articulo 11 y 12 del D.F.L. N° 2 de 1994, ambos del Ministerio de Educacién; en la Ley
N°20,285 Sobre Acceso a la Informacion y Transparencia Piblica, y su Reglamento; en la
Instruccion General niimero 10 del Consejo para la Transparencia, sobre el Procedimiento
Administrativo de Acceso a la Informacién; Oficio NO5 de 2019 de la Direccién Juridica.

CONSIDERANDO:

1. Que con fecha 12 de diciembre de 2018 se recibid la solicitud de informacin
publica N°UTMW-0001715, cuyo tenor literal es el siguiente:

"Es mi necesidad, debido a que soy padre de una de sus alumnas (reserva de
datos), quien actualmente cursa (reserva de datos) en la carrera de (reserva de datos), sede
(reserva de datos). Que por mi carrera (reserva de datos), me encuentro cumpliendo
servicios en la ciudad de (reserva de datos), por cuanto no estoy muy al tanto de Ia situacion
de estudios de mi hija, y al no tener un contacto fluido con su madre de quien esta por
custodia de Tribunal de Familia, no tengo acceso a los logros y procesos de estudios de
(reserva de datos), como lo son las notas y otras instancias. Que, en conformidad de lo
expuesto anteriormente, es que el solicitante hard uso de (reserva de aatos), por lo que sus
Ingresos monetarios se veran disminuidos considerablemente, por lo que deberd presentar
ante el tribunal de familia de (reserva de datos), donde existe un mandato de régimen de
alimentos (estudios) en favor de dicha alumna, lo cual confleva con ello el rendimiento escolar
al tratarse de una ayuda economica. Por cuanto se solicita si lo tiene a bien acoger la solicitud
presentada,”

2. Que, con fecha 13 de diciembre de 2018 se solicité por medio de correo
electronico la rectificacion de la solicitud segun lo sefialado en el articulo 12 de la Ley de
Transparencia de la Funcion Piblica y de Acceso a la Informacién de la Administracién del
Estado: 1. Identificacion clara de la informacidn que se requiere.

3. Asi las cosas, por medio del correo electrénico de fecha 14 de diciembre de 2018
el solicitante indicd lo siguiente: "Que solicito se tenga a bien, informar respecto del avance
curricular (concentracion de notas), como del registro de asistencia a clases de la alumna
(reserva de datos) en sede (reserva de datos)”.

4. Que, el dia 8 de enero de 2019 esta Institucién notificd personalmente al tercero
involucrado de acuerdo al articulo 20 de la Ley 20.285 sobre Acceso a la Informacién Publica.

5. Que, por medio de correo electronico el tercero involucrado ejercié su derecho a
oposicién con fecha 10 de enero de 2019 basado en el articulo 20 del referido cuerpo
normativo, el cual expresa que “Los terceros afectados podrén ejercer su derecho de
oposicion dentro del plazo de tres dias héabiles desde la fecha de notificacion “ En la misma
ley antes mencionada en su articulo 21 sefiala que “Las causales de secreto o reserva en
cuya virtud se podrd denegar total o parcialmente el acceso a la informacién son...”
agregando en el mismo articulo, inciso dos refiriendo: “Cuando su Publicidad, comunicacién o
conocimiento afecte los derechos de las personas. Particularmente traténdose de su
seguridad, su salud, la esfera de su vida privada o derechos de carécter comercial o
econémicos” basado en que la entrega integra de la informacién podia afectar la esfera de su
vida privada, toda vez que la divulgacion de sus datos personales afectaria su intimidad y
salud psicologica, pues el solicitante de los datos seria su padre con quien no tiene ningun
contacto.

6. Que, asi las cosas, con fecha 16 de enero de 2019 se notificod del oficio NO5 de
2019 al requirente, dando respuesta al requerimiento, la que se entregd en formato digital, y
se le notificé a la direccién de correo electrénico aportada.

7. Que, en ese contexto, la Universidad Tecnoldgica Metropolitana en tanto
organismo publico debe garantizar, la debida proteccién de los datos de caracter personal de



todos los integrantes de la Comunidad Universitaria conforme lo dispone la garantia
consagrada en el articulo 19° n°4 de nuestra Carta Fundamental: "El respeto y proteccién a la
vida privada y a la honra de la persona y su familia, y asimismo, la proteccién de sus datos
personales. El tratamiento y proteccion de estos datos se efectuara en la forma y condiciones
que determine la ley". Por otra parte, el articulo 20° de la Ley 19.628, establece que el
tratamiento de datos personales (como ocurre en la especie producto de su requerimiento)
por parte de un organismo publico sélo podré efectuarse respecto de las materias de su
fompetencia - en este caso solo para los fines educacionales por los cuales fueron entregados

y con sujecion a las reglas precedentes. En esas condiciones, no necesitara el
ronsentimiento del titular.

8. Por consiguiente, el tratamiento de datos personales que significé el requerimiento
ipiciado, debio realizarse conforme a las reglas de la Ley 19.628 sobre Proteccion de la Vida
Rrivada, que sefala frente a datos de caracter personal en su articulo 6° "E/ responsable del
banco de datos personales procedera a la eliminacién, modificacién o bloqueo de los datos, en
su caso, sin necesidad de requerimiento del titular." Se complementa dicha disposicién con lo
preceptuado en el articulo 9° inciso primero de dicha Ley que sefiala "Los datos personales
deben utilizarse solo para los fines para los cuales hubieren sido recolectados, salvo que
provengan o se hayan recolectado de fuentes accesibles al piblico”

De esa forma, atendida la obligacién que impone el articulo 11 © de Ley precitada,
que dispone £/ responsable de los registros o bases donde se almacenen datos personales con
posterioridad a su recoleccion deberd cuidar de ellos con la debida diligencia, haciéndose
responsable de los dafios", el estandar de diligencia que debe emplear este organismo publico
corresponde a lo que en Derecho Civil aquel que se exige para una Culpa Levisima que se define
como aquella /alfa de esmerada diligencia que un, hombre juicioso emplea en la administracion
de sus negocios importantes.

En consecuencia, habida consideracién de que los titulares de datos personales han
entregado dicha informacién solo con fines educacionales, por lo que se trata de antecedentes
que no se encuentran accesibles al plblico, es que este organismo publico debe tratarlos con la
esmerada diligencia que se exige, reservando su contenido, mas aln cuando ha sido la propia
titular de los datos la que se ha negado a otorgarlos.

Este mismo criterio es sostenido por el Consejo para la Transparencia en decision de
amparo en causa rol C2448-17, a propdsito de una solicitud de notas de un determinado alumno
adscrito a un programa de Magister en Ciencias Biologias Molecular, sefialando:

"Que sin perjuicio de lo anterior, tras revision de la respuesta otorgada, se

observa que la reclamada proporciond informacion que permite satisfacer

la solicitud, informando que la persona consultada realizo el Programa de

Magister consultado, otorgando copia de Acta de Facultad, acta de

concentracion de notas, actas de calificacion de tesis y acta de examen de

grado, tamjando las notas contenidas en tales documentos. Sobre el

particular se debe indicar que las _notas obtenidas por la _persona

consultada corresponden a datos personales a fa Juz de la_definicion

prevista en el articulo 2°, letra f), de /a ley N° 19.628, en tanto se trata de

antecedentes académicos concernientes 3 __una _persona  natural

identificada. Por lo anterior, resultaba aplicable en la especie lo dispuesto

en los articulos 4°, 7° y 9° de la ley N° 19.628, al no constar que se

hubiere otorgado consentimiento expreso para su comunicacion por su

litular, que exista disposicion legal que autorice /a entrega de dicha

informacion o que se trate de datos que provengan o gue hayan sido

recolectados de fuentes accesibles al publico. Atendido dicho marco

normativo, a juicio de esta Corporacion, para este caso particular, /a

informacion proporcionada satisface el interés publico, en tanto permite

conocer el hecho de que la persona consultada realizd Ia especializacion

indicada y que ésta fue aprobada, resultando pertinente la aplicacion del

principie _de divisibilidad respecto de las notas obtenidas en dicho

Programa. ”(E| destacado es nuestro).

En el mismo sentido en Causa Rol C-1908-13, en rechazo de amparo
deducido por un particular en contra de la supuesta denegacién de la Universidad de
Chile, de informacion referente a antecedentes académicos de un determinado
alumno:

"1) Que, la informacion solicitada en la especie corresponde
a datos de cardcter personales de titularidad de un tercero distinto al reclamante,
segun la definicion que de estos contempla el articulo 2° de la Ley N° 19.628, sobre



Proteccion de la Vida Privada. En efecto, se han solicitado antecedentes acadéemicos
referidos a wuna determinada persona, en especifico, antecedentes sobre
fechas de realizacion de estudios de pregrado e  informacion  sobre asignaturas
cursadas. Es decir, se_trata de «informacion concerniente a una persona natural,
identificada o identificable» (art. 2° letra 7). Consecuentemente, en aplicacion de lo
dispuesto por el articulo 4° del mismo cuerpo legal, el tratamiento de estos datos sclo
podria_efectuarse cuando una_disposicion legal lo autorice o el titular consienta
expresamente en ello, entendiéndose por tratamiento, segin los literales c) yo)desu
articulo 2° cualguier operacion, de cardcter automatizado o no, que permita, entre
otras cosas, comunicar o© transmitir datos personales, esto es, <«dar a
/ conocer de cualquier forma los datos de cardcter personal a personas distintas del
titular, sean determinadas o indeterminadass». (El subrayado es nuestro).
9. Que, en virtud de las consideraciones precedentemente expuestas, se procede a

dictar la presente resolucién denegatoria de entrega de informacién; por tanto

RESUELVO:

1. Deniéguese la entrega los antecedentes relativos a la obtencién del avance
curricular y asistencia de una alumna de la Universidad Tecnolégica Metropolitana.

2. Incorpérese al indice de los actos y documentos calificados como secretos o
reservados una vez que la presente resolucidn se encuentre firme, de conformidad a lo
establecido en el articulo 23 de la Ley 20.285 sobre Acceso a la Informacion Piblica y en el
N°2 de la Instruccion General N°3 del Consejo para la Transparencia, del Indice de Actos y
Documentos Calificados como Secretos o Reservados.

3. Comuniquese la presente resolucién al solicitante, en la forma en que haya
informado en su solicitud.

Registrese y comuniguese
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