D.J.(899)

SANTIAGO, 30 NOVIEMBRE 2021

RESOLUCION N° 04155 EXENTA

VISTOS: lo dispuesto en la Ley N° 19.239; en el D.S. N© 086 de 06 de
julio de 2021; en la letra d) del articulo 11 y articulo 12 del D.F.L. N° 2 de 1994, ambos
del Ministerio de Educacion; en el D.F.L. N°2 de 2009, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N© 20.370 con las normas no derogadas del D.F.L.
N° 1 de 2005, todas del Ministerio de Educacion;

CONSIDERANDO:

1°. Que de acuerdo con el articulo 1° de la Ley N° 19.239, la Universidad
Tecnoldgica Metropolitana es una institucion de educacion superior del Estado, concebida
como un organismo auténomo y con patrimonio propio. Por su parte, el articulo 2° de la
misma ley sefiala que su objetivo fundamental serd ocuparse, en un nivel avanzado de
la creacidn, cultivo y transmisiéon de conocimientos por medio de la investigacién basica
y aplicada, la docencia y la extension en tecnoldgica y de la formacion académica,
cientifica, profesion al y técnica orientada preferentemente al quehacer tecnoldgico;

29, Que, de acuerdo al Estatuto Organico de la UTEM, corresponde al Vicerrector
de Transferencia Tecnoldgica y Extensiéon desarrollar, planificar y coordinar la
transferencia tecnoldgica y las actividades de extensidon, capacitacion y prestacion de
servicios. Esto significa, a su vez, que la Vicerrectoria de Transferencia Tecnoldgica y
Extension tiene por misién fundamental vincular efectivamente con su entorno,
comunidad y sectores productivos, mediante la prestacién de servicios tecnoldgicos, la
transferencia de innovaciones tecnoldgicas, la difusion de conocimientos generados y
cultivados en las diversas unidades y el desarrollo cultural.

3° Que, para el cumplimiento de la misién sefialada, en la organica de la referida
Vicerrectoria se emplaza la Direccion de Capacitacion y Postitulo (DIRECAP), la que tiene
como finalidad vincular a la Universidad con los sectores productivos y laborales del pais
y del extranjero, tanto a nivel publico como privado, mediante la realizacion de
programas de Postitulos, Diplomas, Seminarios y Cursos de Capacitacién usando
metodologias innovadoras e impulsando tecnologias de punta, con un cuerpo docente
adecuado a los requerimientos de nuestros clientes, con funciones competentes,
permanentemente capacitados en el servicio al cliente y comprometidos con la calidad.

4° Asi, en el contexto de las actividades de capacitacién y postitulo que lleva
adelante la DIRECAP, se ha detectado la necesidad de regular de manera particular las
condiciones y términos de los servicios educacionales a prestarse por los programas
ofrecidos por esta Direccion. Acorde con lo dicho, se busca que dichas condiciones
(comerciales, de pago, de participacién, etc.) se encuentren definidos y regulados
previamente, permitiendo que todos quienes se inscriban y/o matriculen en los
programas dictados por DIRECAP, conozcan y acepten informacion de suma relevancia
respecto de los servicios educacionales y/o de capacitacion que buscan contratar.

5° Que, con el objeto de dar cumplimiento a lo indicado en el numeral anterior,
se confecciond por parde de la DIRECAP el documento de “Aceptacion de Términos y
Condiciones de Servicios Educacionales y/o de Capacitacion - DIRECCION DE



CAPACITACION Y POSTITULOS - UTEM”, haciéndose necesario aprobarlo mediante el
respectivo acto administrativo, por tanto

RESUELVO:

Apruébese el siguiente texto de “Aceptacion de Términos y Condiciones de
Servicios Educacionales y/o de Capacitacion - DIRECCION DE CAPACITACION Y
POSTITULOS - UTEM":

Aceptacion de Términos y Condiciones de Servicios
Educacionales y/o de (;apacitacién
DIRECCION DE CAPACITACION Y POSTITULOS
UTEM

Estos Términos y Condiciones de servicios regulan la dictacion
e imparticion de los distintos diplomados y cursos, presenciales
u online, ofrecidos por la Direccion de Capacitacion y Postitulo
de la Universidad Tecnoldgica Metropolitana (en adelante
DIRECAP UTEM)

Toda persona que se inscribe y/o matricula en algun diplomado
o0 cursos presencial u online, ofrecidos por la Direccion de
Capacitacién y Postitulo de la Universidad Tecnoldgica
Metropolitana, acepta en forma plena y sin reservas todos y
cada uno de los términos y condiciones que se establecen en
este documento,

Estos términos y condiciones se podran ver complementadas,
sustituidas o modificadas por ciertas condiciones particulares
de cada diplomado y/o curso, las que en todo caso se
entenderan aceptadas por el solo hecho de inscribirse en
alguno de ellos.:

PRIMERO: Los postulantes deberan inscribirse
satisfactoriamente en un diploma o curso impartido por
DIRECAP UTEM que se impartira en la sede o campus de la
Universidad informada en el programa respectivo, sin perjuicio
que estas puedan llevarse a cabo en otros lugares o en
modalidad no presencial, cuando el programa o la autoridad
respectiva asi lo disponga.

El postulante pasara a tener la calidad de alumno de DIRECAP
y de UTEM, solo después de cumplir la formalizacion de la
matricula y del valor del arancel del programa respectivo.

SEGUNDO: En razén de lo sefialado en el punto anterior, el
alumno y/o postulante, se obliga a:

1) Cumplir con la formalizacién de la matricula para tener la



calidad de alumno.

2) No participar de ninguna actividad académica, formativa,
clase o similar, sin haber formalizado antes su matricula
y pago de arancel.

Luego de obtenida la calidad de alumno, este debera:

3) Cumplir cada uno de los deberes académicos que se le
impongan debido al programa en el que participa;

4) Conocer y respetar el texto integro del acto administrativo
que aprueba el programa respectivo;

5) Conocer y respetar la reglamentacidn académica,
disciplinaria y general vigente en la Universidad. En
especifico, pero no limitado a ellos, por este acto se obliga
a respetar y observar lo preceptuado por el Reglamento
General de Programas de Educacidon Continua y cualquier
otra norma, de rango legal o reglamentario y sus
modificaciones, que le resulte aplicable.

6) No incurrir en conductas que perturben el normal
funcionamiento de las actividades universitarias, al
interior de los recintos universitarios.

7) No impedir el libre acceso y transito a los recintos
universitarios, tanto desde su interior como del exterior.

8) Cumplir en forma oportuna los compromisos pecuniarios
que se establecen en los presentes Términos vy
Condiciones.

TERCERO: El alumno, por el hecho de inscribirse en el
respectivo programa y en lo relacionado a las actividades
académicas del programa al que accede, declara que conoce
y entiende la siguiente informacion:

1)Las actividades lectivas del programa se iniciaran en la
fecha que determine la Universidad de acuerdo con su
programacion académica, la que serd oportunamente
informada al alumno, y en forma destacada seran
difundidas, en la pagina web institucional
http://www.utem.cl y por otros medios electrénicos que
la Universidad disponga para ello.

2)La dictacion efectiva del programa elegido por el alumno
o postulante, queda supeditada a la condicidn de que se
inscriban el nimero de alumnos suficientes en el mismo,
segun lo que se determine por DIRECAP para constituir un
curso. Esta circunstancia sera comunicada al Alumno (a)
en el plazo minimo de 10 dias antes del inicio de clases En
caso de suceder lo antes mencionado, DIRECAP se
comunicara con el alumno o estudiante para informar lo



http://www.utem.cl/
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sefalado.

3)Debe disponer de una casilla de correo electrénico y un

numero de teléfono de contacto, ambos de uso personal,
que debera mantener debidamente actualizados junto con
la informacion de su domicilio particular con el fin de
mantener una comunicacion constante con DIRECAP.
Declara ademas estar en conocimiento de los canales de
Servicio de Atencidon al Estudiante. Entiende, que la
modalidad de estudios contratada requiere que tenga
acceso a un computador de uso personal y que tenga
conexidn a internet estable.

CUARTO: En Ilo relacionado al pago y cobro de las
obligaciones arancelarias y de matricula del inscrito o
alumno, se obliga al cumplimiento de las siguientes
disposiciones:

1)Por la prestacidon de los servicios educacionales, el

postulante pagara el valor de total correspondiente al
arancel del respectivo programa, ademas de derecho
basico de matricula de este. En ambos casos,
correspondera al valor aprobado por la Universidad,
haciendo aplicables los descuentos y rebajas si es que
proceden.

Una vez formalizada la matricula y el arancel, el
postulante o inscrito tendra la calidad de alumno de
DIRECAP y de UTEM.

2)En caso de mora o simple retardo en el pago del derecho

basico de matricula y/o arancel, el monto correspondiente
se reajustara en el mismo porcentaje de aumento que
haya experimentado el indice de precios al consumidor en
el periodo comprendido entre el ultimo dia del segundo
mes que precede al de su vencimiento y el Ultimo dia del
segundo mes que precede al de su pago, sin perjuicio de
que la Universidad pueda exigir, por via judicial, el pago
inmediato del total de la deuda, aun de las cuotas no
devengadas, considerandose éstas de plazo vencido para
todos los efectos legales. En cualquier caso, si el capital
que se debe es igual o inferior a 200 unidades de fomento
no podra en caso alguno hacerse exigible la obligacion en
forma anticipada, sino una vez cumplidos sesenta dias
corridos desde que el deudor incurra en mora, de
conformidad a lo estipulado por la Ley N° 18.010.



3)La Universidad podra efectuar la cobranza judicial y
extrajudicial de las cuotas morosas por medio de terceros,
tales como ORSAN, Recaudadora S.A., etc., segun lo
dispuesto en la Ley N© 19.496, sobre proteccion a los
derechos de los consumidores, y la Ley N°© 19.628, sobre
proteccion de los datos de caracter personal. Las
actuaciones de cobranza extrajudicial sélo podran ser
llevadas a cabo durante los dias no feriados entre las ocho
y las veinte horas, de acuerdo con lo dispuesto por el
articulo 59 del Cddigo de Procedimiento Civil.

4)El alumno tiene el derecho de presentar una solicitud de
retiro del programa en el cual se encuentre matriculado,
por causas de fuerza mayor, por enfermedad o motivos
laborales, todos debidamente certificados y en base a
antecedentes objetivos y fidedignos.
El alumno que se retire debera pagar lo cursado hasta la
fecha, los materiales recibidos, mas la sexta parte del

) valor del programa.
Esta solicitud deberad ir dirigida en una carta dirigida a mail

capacitacion@utem.cl , conjuntamente con los
antecedentes senalados anteriormente.

Si el retiro es presentado antes del inicio de la actividad,
el alumno debera pagar el 10% del valor total del
Programa por uso de la vacante.

En todos Ilos casos, se aplicaran estos cobros
independientemente si la actividad es financiada por el
alumno o por terceros.

La fecha de recepcidon de la carta de renuncia se
considerara para el calculo de la devolucion.

No se permitird la devolucion y pago de la matricula, si la
solicitud de retiro es ingresada una vez que se ha dictado
el 50% o mas del programa de que se trate.

QUINTO: No se garantiza la aceptacidén a todos quienes
postulen a algln programa de los que imparte DIRECAP UTEM,
asi como tampoco garantiza que todos los programas que se
publicitan finalmente se impartan. La dictacidn efectiva
dependera, entre otros, de las condiciones de dictacion
aprobadas para cada programa. No obstante, lo anterior,
DIRECAP UTEM dara aviso previo a los postulantes, mediante
cualquier medio idéneo, de cualquier cambio, suspensidén o no
dictacion de cualquier programa. Sin perjuicio de lo anterior, la
Universidad se exime de todo tipo de responsabilidad por los
danos y perjuicios de cualquier naturaleza que se puedan
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producir debido a cualquier cambio en el programa, malla,
profesores, relatores, o modalidad o bien suspensién o no
dictacion de algun Diplomado o Curso, sin perjuicio de lo
indicado en la cldusula anterior. El alumno declara conocer y
aceptar eso al momento de inscribirse en el Diplomado y/o
Curso.
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