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resoLucionne 04740 EXENTA

VISTOS: lo dispuesto en la Ley N° 19.239; en el D.S. N° 96 de 2025; en la letra d) del
articulo 11 yelarticulo 12del D.F.L. N° 2 de 1994, ambos del Ministerio de Educacién; en la Resolucién
Exenta N°05339 de 2012; Resolucion Exenta N°02489 de 2005 que aprueba el Manual de
Procedimientos de la Direccidon de Educacion Continua; la Resolucidon Exenta N°5107 de 2022; y lo
solicitado por el Director de Educacion Continua mediante memorandum N°907 de 2025; y

CONSIDERANDO:

1. Lo dispuesto en elpunto 2.13 de la Resolucién Exenta N°05339 de 2012 que
aprueba la Operacionalizacién para el Disefio, Aprobacion, Dictacion, Administracion y
Modificacion de Planes de Estudios.

2. Lo dispuesto en la Resolucion Exenta N°05107 de 2022, que establece
requisitos para la aprobacién y dictacion de programas de cursos de capacitacién generados en la
DIRECAP de caracter cerrado, cuyo origen sea un requerimiento formal de una institucién o entidad
externa a la Universidad Tecnoldgica Metropolitana.

3. El Informe Técnico Evaluacién Curricular: Presentacion Planes de Estudio:
Cursos; Seminarios; Diplomas y Postitulos, de la Unidad de Innovacion Curricular, de fecha 15 de
octubre de 2025.

4, El memorandum N°907 de 2025, y documentacién adjunta, del Director de
Educacién Continda dirigido al Director Juridico, solicitando gestionar resolucion de aprobacion del
Curso Liderazgo Empatico, cédigo 060132.

5. Que, asi las cosas, el memorandum N°907 de 2025, dirigido al Director
Juridico es procedente; por tanto

RESUELVO:

. Apruébese, el Curso LIDERAZGO EMPATICO, c6digo 060132, que ofrecera
la Universidad Tecnoldgica Metropolitana, a través de la Direccion de Educacion Continua, dirigido
a quienes trabajen en instituciones publicas o privadas y que, independiente de la funcién que
cumplan, deben liderar el equipo que tienen a cargo, como a continuacion se indica:

Il El objetivo general del curso serd emplear estrategias de comunicacion
asertiva, liderazgo empaticoy técnicas de resolucion de conflictos, a partir del analisis de los factores
de riesgo psicosocialy las necesidades de bienestar del equipo, para establecer un ambiente laboral
colaborativo y optimizar la salud organizacional.

M. Requisito de Ingreso:

e Certificado Laboral que acredite trabajar en alguna institucion publica o privada, cualquiera
sea su régimen de contratacion.
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V. Al finalizar el curso, el o la estudiante alcanzara los siguientes logros de

aprendizaje:

1. Identificar los principios y fundamentos del liderazgo empatico, su relevancia en la
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gestion y la promocién de ambientes laborales saludables.

2. Emplear estrategias y los principios de la comunicacién efectiva y asertiva, la escucha
activa y el feedback constructivo, que permitan mejorar la gestion de equipos y las

relaciones laborales en situaciones cotidianas de trabajo.

3. Aplicar las estrategias de promocion de bienestar emocional, conciliacién laboral-
personal y gestion del estrés, que permitan mitigar los factores de riesgo psicosocial

identificados en el entorno de trabajo propio.

4. Analizar las técnicas de resolucion de conflictos basadas en la empatia, el liderazgo

adaptativo y los principios de construccidon de ambientes laborales colaborativos.

V. El curso es un plan cerrado que se dictara en régimen modular grupal
presencial, con una duracién de 16 horas cronolégicas y 4 mdédulos, cuya descripcién, objetivos
especificos, unidades, contenidos, metodologia y sistema de evaluacién, son los que se indican en el
documento que como ANEXO 1 se acompafia a la presente resolucidon exenta formando parte

integrante de la misma.

Los Mdédulos y/o Tematicas son las siguientes:

Objetives Especificos

Contenidos

Médulo |
Fundamentos del liderazgo empatico

Objetivo

Identifica los principios y fundamentos
del liderazgo empatico, su relevancia
en la gestibn y la promocidn de
ambientes laborales saludables.

- Concepto y relevancia del liderazgo
empatico en el entormo laboral.

- Riesgos psicosociales: identificacian y
prevencion.

- Fenomenos conciliatorios y su impacio en
el bienestar laboral.

Médulo Il
Comunicacidn y escucha activa

Objetivo

Emplea estrategias y los principios
de la comunicacidon efectiva vy
asertiva, la escucha activa y el
feedback constructivo, que permitan
mejorar la gestion de equipos v las
relaciones laborales en situaciones
cotidianas de trabajo.

- Comunicacion efectiva y asertiva en el
liderazgo

- Escucha acliva como herramienta para la
empatia

- Feedback constructivo y su impacto en las
relaciones laborales

Médulo 1l
Gestion de riesgos psicosociales y
conciliacion

Objetivo

Aplica |las estrategias de promocion de
bienestar emocional, conciliacion
laboral-personal y gestion del estrés,
que permitan mitigar los factores de
riesgo psicosocial identificados en el
entomo de trabajo propio

- Identificacion de faclores de riesgo
psicosocial en el trabajo

- Estrateqas para promover la conciliacion
laboral-personal

- Herramientas para la gestion del estras y
la promocidn del bienestar emocional
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Mddulo IV - Técnicas de resolucion de conflictos 2 |2 4
Resolucién de conflictos y | basadas en la empatia

construccion de ambientes saludables | - Construccidn de ambientes laborales
colaboratives y saludables

Objetivo - Liderazgo adaptativo en contextos de
incertidumbre y cambio

Analiza las técnicas de resolucion de
conflictos basadas en la empatia, el
liderazgo adaptativo y los principios de
consiruccion de ambientes laborales

colaborativos.
8 |8 16
Sub total de horas
16
Total General de horas
T: trabajo tedrico / P: trabajo practico / E-l: e-learning / TH: total horas
VI. Los cupos, horas, fechas, horarios y lugar en que se impartira el Curso se

estableceran en las resoluciones exentas que autoricen la dictacién de cada una de las versiones de
este.
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