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SANTIAGO, 10 DIC.2013

RESOLUCION.N’ 044 4 3 EXENTA

VISTOS: lo dispuesto en la Ley N° 19.239; en el D.S. N° 379 de 2013; en la letra d)
grticulo 11 y 12 del D.F.L. N° 2 de 1994, ambos del Ministerio de Educacion y lo
, jpgepto en la ley N° 19287 de 04 de febrero de 1994, del Ministerio de Hacienda; la Ley
A “ N848 de 27 de diciembre de 2002; la Ley N°19.989 del 31 de diciembre de 2004 y la
AR AR20572 del 04 de febrero de 2012; todas del Ministerio de Educacion y su respectivo

N
A o
j lamento.

CONSIDERANDO:

I) La necesidad de incorporar las modificaciones introducidas por la Ley N°20.572
del afio 2012 y con el objetivo de establecer criterios uniformes acerca del pago,
la cobranza y la condonacion de deudas del Crédite de Fondo Solidario, de
acuerdo con lo establecido en la normativa vigente, la incidencia de estas
materias en el patrimonio del Fondo de Crédito Universitario de la Universidad
Tecnoldgica Metropolitana y la obligacion del Administrador General de este
Fondo, de velar por el estricto cumplimiento de la legislacion vigente.

2) Dar cumplimiento al articulo 3 de la ley 18575, en lo relacionado con el
principio de control que impera en la Administracién Publica.

RESUELVO:

Apruébese el siguiente Instructivo del Fondo Solidario de Crédito Universitario de
la Universidad Tecnolégica Metropolitana, como complemento de lo dispuesto en las
I§eyes respectivas que lo regulan.
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Articulo 1: Inicio periodo de pago

Las personas que hayan sido beneficiadas con la asignacién del Fondo Solidario de Crédito
Universitario en adelante (“FSCU™) se les hara exigible la deuda a partir de 01 de enero del



tercer afio que no registren matricula como alumno regular en alguna institucién de
educacion superior reconocida por el Estado, estén o no en posesion del titulo profesional o
grado respectivo, siempre y cuando no exista postergacion del inicio de pago.

Articulo 2: Notificacion de la Deuda

La administracion del Fondo Solidario de Crédito Universitario durante el afio anterior al
periodo establecido en el articulo precedente, informard las formas de pago, por las
siguientes vias de comunicacion

a) Carta y/o Correo electronico
b) Publicacion nomina en pagina web del Fondo Solidario de Crédito Universitario.

Los datos de contactos utilizados seran los registrados en los sistemas informdticos
mantenido por esta Administracion, sélo pudiendo ser utilizados para estos fines.

La administracion del Fondo Solidario de la Universidad Tecnoldgica Metropolitana,
notificara a los ex alumnos que fueron beneficiarios con este crédito de la exigibilidad de
la deuda, sin embargo, es de exclusiva responsabilidad del deudor cumplir con los
procedimientos establecidos dentro de los plazos legales, asi como de actualizar sus datos
personales para establecer el contacto.

Articulo 3: Formas de Pago

Al iniciar el pago los deudores deberan escoger el procedimiento a utilizar. Las alternativas
son:

a) Pago parcial o total de la deuda: Si el deudor acredita anualmente sus ingresos
y no ha reprogramado su deuda, podra acceder a un descuento del 2,5% por
cada décimo del saldo deudor futuro, al pagar anticipadamente una parte o la
totalidad del saldo de la deuda de Fondo Solidario de Crédito Universitario.



b) Pago en cuotas variables: Pago del 5% del total de los ingresos que haya
obtenido en el afio inmediatamente anterior. Este tramite se realiza a través de
una declaracion Jurada de Ingresos, la cual debera completar en la pagina web
dispuesta por esta Administracion, legalizarla ante notario pUblico y presentarla
antes del ultimo dia habil del mes de mayo de cada afio. El saldo de la deuda se
encuentra afecto a un interés del 2% anual, lo que constituird el nuevo saldo
deudor.

El primer dia habil del mes de abril del afio en que se hara exigible la deuda,
esta Administracion pondra a disposicién en su pagina web la informacion
correspondiente a procedimientos, instructivos, plazos y lugares de atencion.

Novacion de la deuda: La ley N°19.287, en su articulo 12, el deudor podra
hacer novacién de la obligacion primitiva, suscribiendo un nuevo instrumento
representativo del total del crédito en el cual se exprese que la deuda serd
pagada en cuotas anuales, iguales y sucesivas, con vencimiento al 31 de
diciembre de cada aflo. En este caso, ¢l total del crédito devengara un interés
anual del 4% y debera ser pagado en un maximo de diez afios contados desde
que la obligacion se hizo exigible.

Articulo 4: Suspension de la cuota anual

Suspension del Pago. La obligacién de efectuar un pago anual, conforme a la Ley N°
19.287, como el plazo maximo para servir la deuda, se suspenderan en beneficio de
aquellos deudores que cumplan, copulativamente, las siguientes condiciones:

1. Que soliciten la suspension en el plazo establecido “ultimo dia habil del mes de
mayo de cada afto”.

2. Que acrediten estar cursando un programa de estudios conducente al grado de
Magister o de Doctor, en el pais o en el extranjero, y

3. Este derecho se podra hacer valer solamente respecto de un programa de Magister o
de Doctorado, durante un periodo no superior a tres o cuatro afios, respectivamente.
Con todo, la persona que, habiendo impetrado la suspension por estar cursando
estudios de Magister, si continia estudios conducentes al grado de Doctor, podra
gjercer el derecho de suspension por el tiempo que le falte para completar el plazo
maximo de cuatro afios.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso de fuerza mayor debidamente calificada como tal por el
Administrador General del Fondo, éste podra ampliar el plazo hasta en noventa dias,
posterior al 31 de mayo.

La obligacion de pago anual, asi como el plazo maximo para servir la deuda, de acuerdo a
la ley 19.287 se suspenderan para aquellos deudores que acrediten estar cursando estudios
de postgrado o continuar estudios de pregrado, cuando concurran los siguientes requisitos:



a.- Los estudios deben ser cursados en una instituciéon de educacién supetior reconocida
oficialmente. En el caso de estudios de postgrado ésta podra estar ubicada en Chile o en el

d.- Se debe acreditar estar cursando la respectiva carrera o programa a través de un
certificado de alumno regular, del afio en que debia efectuar el pago, extendido por la
institucién de educacién superior en que realiza sus estudios.

Articulo 5: Prorroga del pago

Si el deudor antes de iniciar el pago del Crédito Solidario, se encontrase estudiando en una
universidad reconocida por el Estado, podra solicitar aplazamiento del inicio del pago de la
deuda contraida con el FSCU.

Para hacer efectiva la prorroga descrita en este articulo, el interesado debera presentar el
correspondiente certificado, otorgado por la institucion respectiva, en el cual se acredite su
calidad de alumno regular.

El certificado a presentar debera ser original, con timbre y firma de la institucién, indicando
el afio en que el deudor registra la matricula; fecha de emision del documento y carrera.

Para que se curse la prorroga, el deudor deberd haber estado matriculado dentro de los dos
afios anteriores a que la deuda se haya hecho exigible.

Las personas que hubieren contraido deudas con dos o mas Fondos Solidarios de Crédito
Universitario de las regidas por la Ley N°19.287, deberan informar a esta administracion,
por medio del mismo certificado indicado anteriormente, adicionando la calidad de
beneficiario de este crédito en dicha institucion.

Articulo 6: Cesantia Sobreviniente

Suspension por cesantia Ley 19.287 v 20.572

La obligacién de pago podrd suspenderse para aquellos deudores que asi lo soliciten y
acrediten cesantia sobreviniente, esto es, la producida en el periodo en que debe efectuarse
el pago de la cuota correspondiente. Esta suspension podra solicitarse por una sola vez.



Suspension por cesantia Ley 19.848

Sera igualmente procedente la suspension en €l caso de cesantia sobreviniente del deudor,
esto es, aquella producida en el periodo en que éste debe efectuar el pago de la cuota
corredpondiente.

pension establecida, procedera en los siguientes casos:

el deudor acredita una cesantia acumulada continua o discontinua de seis meses

b.- Si el deudor acredita un plazo minimo de cesantia de tres meses, inmediatamente
anteriores a la fecha de vencimiento de la cuota.

c.- Otros casos de cesantia especialmente calificados por el Administrador General del
respectivo Fondo Solidario de Crédito Universitario, previo estudio de los antecedentes del
caso. Esta causal podra ser aplicada solo una vez respecto del mismo deudor.

Parrafo I1

Pago de la cuota

Articulo 7: Proceso de Declaracién Jurada de Ingresos

La normativa que regula la exigibilidad de estos créditos indica que los deudores de Fondo
Solidario tienen derecho a cancelar el equivalente al 5% de sus ingresos, para lo cual deben
presentar una Declaracion Jurada de Ingresos ante Notario, cuyo formato se encuentra
disponible en la Pagina Web de la UTEM, en el link “Fondo del Crédito Solidario™, el cual
sirve para determinar la cuota anual a cancelar.

La entrega de la Declaracion Jurada de Ingresos ante Notario debe efectuarse, a mds tardar,
el dltimo dia habil del mes de Mayo, junto con la documentacién respectiva que acredite
sus ingresos:

1.  Certificado original de renta obtenida en el periodo (Enero - Diciembre del afio
anterior a la presentacion de la Declaracion Jurada de Ingresos). Extendido por el
Empleador.

2. Certificado historico de cotizaciones previsionales de la AFP para el mismo
periodo (Enero- Diciembre del afio anterior a la Declaracién Jurada de Ingresos).
Exista o0 no movimiento.

3. Fotocopia legalizada (cuando se realiza en formulario papel via Banco) del
Formulario 22 (Declaracion Anual de Renta) o Certificado de Declaracion de
Renta, del Servicio de Impuestos Internos [SII], en caso de haberla realizado por
Internet.

4. Certificado de Matrimonio actualizado en caso de deudores casados, segiin
corresponda.



5. Certificado de Nacimiento o Inscripeién en Servicio de Registro Civil, de los hijos
reconocidos, en el caso de deudor soltero con hijos, segiin corresponda.

n el caso de deudores casados, la ley contempla la presentacién de una Declaracion Jurada

los deudores deberdn cancelar el equivalente al 5% de sus ingresos declarados,
embargo, debe tenerse en consideracion las siguientes situaciones que constituyen

excepceiones:

DEUDOR SOLTERO

Ingreso Mensual Promedio

Cuota a Pagar

Menora 6 UTM

0

Igual 0 Mayor a 6 UTM

5% Ingresos Anuales

DEUDOR SOLTERO, CON HIJO RECONOCIDO

Ingreso Mensual Promedio

Cuota a Pagar

Menora 7 UTM

0

lgual o Mayora 7 UTM

5% Ingresos Anuales

DEUDOR CASADO

Ingreso Promedio Mensual

Cuota a Pagar

Ingreso familiar menor a 8 UTM

0

Ingreso familiar igual o mayor a 8 UTM, ¢
ingreso individual del deudor menor a 6 UTM

3,5UTM

Ingreso familiar igual o mayora 8 UTM, e
ingreso individual del deudor mayor a 6 UTM

5% Ingresos Anuales

Ingreso individual del deudor mayor a § UTM

5% Ingresos Anuales

Ingreso individual del deudor menor a 8 UTM
y no declara ingresos del conyuge

5% Ingresos Anuales

DEUDOR CASADO, CON CONYUGE DEUDOR

Ingreso Promedio Mensual

Cuota a Pagar

Ingreso familiar menor a 8 UTM 0
Ingreso familiar igual o menora 16 UTM, e 0
ingreso del deudor menora 6 UTM

Ingreso familiar mayor a 16 UTM, e ingresos 3,5UTM
del deudor menor a 6 UTM

Ingreso individual del deudor menora 8 UTM | 3,5 UTM

y no declara ingresos del conyuge

Ingreso familiar igual o mayora 8 UTM, e
ingreso individual del deudor mayor a 6 UTM

5% Ingresos Anuales




| Ingreso individual del deudor mayor a 8 UTM | 5% Ingresos Anuales

; C ‘; lo 8: Sin Declaraciéon Jurada Ley 19.287

deudor no acreditare sus ingresos al 31 de Mayo de cada afio, el administrador
\del fondo le determinard una cuota fija, anual y sucesiva, que se calculard en
jel saldo deudor debidamente actualizado, dividiendo el monto de la deuda por el
numero de afios de cobro, de acuerdo a la siguiente tabla:

Saldo deudor deuda UTM Aiios de cobro
Desde 0 a 50 6
Desde 51 a 100 9
Desde 101 a 200 12
201 y mas 15

La cuota fijada, tendra mérito ejecutivo y se hara exigible al 31 de diciembre del afio
respectivo.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso de fuerza mayor debidamente calificado como tal por el
Administrador General del Fondo Solidario de Crédito Universitario, éste podra ampliar el
plazo (31 de mayo) hasta en noventa dias.

Articulo 9: Célculo y actualizacion de la deuda.

La base de datos de la Administracion General del Fondo Solidario de Crédito
Universitario incluye tanto los datos relativos a la identificacion de cada uno de los
deudores, como aquella relativa al monto de su deuda y sus actualizaciones.

El proceso de actualizacion de las deudas que en términos generales incluye la
determinacion e inclusion de los intereses devengados y luego su expresién en moneda
corriente (§), se puede expresar graficamente en el siguiente cuadro.

Valor Nominal en UTM
- Intereses
= Monto deuda en UTM
X Valor UTM




La deuda se encuentra expresada en UTM, ya que los pagarés incluyen un valor en pesos
(Moneda Corriente) y son expresados en UTM al mes de Marzo del afio en que tue
concedido el crédito.

misma regla de devengar 10 meses de interés en el primer afio debe aplicarse a los créditos
otorgados de acuerdo a la Ley 19.287, en que el deudor opté por 10 cuotas, que de acuerdo
a la normativa vigente se encuentra afecta a un 4% anual de interés, por lo que debe
aplicarse un 3,3333 %.

Para cada uno de los afios siguientes en el proceso de actualizacién se debera inchuir un 2%
anual de interés, de acuerdo a la normativa vigente. (Los créditos a 10 afios, de la Ley
19.287 aplican un 4% anual de interés)

La deuda actualizada en UTM (que incluye los intereses devengados) se convierte a pesos
(%) al valor de 1a UTM del mes que corresponda.

Articulo 10: Deudores en mora

Se consideraran deudores en mora, a los deudores que no han cumplido con su obligacién
financiera de pagar sus cuotas anuales de amortizacion dentro del plazo de vencimiento
respeclivo, esto es, al mes de junio del afio en que no cumplieron su obligacién para los
deudores que presentaron su declaracion de ingresos y, para los deudores cuyo plan de pago
estd determinado en cuotas fijas, al mes de enero del afio siguiente en que no cumplieron su
obligacion,

Desde el momento en que la deuda se considera en mora, la proporcién de la deuda en esa
condicion devengard un interés penal de 1,0% desde marzo de 2012 (modificada por Ley
20.572) por cada mes o fraccion de mes en que se retrase su pago.

La liquidacion de lo adeudado sera responsabilidad del Area de Cobranzas de la
Administracién General del Fondo Solidario de Crédito Universitario. En ella se deber
especificar la deuda en capital (expresada en UTM), los intereses normales que ha
devengado la deuda, hasta la fecha en que se consideré en mora, y los intereses penales
desde la fecha en que se considerd en mora hasta la fecha del pago.



Articulo 11: Regularizaciones de deudas morosas
En caso que los deudores tengan su deuda en mora las opciones para regularizar son:

a) Solicitud de compromiso de pago: Para acogerse al compromiso de pago, el deudor
ebera cancelar una cuota inicial equivalente al 30% de la denda en mora y el pago

N 20572. En caso de morosidad mayor a 18 meses y de no haber reprogramado
con anterioridad, el deudor podra reprogramar su deuda condonandose los intereses
penales entre un minimo del 20% y un maximo del 80%, en un porcentaje que
resulte de la proporcion del pago inicial respecto del capital de la deuda, menos un
10%.

Articulo 12: Publicacién en Registros Comerciales

Se publicardn las cuotas morosas en los registros comerciales de acuerdo a la siguiente
tabla:

VENCIMIENTO CUOTA INFORMA A REGISTRO
31 DE MAYQ 30 DE JULIO
31 DE DICIEMBRE 15 DE MARZO

Articulo 13: Acciones de cobranza extrajudicial

La Administracién General del Fondo Solidario de Crédito Universitario de la Universidad
Tecnoldgica Metropolitana estara facultada para realizar todas las acciones de cobranza que
se estime conveniente para la recuperacion de los Fondos.

Estas gestiones podran ser realizadas via carta, correo electrénico y gestion telefonica.

Articulo 14: Retencién de Impuesto a la Renta

La Administracién General del Fondo Solidario de Crédito Universitario de la Universidad
Tecnologica Metropolitana realizara todas las gestiones a las que la obliga y faculta la Ley
N® 19.989, y su respectivo reglamento fijado en Decreto Supremo N° 297 de 2009, del
Ministerio de Educacién. La Administracién del Fondo Solidario de Crédito Universitario
publicard la némina de deudores morosos a més tardar el 30 de enero v enviard el archivo
de deudores morosos a la Tesoreria General de 1a Republica, el 30 de marzo de cada afio.



Parrafo I11

Extincion de la Obligacién

En mes de junio de cada afio, se procedera a determinar el universo de deudores que han
cumplido con lo dispuesto en la ley, para proceder a condonar el saldo de sus deudas, lo
que quedard debidamente reflejado a través de una resolucién, la que posteriormente sera
publicada en la pdgina web de esta Administracion de Fondo Solidario de Crédito
Universitario.

A los deudores que sean candidatos a condonacién de la deuda, segim lo establecido en el
articulo 8 de la ley N 19.287, se realizara gestion personalizada informando plazo maximo
para realizar el pago de esta ultima cuota,

Articulo 16: Condonacion de la deuda

a) Condonacién por Incapacidad fisica o intelectual y por muerte

El Administrador General del Fondo Solidario de Crédito Universitario, estara facultado
para aplicar la condonacion de las deudas de crédito de quienes se encuentren fisica o
intelectualmente incapacitados en forma permanente para trabajar, circunstancia que deberd
ser acreditada por la Comisién de Medicina Preventiva e Invalidez correspondiente a su
domicilio.

En todo caso, la muerte del deudor causara la extincién de la deuda.
b) Condonacién por término del periodo de pago

La legislacion vigente que regula los créditos universitarios establece que tienen una
vigencia de 12 o 15 afios (si lo adeudado es hasta 200 UTM o mayor a esa cifra) y que
después caducan si los deudores han cumplido tielmente, y en los plazos establecidos, con
las obligaciones que corresponden al deudor.

Por lo tanto, si un deudor ha cumplido fielmente con sus obligaciones y se han curnplido
los plazos de 12 o 15 aflos, segin corresponda, y ain queda un saldo de deuda de crédito
universitario, dicho saldo debe ser condonado por término del periodo de pago, por el s6lo
ministerio de la Ley.



Articulo 17: Deuda futura para los que no cumplan fielmente con los requisitos

gnte lo dispuesto en el articulo anterior, los deudores que registren morosidad en el
agd de fa obligacion al tiempo de cumplirse los 12 o 15 afios segiin el monto de la deuda
,f':_fl , deberan continuar pagando la obligacién de acuerdo a las reglas generales

fdyan cumplido con dicha obligacion.

Se les notificard via correo electronico y/o telefonicamente, informandoles que deberdn
presentar la Declaracion Jurada de Ingresos, segiin procedimiento establecido.

En caso de no presentar la Declaracion Jurada de Ingresos segiin modificacion del articulo
11° de la Ley N° 19.287, la no acreditacion de sus ingresos en la forma y plazo sefialado,
obliga a la Administracién del Fondo Solidario de Crédito Universitario a establecer una
cuota fija, anual y sucesiva, del saldo actualizado de deuda, con un 2% de interés anual.

Parrafo IV
Otras Disposiciones

Articulo 18: Modificaciones

Cualquier modificacion que se realice a la ley N° 19287 de 04 de febrero de 1994, del
Ministerio de Hacienda; la Ley N°19.848 de 27 de diciembre de 2002; la Ley N°19.989 del
31 de diciembre de 2004 y la Ley N°20572 del 04 de febrero de 2012; todas del Ministerio
de Educacion, deberan aplicarse con preeminencia a lo establecido en este reglamento,
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Sefior Director:

Envio a usted, Reglamento de la Administracion General del Fondo Solidario de
Crédito Universitario para emitir resolucidon de aprobacion




APRUEBA REGLAMENTO DE LA
ADMINISTRACION GENERAL DEL
FONDO SOLIDARIO DE CREDITO
UNIVERSITARIO DE LA UNIVERSDAD
TECNOLOGICA METROPOLITANA.

2‘ | P SANTIAGO, t N
- b A ;i:"_ﬂ‘;-,,-ﬂ"ai“’p f’;.h. o
- .
) VISTOS: Q) )
Las facultades que me confiere el DFL.

o

1, del Ministerio de Educacion y dispuesto en la ley N° 19287 de 04 de

989 del 31 de diciembre de 2004; Ley N°20572 del 04 de febrero de 2012; todas
del ministerio de Educacién y su respectivo reglamento.

CONSIDERANDO:

La necesidad de incorporar modificaciones
introducidas por la Ley N°20.572 del afio 2012 y con el objetivo de establecer criterios
uniformes acerca del pago, la cobranza y la condonacion de deudas del Crédito de Fondo
Solidario, de acuerdo con lo establecido en la normativa vigente, la incidencia de estas
materias en el patrimonio del Fondo de Crédito Universitario de la Universidad
Tecnoldgica Metropolitana y la obligacién del Administrador General de este Fondo, de
velar por el estricto cumplimiento de la legislacién vigente.

f ———— . /

RESUELYO: P /

. T B

Apruébese el siguiente Reglamento del Fondo {
Solidario de Crédito Universitario de la Universidad Tecnoldgica Metropolitana, como ‘
complemento de lo dispuesto en la ley N°19.287, de 04 de febrero de 1994, del ministerio

de Hacienda; Ley N°19.848, de 27 de diciembre de 2002; Ley N°19.989, de 31 de
diciembre de 2004; Ley N°20572, de 04 de febrero de 2012; todas del ministerio de
Educacién y sus respectivos reglamentos.

Parrafo 1

Inicio de] Pago Fondo Solidario de Crédito Universitario

Articulo 1: Inicio periodo de pago

Las personas que hayan sido beneficiadas con la asignacion del Fondo Solidario de Crédito
Universitario en adelante (“FSCU”) se les hard exigible la deuda a partir de 01 de enero del
tercer aflo que no registren matricula como alumno regular en alguna institucién de
educacion superior reconocida por el Estado, estén o no en posesién del titulo profesional o
grado respectivo, siempre y cuando no exista postergacion del inicio de pago.



Sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso anterior, el beneficiario podra optar a anticipar el
inicio del periodo de pago, segin modificacién de la ley N°19.287, establecida en la ley
N°20.572. Para tales efectos, el beneficiario deberd as{ informarlo al Administrador
General del Fondo Solidario y acreditar que su ingreso promedio mensual, durante los 6
meses inmediatamente anteriores, es mayor a 6 UTM mensuales, vigentes al 31 de
diciembre del afio respectivo de acuerdo con el procedimiento indicado en el Art.8 de la ley
N°19.287.

Articulo 2: Notificacion de 1a Deunda

La administracién del Fondo Solidario de Crédito Universitario durante el afio anterior al
periodo establecido en el articulo precedente, informara las formas de pago, por las
siguientes vias de comunicacion

a) Carta y/o Correo electrénico
b) Publicacién nomina en pagina web del Fondo Solidario de Crédito Universitario

Los datos de contactos utilizados seran los registrados en los sistemas informaticos
mantenido por esta Administracion.

La administracion del Fondo Solidario de la Universidad Tecnologica Metropolitana,
notificard a los ex alumnos que fueron beneficiarios con este crédito de la exigibilidad de
la deuda, sin embargo, es de exclusiva responsabilidad del deudor cumplir con los
procedimientos establecidos dentro de los plazos legales, asi como de actualizar sus datos
personales para establecer el contacto.

Articulo 3: Formas de Pago

Al iniciar el pago los deudores deberan escoger el procedimiento a utilizar. Las alternativas
son:

a) Pago parcial o total de la deuda: Si el deudor acredita anualmente sus ingresos
y no ha reprogramado su deuda, podrd acceder a un descuento del 2,5% por
cada décimo del saldo deudor futuro, al pagar anticipadamente una parte o la
totalidad del saldo de la deuda de Fondo Solidario de Crédito Universitatio.

b) Pago en cuotas variables: Pago del 5% de! total de los ingresos que haya
obtenido en el afio inmediatamente anterior. Este tramite se realiza a través de
una declaracion Jurada de Ingresos, la cual debera completar en la pagina web
dispuesta por esta Administracién, legalizarla ante notarie publico y presentarla
antes del ultimo dia habil del mes de mayo de cada afio. El saldo de la deuda se
encuentra afecto a un interés del 2% anual, lo que constituird el nuevo saldo
deudor.

El primer dia habil del mes de abril del afio en que se hara exigible la deuda,
esta Administracion pondrd a disposicidon en su pagina web la informacion
correspondiente a procedimientos, instructivos, plazos y lugares de atencion.

¢} Novacion de la denda: La ley N°19.287, en su articulo 12, el deudor podra
hacer novacion de la obligacién primitiva, suscribiendo un nuevo instrumento
representativo del total del crédito en el cual se exprese que la deuda sera
pagada en cuotas anuales, iguales y sucesivas, con vencimiento al 31 de
diciembre de cada afio. En este caso, el total del crédito devengara un interés
anual del 4% y debera ser pagado en un maximo de diez afios contados desde
que la obligacidn se hizo exigible



Articulo 4: Suspension de la cuota anual

Suspension del Pago. La obligacion de efectuar un pago anual, conforme a la Ley N°
19.287, como el plazo maximo para servir la deuda, se suspenderin en beneficio de
aquellos deudores que cumplan, copulativamente, las siguientes condiciones:

1. Que soliciten la suspension en el plazo establecido “dltimo dia habil del mes de
mayo de cada afio™.

2. Que acrediten estar cursando un programa de estudios conducente al grado de
Magister o de Doctor, en el pais o en el extranjero, y

3. Este derecho se podra hacer valer solamente respecto de un programa de Magister o
de Doctorado, durante un periodo no superior a tres o cuatro afios, respectivamente.
Con todo, la persona que, habiendo impetrado la suspensién por estar cursando
estudios de Magister, si contintta estudios conducentes al grado de Doctor, podra
gjercer €l derecho de suspension por el tiempo que le falte para completar el plazo
maximo de cuatro afios.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso de fuerza mayor debidamente calificada como tal por el
Administrador General del Fondo, éste podra ampliar el plazo hasta en noventa dias,
posterior al 31 de mayo.

La obligacion de pago anual, asi como el plazo maximo para servir la deuda, de acuerdo a
la ley 19.287 se suspenderan para aquellos deudores que acrediten estar cursando estudios
de postgrado o continuar estudios de pregrado, cuando concurran los siguientes requisitos:

a.- Los estudios deben ser cursados en una instituciéon de educacién superior reconocida
oficialmente. En el caso de estudios de postgrado ésta podra estar ubicada en Chile o en el
extranjero.

b.- Los estudios deben corresponder a Programas Regulares conducentes a Titulo de
Técnico de Nivel Superior o Titulo Profesional, o a los grados académicos de Licenciatura,
Magister o Doctorado.

c.- La solicitud de suspension del pago debe presentarse en el plazo establecido para
efectuar la acreditacion anual de ingresos, en la ley 19.287 y su Reglamento.

d.- Se debe acreditar estar cursando la respectiva carrera o programa a través de un
certificado de alumno regular, del afio en que debia efectuar el pago, extendido por la
institucion de educacion superior en que realiza sus estudios.

Articulo 5: Prorroga del pago

Si el deudor antes de iniciar el pago del Crédito Solidario, se encontrase estudiando en una
universidad reconocida por el Estado, podrd solicitar aplazamiento del inicio del pago de la
deuda contraida con el FSCU.

Para hacer efectiva la prorroga descrita en este articulo, el interesado debera presentar el
correspondiente certificado, otorgado por la institucién respectiva, en el cual se acredite su
calidad de alumno regular.

El certificado a presentar debera ser original, con timbre y firma de la institucion, indicando
el afio en que el deudor registra la matricula; fecha de emisién del documento y carrera,

Para que se curse la prorroga, el deudor debera haber estado matriculado dentro de los dos
afios anteriores a que la deuda se haya hecho exigible.



Las personas que hubieren contraido deudas con dos 0 mas Fondos Solidarios de Crédito
Universitario de las regidas por la Ley N°19.287, deberan informar a esta administracion,
por medio del mismo certificado indicado anteriormente, adicionando la calidad de
beneficiario de este crédito en dicha institucion.

Articule 6; Cesantia Sobreviniente

Suspensién por cesantia Ley 19.287 v 20.572

La obligacion de pago podra suspenderse para aquellos deudores que asi lo soliciten y
acrediten cesantia sobreviniente, esto es, la producida en el periodo en que debe efectuarse
el pago de la cuota correspondiente. Esta suspension podr4 solicitarse por una sola vez.

Suspensidn por cesantia Ley 19.848

Serd igualmente procedente la suspension en el caso de cesantia sobreviniente del deudor,
esto es, aquella producida en el periedo en que éste debe efectuar el pago de la cuota
correspondiente.

La suspension establecida, procedera en los siguientes casos:

a.- 81 el deudor acredita una cesantia acumulada continua o discontinua de seis meses
dentro del afio calendario en que corresponde el pago de la cuota.

b.- Si el deudor acredita un plazo minimo de cesantia de tres meses, inmediatamente
anteriores a la fecha de vencimiento de la cuota.

c.- Otros casos de cesantia especialmente calificados por el Administrador General del
respectivo Fondo Solidario de Crédito Universitario, previo estudio de los antecedentes del

caso. Esta causal pedra ser aplicada sélo una vez respecto del mismo deudor.
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Pago de la cuota

Articulo 7: Proceso de Declaracion Jurada de Ingresos

La normativa que regula la exigibilidad de estos créditos indica que los deudores de Fondo
Solidario tienen derecho a cancelar el equivalente al 5% de sus ingresos, para lo cual deben
presentar una Declaracion Jurada de Ingresos ante Notario, cuyo formato se encuentra
disponible en la Pagina Web de la UTEM, en el link “Fondo del Crédito Solidario”, el cual

sirve para determinar la cuota anual a cancelar.

La entrega de la Declaracion Jurada de Ingresos ante Notario debe efectuarse, a mas tardar,
el altimo dia habil del mes de Mayo, junto con la documentacion respectiva que acredite

SUS INEresos:

1. Certificado original de renta obtenida en el periodo (Enero - Diciembre del afio
anterior a la presentacion de la Declaracion Jurada de Ingresos). Extendido por el

Empleador.



2. Certificado histérico de cotizaciones previsionales de la AFP para el mismo
periodo (Enero- Diciembre del afio anterior a la Declaracién Jurada de Ingresos).
Exista 0 no movimiento.

3. Fotocopia legalizada (cuando se realiza en formulario papel via Banco) del
Formulario 22 (Declaracion Anual de Renta) o Certificado de Declaracién de
Renta, del Servicio de Impuestos Internos [SII], en caso de haberla realizado por
Internet.

4.  Certificado de Matrimonio actualizado en caso de deudores casados, segin
corresponda.

5. Certificado de Nacimiento o Inscripcién en Servicio de Registro Civil, de los hijos

reconocidos, en el caso de deudor soltero con hijos, segun corresponda.

En el caso de deudores casados, la ley contempla la presentacion de una Declaracién Jurada

de Ingresos anuales del deudor y de su conyuge

Una vez que los deudores han entregado los antecedentes sefialados anteriormente, el Area
de Cobranzas del Fondo Solidario de Crédito Universitario procedera a realizar los calculos
pertinentes a fin de establecer el monto a cancelar por los deudores. En la generalidad de
los cases, los deudores deberan cancelar el equivalente al 5% de sus ingresos declarados,

sin embargo, debe tenerse en consideracién las siguientes situaciones que constituyen

excepceiones:

DEUDOR SOLTERO

Ingreso Mensual Promedio Cuota a Pagar
Menora 6 UTM Q

lgual o Mayora 6 UTM 5% Ingresos Anuales
DEUDOR SOLTERO, CON HLIO RECONOCIDO

Ingreso Mensual Promedio Cuota a Pagar
Menora 7 UTM 0

Igual 0o Mayora 7 UTM 5% Ingresos Anuales
DEUDOR CASADO

Ingreso Promedio Mensual Cuota a Pagar
Ingreso familiar menora 8 UTM 0

Ingreso familiar igual o mayor a 8 UTM, e 3.5UTM

ingreso individual del deudor menor a 6 UTM

Ingreso familiar igual 0 mayor a 8 UTM, e 5% Ingresos Anuales

ingreso individual del deudor mayora 6 UTM

Ingreso individual del deudor mayora 8 UTM | 5% Ingresos Anuales

Ingreso individual del deudor menora 8 UTM | 5% Ingresos Anuales
y no declara ingresos del conyuge

DEUDOR CASADO, CON CONYUGE DEUDOR

Ingreso Promedio Mensual Cuota a Pagar
Ingreso familiar menora 8 UTM 0
Ingreso familiar igual o menor a 16 UTM, e 0

ingreso del deudor menor a 6 UTM

Ingreso familiar mayor a 16 UTM, e ingresos 3,5UTM
del deudor menor a 6 UTM




Ingreso individual del deudor menora 8 UTM | 3,5 UTM
y no declara ingresos del conyuge

Ingreso familiar igual o mayora 8§ UTM, ¢ 5% Ingresos Anuales
ingreso individual del deudor mayor a 6 UTM

Ingreso individual del deudor mayor a 8 UTM | 5% Ingresos Anuales

Articulo 8: Sin Declaracién Jurada Ley 19.287

Si un deudor no acreditare sus ingresos al 31 de Mayo de cada afio, el administrador
general del fondo le determinard una cuota fija, anual y sucesiva, que se calculard en
funcién del saldo deudor debidamente actualizado, dividiendo el monto de la deuda por el
numero de afios de cobro, de acuerdo a la siguiente tabla:

Saldo deudor deuda UTM Aflos de cobro
Desde 0 a 50 6
Desde 51 a 100 9
Desde 101 a 200 12
201 y mas 15

La cuota fijada, tendra mérito ejecutivo y se hara exigible al 31 de diciembre del afio
respectivo.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso de fuerza mayor debidamente calificado como tal por el
Administrador General del Fondo Solidario de Crédito Universitario, éste podra ampliar el
plazo (31 de mayo) hasta en noventa dias.

Articulo 9: Calculo y actualizacion de la deuda.

La base de datos de la Administracion General del Fondo Solidario de Crédito
Universitario incluye tanto los datos relativos a la identificacion de cada uno de los

deudores, como aquella relativa al monto de su deuda y sus actualizaciones.

El proceso de actualizacion de las deudas que en términos generales incluye la
determinacion e inclusién de los intereses devengados y luego su expresién en moneda

corriente ($), se puede expresar graficamente en el siguiente cuadro.

Valor Nominal en UTM

+ Intereses

= Monto deuda en UTM

X Valor UTM




La deuda se encuentra expresada en UTM, ya que los pagarés incluyen un valor en pesos
(Moneda Corriente} y son expresados en UTM al mes de Marzo del afio en que fue

concedido el crédito.

El proceso de actualizacion de la base de datos incluye, por una parte, la mantencién de los
valores nominales, los reajustes e intereses devengados, los pagos y su saldo, y por la otra,
los criterios para determinar el monto que debe cancelar ¢l deudor, atendiendo a las

especificaciones contenidas en la norma legal.

La actualizacion de la deuda, se realiza considerando cada uno de los Pagarés firmados por
el alumno. Por lo tanto cada Pagaré que es aceptado en el mes de Marzo de cada afio debe
incluir intereses por el equivalente a 10 meses de ese primer afio, esto es un 1,6666 %. La
misma regla de devengar 10 meses de interés en el primer afio debe aplicarse a los créditos
otorgados de acuerdo a la Ley 19.287, en que el deudor optd por 10 cuotas, que de acuerdo
a la normativa vigente se encuentra afecta a un 4% anual de interés, por lo que debe

aplicarse un 3,3333 %.

Para cada uno de los afios siguientes en el proceso de actualizacion se debera incluir un 2%
anual de interés, de acuerdo a la normativa vigente. (Los créditos a 10 afios, de la Ley

19.287 aplican un 4% anual de interés)

La deuda actualizada en UTM (que incluye los intereses devengados) se convierte a pesos

(3) al valor de la UTM del mes que corresponda.

Articule 10: Deudores en mora

Se considerardn deudores en mora, a los deudores que no han cumplido con su obligacion
financiera de pagar sus cuotas anuales de amortizacion dentro del plazo de vencimiento
respectivo, esto es, al mes de junio del afio en que no cumplieron su obligacién para los
deudores que presentaron su declaracion de ingresos y, para los deudores cuyo plan de pago
estd determinado en cuotas fijas, al mes de enero del afio siguiente en que no cumplieron su

obligacién,

Desde el momento en que la deuda se considera en mora, la proporcion de la deuda en esa
condicion devengara un interés penal de 1,0% desde marzo de 2012 (medificada por Ley

20.572) por cada mes o fraccién de mes en que se retrase su pago.

La liquidacion de lo adeudado serd responsabilidad del Area de Cobranzas de la
Administracién General del Fondo Solidario de Crédito Universitario. En ella se debera
especificar la deuda en capital (expresada en UTM), los intereses normales que ha
devengado la deuda, hasta la fecha en que se considerd en mora, v los intereses penales

desde la fecha en que se considerd en mora hasta la fecha del pago.



Articulo 11: Regularizaciones de deudas morosas

En caso que los deudores tengan su deuda en mora las opciones para regularizar son:

a)

b)

Solicitud de compromiso de pago: Para acogerse al compromiso de pago, el deudor

debera cancelar una cuota inicial equivalente al 30% de la deuda en mora y el pago
del saldo de la deuda morosa, en cuotas mensuales. El Administrador del Fondo
Solidario de Crédito Universitario podra, en casos calificados, fijar un pago inicial
inferior al 30%. Para deudores enviados a cobranza externa, el compromiso de pago
lo debera realizar directamente en la empresa encargada de la cobranza.

Reprogramacién individual: De acuerdo a lo establecido en el Articulo 17, bis, Ley

N°® 20572. En caso de morosidad mayor a 18 meses y de no haber reprogramado
con anterioridad, el deudor podra reprogramar su deuda condonandose los intereses
penales entre un minimo del 20% y un maximo del 80%, en un porcentaje que
resulte de la proporcion del pago inicial respecto del capital de la deuda, menos un

10%.

Articulo 12: Publicacion en Registros Comerciales

Se publicardn las cuotas morosas en los registros comerciales de acuerdo a la siguiente

tabla:

VENCIMIENTO CUOTA INFORMA A REGISTRO
31 DE MAYO 30 DE JULIO

31 DE DICIEMBRE 15 DE MARZO

Articulo 13: Acciones de cobranza extrajudicial

La Administracion General del Fondo Solidario de Crédito Universitario de la Universidad

Tecnolégica Metropolitana estara facultada para realizar todas las acciones de cobranza que

se estime conveniente para la recuperacion de los Fondos.

Estas gestiones podran ser realizadas via carta, correo electrdnico y gestion telefonica.

Articulo 14: Retencion de Impuesto a la Renta

La Administracién General del Fondo Solidario de Crédito Universitario de 1a Universidad

Tecnolégica Metropolitana realizara todas las gestiones a las que la obliga y faculta la Ley

N° 19.989, y su respectivo reglamento fijade en Decreto Supremo N¢ 297 de 2009, del

Ministerio de Educacién. La Administracién del Fondo Solidario de Crédito Universitario

publicara la némina de deudores morosos a mas tardar el 30 de enero y enviard el archivo

de deudores morosos a la Tesoreria General de la Repiblica, el 30 de marzo de cada afio.
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Extincion de la Obligacion

Articulo 15: Término del pago

En caso que la deuda adquirida al momento de hacerse exigible, sea igual o inferior a 200
UTM, se procederd a condonar ¢l saldo deudor a los 12 afios, si el deudor ha cumplido con
los pagos de las cuotas, al 31 de mayo del afio en que se procedera la condonacion.

Si la deuda, a la fecha de su exigibilidad es mayor a 200 UTM, el plazo establecido en el
inciso anterior sera de 15 afios.

En mes de junio de cada afio, se procederd a determinar el universo de deudores que han
cumplido con lo dispuesto en la ley, para proceder a condonar el saldo de sus deudas, lo
que quedard debidamente reflejado a través de una resolucion, la que posteriormente sera
publicada en la pagina web de esta Administracion de Fondo Solidario de Crédito
Universitario.

A los deudores que sean candidatos a condonacion de la deuda, segin lo establecido en el
articulo 8 de la ley N° 19.287, se realizara gestion personalizada informando plazo maximo
para realizar el pago de esta ultima cuota.

Articulo 16: Condonacién de 1a deuda

a) Condonacion por Incapacidad fisica o intelectual y por muerte

El Administrador General del Fondo Solidario de Crédito Universitario, estara facultado
para condonar las deudas de crédito de quienes se encuentren fisica o intelectualmente
incapacitados en forma permanente para trabajar, circunstancia que debera ser acreditada
por la Comision de Medicina Preventiva e Invalidez correspondiente a su domicilio.

En todo caso, la muerte del deudor causara la extincién de la deuda.

b) Condonacion por término del periodo de pago

La legislacion vigente que regula los créditos universitarios establece que tienen una
vigencia de 12 o 15 afios (si lo adeudado es hasta 200 UTM o mayor a esa cifra) y que
después caducan si los deudores han cumplido fielmente, y en los plazos establecidos, con

las obligaciones que corresponden al deudor.



Por lo tanto, si un deudor ha cumplido fielmente con sus obligaciones y se han cumplido
los plazos de 12 o 15 afios, segin corresponda, y atin queda un saldo de deuda de crédito
universitario, dicho saldo debe ser condonado por término del periodo de pago, por el solo

ministerio de la Ley.

Articulo 17: Deuda futura para los que no cumplan fielmente con los requisitos

No obstante lo dispuesto en el articulo anterior, los deudores que registren morosidad en el
pago de la obligacion al tiempo de cumplirse los 12 o 15 afios segin el monto de la deuda
adquirida, deberdn continuar pagando la obligacién de acuerdo a las reglas generales
establecidas en la Ley N° 19.287 y sus Reglamentos.

De acuerdo al inciso anterior, una vez finalizado el plazo de pago de la ultima cuota (afios
12 o 15 segin corresponda), se procedera a determinar el universo de deudores que no
hayan cumplido con dicha obligacion.

Se les notificara via correo electronico y/o telefénicamente, informandoles que deberan
presentar [a Declaraciéon Jurada de Ingresos, segin procedimiento establecido.

En caso de no presentar la Declaracion Jurada de Ingresos segun modificacion del articulo
11° de la Ley N°® 19.287, la no acreditacidn de sus ingresos en la forma y plazo sefialado,
obliga a la Administracién del Fondo Solidario de Crédito Universitario a establecer una
cuota fija, anual y sucesiva, del saldo actualizado de deuda, con un 2% de interés anual.

Andtese, Comuniquese y Registrese.
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