
Detalles de la oferta de empleo ID 6020916 

 

 

Técnico/a Laboratorio de Informática 

Publicado por UTEM 

• Jornada Completa 

• Técnico 

• Región Metropolitana de Santiago 

• Santiago 

Universidad Tecnológica Metropolitana busca Técnico/a de nivel medio o superior en 
informática, computación o carrera afín, con título otorgados por una institución reconocida 
por el Estado, o en caso de extranjero, título reconocido y registrado que los habilita para el 
libre ejercicio profesional en Chile. Experiencia mínima de 2 años en soporte técnico o 
administración de laboratorios computacionales. Debe tener conocimiento y manejo en 
sistemas operativos, software de oficina y aplicaciones académicas. Además, se requiere 
conocimientos básicos de redes y conectividad. 

FUNCIONES: 

• Operar, supervisar y mantener el correcto funcionamiento de los equipos 
computacionales de los 7 laboratorios. 

• Apoyar a estudiantes y docentes en el uso de hardware, software y plataformas 
institucionales. 

• Instalar, configurar y actualizar software autorizado según los requerimientos 
académicos. 

• Detectar, diagnosticar y resolver fallas técnicas básicas de hardware y software. 

• Coordinar y escalar incidencias técnicas al área correspondiente cuando sea 
necesario. 

• Controlar el uso adecuado de los laboratorios y velar por el cumplimiento de normas 
y protocolos. 

• Realizar respaldos básicos y apoyar en tareas de mantención preventiva. 

• Mantener registros de incidencias, uso de laboratorios y estado de los equipos. 

IMPORTANTE 



Los/as interesados/as deben presentar sus antecedentes a través del sistema de postulación 
de Trabajando . com o empleos . utem . cl , adjuntando su currículum vitae y los documentos 
de respaldo solicitados en los requisitos de la oferta laboral. No se aceptarán otros medios 
de postulación ni recepción de antecedentes. 

Universidad Tecnológica Metropolitana brinda igualdad de oportunidades y equidad de 
género. Además, todos nuestros concursos públicos se acogen a la Ley 21.015 de Inclusión 
Laboral para personas con Discapacidad. En caso de que durante su postulación requiera 
algún tipo de ajuste razonable, cuéntenos para poder generar las condiciones necesarias 
para su participación. 

Perfil deseado 

• Título técnico de nivel medio o superior en Informática, Computación o carrera afín 
(deseable). 

• Experiencia previa en soporte técnico o administración de laboratorios 
computacionales. 

• Conocimientos básicos de sistemas operativos (Windows y/o Linux). 

• Manejo de software de oficina y aplicaciones académicas. 

• Conocimientos básicos de redes y conectividad. 

• Habilidades de comunicación efectiva y capacidad para trabajar en equipo 

Empleo inclusivo 

• Experiencia desde 2 años 

• Estudios mínimos: Técnico medio/ colegio técnico 

• Graduado 

Evaluaciones 

Esta oferta de empleo requiere que completes una evaluación en línea para ser 
considerado en el proceso. Esta será enviada al correo que tenemos registrado luego de que 
postules. 

Preguntas 

Pregunta 1: 

Indique años de experiencia en el cargo 

Pregunta 2: 

Indique expectativa de renta líquida mensual 

Pregunta 3: 

Disponibilidad 



 


