D.J. (386)

SANTIAGO, 04 AGO. 2020

RESOLUCION Neo 01140

VISTOS: lo dispuesto en la Ley N© 19.239; en el D.S. N° 130
de 2017; en la letra d) del articulo 11 y articulo 12 del D.F.L. N° 2 de 1994, ambos
del Ministerio de Educacién; la Resolucion Exenta N°06681 de 2012, modificada
mediante Resoluciones Exentas N°04114 y 04393 ambas de 2017 y N° 02876 de
2018; Resolucion Exenta N°03112 de 2017: Resolucién Exenta N°0484 de 2020;
Resolucion Exenta N°0778 de 2020; Acta reunién Comité Apoyo Docente de fecha
23 de junio de 2020; el correo electrénico del Director de Desarrollo Académico de
fecha 24 de julio de 2020; y

CONSIDERANDO

1. Que la Resolucion Exenta N°06681 de 2012 aprueba el plan
de estudios, malla curricular, documento de trabajo y programas de asignaturas de
la Carrera de Ingenieria Comercial, la cual fue modificada mediante Resoluciones
Exentas N° 04114, 04393 ambas de 2017 y N° 2876 de 2018.

2. Que la Resolucion Exenta N°03112 de 2017 aprueba el
Reglamento de la Carrera de Ingenieria Comercial.

3. Que la Resolucién Exenta N°0484 de 2020 aprueba el Protocolo
de Gestion y Continuidad de Servicio ante la Contingencia Sanitaria Covid-19.

4, Que la Resolucion Exenta N°0778 de 2020 aprueba las
Instrucciones de Caracter General para la Docencia Virtual en el Marco de la
Pandemia de Covid-19, en la Universidad Tecnoldgica Metropolitana.

5. Que en el Reglamento del Plan de Estudios de la Carrera de
Ingenieria Comercial, en su Titulo IX de la Practicas, Articulo 16 distingue dos tipos
de Practicas, la Practica intermedia o inductiva que es aquella en la que él o la
estudiante de muestre competencias adquiridas en un nivel intermedio, respecto
del perfil de egreso que se espera alcanzar el término del proceso formativo. La
Practica final o profesional es aquella en la que el o la estudiante demuestra
competencias finales adquiridas al término del proceso formativo, de acuerdo al
perfil de egreso contemplado en el Plan de Estudios. En el articulo 17 se establece,
entre otras cosas, que la Practica intermedia o inductiva constara de una duracion
de 200 horas cronoldgicas, y la Practica final o profesional constara de una duracion
de 400 horas cronoldgicas.

6. Lo mencionado en el Acta Reunién Comité Apoyo Docente de
fecha 23 de junio de 2020, en donde se aboga por cambios no sustanciales.
7. El informe Evaluacion Programa de Asignatura de la Unidad de

Innovacién Curricular, de fecha 20 de julio de 2020, por tanto,
RESUELVO:

I. Modifiquese en forma no sustancial y provisoriamente
mientras dure la Contingencia Sanitaria Covid -19, la Resolucién Exenta N°06681
de 2012 que aprueba el plan de estudios, malla curricular, documento de trabajo y
programas de asignaturas de la Carrera de Ingenieria Comercial, codigo 21048,
modificado mediante Resoluciones Exentas N° 04114, 04393 ambas de 2017 y N°
2876 de 2018, en el sentido de incluir en forma provisoria los Programas de las
Asignaturas de Practica Inductiva y Practica Profesional que a continuacion se
indican:



PROGRAMA DE ASIGNATURA

L IDENTIFICACION

1.1 | Nombre PRACTICA INDUCTIVA "

1.2 | Codigo GORP-0050 [Tipo de asignatura | Obligatoria

1.3 | Requisito 5Sto semestre aprobado

1.4 |SCT 7 l Modalidad A distancia
Horas Aula Extra Horas L

1.5 | pedagdgicas Teoria Taller | Laboratorio | aula totales | REgimen
semanales 2 0 0 12 14 S

1.6 | Ciclo oprograma | &) 5 bE ESPECIALIZACION
de Formacién

1.7 | Departamento DEPARTAMENTO DE GESTION ORGANIZACIONAL

1.8 | Vigencia desde Julio 2020 Cadigo Plan de Estudio 21048

1. DESCRIPCION

Esta asignatura es parte del ciclo de titulacion y permite al o a la estudiante una primera
aproximacién al mundo laboral, realizando una practica intermedia al finalizar el tercer afio de
estudio en la Carrera, para el desarrollo de actividades de corte administrativo. Esta actividad, de
acuerdo con el Reglamento del Plan de Estudio de Ingenieria Comercial, Resolucion Exenta
N°3112 del 31 de agosto de 2017, implica la realizacién de 200 horas cronolégicas de trabajo en
un puesto administrativo de un Centro de Practica que pueden ser: instituciones del Sector
Publico o Privado u Organismos Internacionales, relacionados con el perfil de egreso declarado
por la Carrera.

Sin embargo, de acuerdo con el Protocolo de Gestion y Continuidad de Servicio ante la
Contingencia Sanitaria COVID-19, Resolucién Exenta N°484 del 20 de marzo de 2020, emitido
con el fin de salvaguardar la salud de la comunidad universitaria de la Universidad Tecnolégica
Metropolitana ante la pandemia mundial provocada por este virus, se modifica de forma
transitoria, y durante todo el periodo de duracién de la crisis sanitaria, la modalidad presencial
para la realizacion de esta practica a una de caracter Online o a distancia, siguiendo el espiritu
del Articulo 13 del citado protocolo.

Este programa transitorio asume las Instrucciones de Caracter General para la Docencia Virtual
en el Marco de la Pandemia de COVID-19, Resoclucion N°778 del 12 de junio de 2020, para
considerar criterios de flexibilidad (Articulo 1) en el proceso de avance del Plan de Estudios y de
flexibilizacién para impartir docencia y evaluaciones (Articulo 2), cuyo espiritu establece la
obligacién a todos y todas los/as docentes de desarrollar las actividades académicas en
modalidad virtual para salvaguardar la integridad fisica y psiquica de los y las estudiantes.

En caso de una situacion excepcional, donde el o la estudiante, por razones justificadas, no
pueda realizar la Practica Inductiva, se debera presentar el caso al Comité de Apoyo Docente de
la Escuela de Ingenieria Comercial, el que debera resolver la interrupcidon, suspensién o
aplazamiento de esta actividad académica para un periodo en que se pueda llevar a cabo sin
inconvenientes y manteniendo protegida la salud del o de la estudiante. Siempre bajo la
instruccion de flexibilidad para el avance del Plan de Estudios y aseguramiento de un adecuado
desarrollo del proceso formativo.

1. RELACION DE LA ASIGNATURA CON EL PERFIL DE EGRESO

Esta asignatura fributa al ambito de la Gestion Comercial y Empresarial, aportb.ri&p-apd'ésempeﬁo
del profesional preferentemente a la competencia CP2: Gestiona la organizacim y los nuevos’
emprendimientos mediante la integracién de informacién comercial, de recursos humanos, Iegél,
organizacional, financiera y econémica para aumentar el valor y potenciar la sustentabilidad y
viabilidad de la organizacion.

Asi mismo tributa a nivel | a las competencias genéricas:
CG3: Habilidad para trabajar colaborativamente y en ambientes multidisciplinarios.

CG4: Iniciativa y actitud proclive al mejoramiento, el emprendimiento y la innovacion.




V. LOGROS DE APRENDIZAJES

=¥

Competencias a la

Logros de aprendizaje

Procedih{ientofs de

C2: Gestiona la
organizacioén y los
nuevos
emprendimientos
mediante la integracién
de la infermacion
comercial, de recursos
humanos, legal,
organizacional,
financiera y econémica
para aumentar el valor y
potenciar la
sustentabilidad y
viabilidad de la
organizacion.

Utiliza metodologias de planificacion y
control del trabajo asignado,
construyendo bitacoras y estados de
avance de las actividades desarrolladas,
para el seguimiento y control del trabajo
asignado.

Plantea problemas a resolver con
herramientas a nivel operativo y técnico
en la ejecucién y desarrollo de las
actividades y solucion de problemas para
aumentar el valor de una organizacion.
Describe soluciones a una problematica
empresarial entregando  respuestas
racionales y fundadas con herramientas
propias de la disciplina, para potenciar la
sustentabilidad de la organizacion.
Sintetiza el trabajo  desarrollado,
confeccionando y redactando informes e
integrando informacién de distinto tipo
(comercial, legal, organizacional,
financiera y econémica).

que tributa Evaluacion
Aplica metodologias propias de la _Evaluacron . de
i g T informes escritos de
administracién y de la disciplina para aitnds e avanie
describir un problema empresarial y sus s Bt dbeae 2
PioTEEIBAL operaciones implicadas. g PA%;

- Preparacion del
caso

10%

- Discusién del caso
20%

- Evaluacion de
alternativas

10%

- Decisién del caso
20%

- Presentacion del
caso e informe

20%

Genéricas : 2a :
Nivel I: Rubrica de trabajo
cG3: Identifica las caracteristicas del trabajo colaborativo
) colaborativo para el logro de objetivos 10%
. individuales y colectivos, en el contexto °
Identifica las 2 Ty i F
. de ambientes multidisciplinarios.
caracteristicas del 2 3
i N Reconoce la importancia de los
trabajo colaborativo y g R e e
N ambientes multidisciplinarios en el
los ambientes 5T -
P contexto de su disciplina para la creacién
multidisciplinarios, en de proyectos y logros de metas
su contexto disciplinar. proy! ylog )
Nivel I: 3
CG4: S . ¥
Reconoce en su disciplina diversos ii?onrcaz:niento de
Identifica las acciones mecanismos propios del mejoramiento, emJ rendimiento Y
i el emprendimiento y la innovacién. P
relacionadas con el i . "
F 3 Identifica la importancia del 10%
mejoramiento, el . . .
S mejoramiento, el emprendimiento y la
emprendimiento y/o la . - -
; e innovacion para el crecimiento
innovacion en su ! . ]
e profesional, de las organizaciones y del
contexto disciplinar. pals




V. UNIDADES DE APRENDIZAJE

N° | Unidades de | Contenidos Fundamentales Total™ "5}, Total Horgts‘

Aprendizaje Horas Aula | "Extra Aula
Virtuales
1 Preparacién del | Identificacion, seleccion y
= 6 33
caso planteamiento del problema
2 Discusion del | Busqueda Yy planteamiento de
2 o 10 56
caso alternativas de solucién
3 Evaluacion de | Comparacién y analisis de las
altemativas alternativas (contemplando ventajas, 6 33

desventajas, consecuencias y valores
involucrados).

4 Decision del | Toma de decisidon y formulaciéon de las
caso recomendaciones.

3 = sz : 8 45
Justificacion de la opcién seleccionada
(investigacion y utilizacidn de teoria).

5 Presentacion del | Sinopsis.

caso e informe Planteamiento de la forma de llevar a
cabo la decisién.

Conclusion y estructuracién del informe.

Vi. METODOLOGIA DE ENSENANZA Y DE APRENDIZAJE

Trabajo preferentemente grupal (maximo 3 integrantes) basado en el método de casos, donde el
o la estudiante tendra la oportunidad de adquirir un entendimiento generalizado de los problemas
que pueden encontrar en el contexto de una organizacién y de ayudarles a desarrollar
habilidades y destrezas para dar una solucién de un problema, de una forma sistematica y que
conduzca a soluciones viables en al ambito disciplinar.

El caso seleccionado cuidadosamente por el profesor debe estar formulado en el quehacer propio
de la gestion empresarial y afectado por el entorno econémico, tecnolégico, social y cultural.

La recomendacién grupal de ftrabajo facilita el logro de las competencias genéricas de
colaboracion y la metodologia de casos favorece la identificacién de acciones de mejoramiento.

VI BIBLIOGRAFIA

BASICA
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estrategia. Editorial UOC. htips:./elibro-net.ezproxy.utem.cl/es/lc/utem/titulos/115473

Vanoni Martinez, G. (Comp.). (2019). Casos de negocios. Universidad Internacional del Ecuador,
Guayaquil. https://elibro-net.ezproxy.utem.cl/es/ic/utem/itulos/131258

Mateo, Miguel (2012). Redaccién Empresarial. Documentos Comerciales y Administrativos.
Empresa editora Macro.

COMPLEMENTARIA

Pefia de Leon, A. D. S. D. L. (2012). Responsabilidad social empresarial: casos y estrategias de
éxito en Meéxico. Plaza y Valdés, S.A. de C.V. https://elibro-
net.ezproxy.utem.cl/es/lc/lutem/titulos/39098

Acosta Hoyos, Luis (1991): Guia practica para la investigacion y redaccion de informes. Paidos,
Buenos Aires.
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PROGRAMA DE ASIGNATURA //~7«

[ IDENTIFICACION
1.1 | Nombre PRACTICA PROFESIONAL X%,
1.2 | codigo GORP-100 Tpade Obligatoria
asignatura
1.3 | Requisito 9no semestre aprobado
14 | SCT 14 Medalidad A distancia
Horas Aula Horas Horas .
1.5 | pedagdgicas Teoria Taller | Laboratorio |extra aula| totales Reégimen
semanales 2 0 0 26 28 S
1. | Ciclo o programa | &) o 11Ty ACION
de Formacién
1.7 | Departamento GESTION ORGANIZACIONAL
1.8 | Vigencia desde Julio 2020 Cédigo Plan de Estudio 21048

Il DESCRIPCION

Esta asignatura es parte del ciclo de titulacién y permite al o a la estudiante la inclusién en el
mundo laboral, para la aplicacién de conocimientos adquiridos a lo largo de su Carrera, una vez
obtenidas las competencias que define el perfil de egreso al finalizar su proceso de formacidn
profesional. Esta actividad, de acuerdo con el Reglamento del Plan de Estudio de Ingenieria
Comercial, Resolucién Exenta N°3112 del 31 de agosto de 2017, implica la realizacion de 400
horas cronolégicas de trabajo en un Centro de Practica que puede ser: una institucién del Sector
Publico o Privado o un Organismo Internacional, el que debe estar relacionado con el perfil de
egreso del Ingeniero Comercial.

Sin embargo, de acuerdo con el Protocolo de Gestion y Continuidad de Servicio ante la
Contingencia Sanitaria COVID-19, Resolucién Exenta N°484 del 20 de marzo de 2020, emitido
con el fin de salvaguardar la salud de la comunidad universitaria de la Universidad Tecnoldgica
Metropolitana ante la pandemia mundial provocada por este virus, se modifica de forma
transitoria, y durante todo el periodo de duracién de la crisis sanitaria, la modalidad presencial
para la realizacion de esta practica a una de caracter Online o a distancia, siguiendo el espiritu
del Articulo 13 del citado protocolo.

Este programa transitorio asume las Instrucciones de Caracter General para la Docencia Virtual
en el Marco de la Pandemia de COVID-19, Resolucidon N°778 del 12 de junio de 2020, para
considerar criterios de flexibilidad (Articulo 1) en el proceso de avance del Plan de Estudios y de
flexibilizacion para impartir docencia y evaluaciones (Articulo 2), cuyo espiritu establece la
obligacién a todos y todas losfas docentes de desarrollar las actividades académicas en
modalidad virtual para salvaguardar la integridad fisica y psiquica de los y las estudiantes.

En caso de una situacion excepcional, donde el o la estudiante, por razones justificadas, no
pueda realizar la Practica Profesional, en su reemplazo podra optar a desarrollar un proyecto,
trabajo de investigacién o emprendimiento, aprobado previamente por el Profesor de la
asignatura de Practica Profesional, el que lo supervisara y revisara, para finalmente proceder a
su evaluacién. Siempre bajo la instruccién de flexibilidad para el avance del Plan de Estudios y
aseguramiento de un adecuado desarrollo del proceso formativo.

UJ-“-

118 RELACION DE LA ASIGNATURA CON EL PERFIL DE EGRESO . ° ";\,7'

La Practica Profesional permite al estudiante integrar sus conocimientos de la gestion comercial y
empresarial, de gestion financiera, de gestién de recursos humanos y procesos organizacionales
a la realidad de una empresa. Aportando al desempefio del profesional preferentemente a la
competencia CP2: Gestiona la organizacion y los nuevos emprendimientos mediante la
integracién de informacién comercial, de recursos humanos, legal, organizacional, financiera y
econdmica para aumentar el valor y potenciar la sustentabilidad y viabilidad de la organizacion;
C4: Disefia y apoya las estrategias de cambio organizacional en el ambito del recurso humano, la
estructura, la estrategia y los procesos de las organizaciones productivas, de servicios y
financieras publicas o privadas, mediante técnicas de intervencion y desarrollo organizacional;
CP7: Infiere escenarios futuros a partir de la informacién disponible en los mercados mediante el
uso de herramientas estadisticas, econdémicas, cuantitativas y cualitativas para tomar decisiones
en escenarios riesgosos y a la competencia CP9: Controla, evalia y mejora continuamente los
procesos administrativos en una organizacién mediante las herramientas de planificacion, gestion
administrativa y el conocimiento de tecnologias.

Asi mismo tributa a nivel lll a las competencias genéricas:
CG3: Habilidad para trabajar colaborativamente y en ambientes multidisciplinarios.

CG4: Iniciativa y actitud proclive al mejoramiento, el emprendimiento y la innovacion.




V.

LOGROS DE APRENDIZAJES

Competencias a la
que tributa

Logros de aprendizaje

Procedimientos de
Evaluacion

Profesionales
C2: Gestiona la
organizacion y los
nuevos
emprendimientos =
mediante la
integracion de
informacién comercial,
de recursos humanos,
legal, organizacional,
financiera y
econémica para
aumentar el valor y
potenciar la
sustentabilidad y
viabilidad de la
organizacion.

Demuestra conocimientos y habilidades en
la gestion de los negocios a nivel
estratégico y tactico, dadas las condiciones
organizacionales y de recursos internos y
externos de una empresa, para aumentar el
valor y potenciar la sustentabilidad y
viabilidad de la organizacion.

Evaluacion de informes
escritos de estado de
avance, segun las
etapas:

Propuesta de creacion
e innovacién

20%

Estudio de mercado y
de negocios

10%

Estudio técnico

C4: Disefia y apoya
las estrategias de
cambio organizacional
en el ambito del
recurso humano, la
estructura, la

procesos de las
organizaciones
productivas, de
servicios y financieras
publicas o privadas,
mediante técnicas de
intervencion y
desarrollo
organizacional.

estrategia y los -

Propone sistema y descripcién de cargos
presentando una planta de recursos
humanos alienada con los objetivos y
estrategia de una organizacion.

C7: Infiere escenarios
futuros a partir de la
informacién disponible
en los mercados
mediante el uso de
herramientas
estadisticas,
econdémicas,
cuantitativas y
cualitativas para
tomar decisiones en
escenarios riesgosos.

Evalua diferentes escenarios econémicos,
analizando resultados financieros con
herramientas de evaluacion de proyectos.

C9: Controla, evaliay
mejora continuamente
los procesos
administrativos en una
organizacion
mediante las
herramientas de
planificacién, gestion
administrativa y el
conocimiento de
tecnologias.

Justifica procesos en el disefio de una
organizacién, aplicando metodologias
propias de la disciplina para describir las
operaciones de una empresa y presentar
soluciones a problemas detectados.

10%

Estudio legal y
ambiental

10%

Estudio administrativo
10%

Estudio econdmico
10%

Estudio financiero

20%

Genéricas
CG3: Nivel Il

Organiza acciones en
equipos
multidisciplinarios
para el logro de
objetivos planteados,
considerando el
contexto de su
disciplinar.

Nivel II:

Aplica técnicas de trabajo colaborativo,
considerando las tareas que le son
asignadas en contextos multidisciplinarios.
Desarrolla acciones especificas para el
logro de objetivos planteados en equipos
multidisciplinarios.

Rubrica de
colaborativo

10%

trabajo

~ N




Rubrica de

cGa: Nivel I emprendimiento e
- Analiza casos de mejoramiento, Innovacion
Desarrolla acciones emprendimiento e innovacién desde la 10%
relacionadas con el perspectiva de su disciplina y considerando
mejoramiento el el contexto en que éstos ocurren.
emprendimiento y/ola |-  Aplica acciones de mejoramiento,
innovacion, utilizando emprendimiento e innovacién a situaciones
el conocimiento propio propias de su disciplina, considerando el
de su disciplina social. contexto en que estas ocurre.
V. UNIDADES DE APRENDIZAJE =
S 08iC,
RS THA
,':’,._’ok)@\}\ K b
. . {2 & DERIC (¢
N° | Unidades de | Contenidos Fundamentales Tlogal wafan Total
Aprendizaje Horas: )| CHoras ‘%
Aula- Extra Aula
virtuales /. t
1 Propuesta de Despliegue y uso de herramientas para
creacion e la innovacién y creacién. 6 67
innovacién
- Marketig mik
2 Esltidio de Prondsticos de demanda
merca.do y de Definicién del negocio (canvas u otra 6 67
negocios herramienta)
3 Estudio técnico Procesos y tecnologia 4 44
4 Estudio legal y Legislacion implicada y estudio
ambiental ambiental 6 67
5 Estudio Estructura organizacional y planta
administrativo | administrativa 2 4
Estudio s
6 Shas A Inversiones y costos 6 67
Estudio . .
7 & : Escenarios y riesgo
inanciero
Evaluacién financiera (Van, Tir, Pri, 4 44
Capital de Trabajo, etc.)
'\. [T 1%

\' METODOLOGIA DE ENSENANZA Y DE APRENDIZAJE N

Trabajo preferentemente grupal (maximo 3 integrantes) basado en el método de proyectos,
donde el o la estudiante tendra la oportunidad de demostrar capacidad de creacién e innovacién
de negocios que tenga relevancia estratégica para el pais o regién, formulado en cualquier
industria con elocuentes muestra de competitividad.

La propuesta de innovacion del proyecto de negocios debe formularse considerando
herramientas de ingenieria economica que permita dar cumplimiento efectivo de su
implementacién.

La recomendacion grupal de trabajo facilita el logro de las competencias genéricas de
colaboracién y la metodologia de proyectos favorece la identificacion de acciones de
emprendimiento e innovacion.
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